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Přílohy:
Příloha č.1 Datový model KEVIS


1 Úvod 

Krajský Evidenční Informační Systém (KEVIS) je společným projektem Ministerstva vnitra ČR a Asociace krajů ČR. Jeho základním cílem je vytvoření univerzálního nástroje, který by řešil systematizaci a integraci aplikačního vybavení krajských úřadů v oblasti agend státní správy. Proto je hlavním úkolem systému KEVIS poskytnout uživatelsky přívětivý nástroj s požadavky na vytvoření evidenčního systému, který by zároveň řešil problematiku vytvoření, administrace, užívání a sdílení takovýchto evidencí na krajské i celorepublikové úrovni.

1.1 Stav na úřadech před Kevisem

V rámci úřadu existuje mnoho různých jednoúčelových evidencí, které vznikají v papírové nebo elektronické podobě, například ve formě Excelovských sešitů. Zdatnější uživatelé také někdy používají MS Access. Vzniká tak nepřehledné, různorodé a nesystematizované prostředí, ve kterém se orientuje často jen tvůrce takové evidence.

Neefektivnost takového způsobu se projevuje například tak, že stejná data jsou roztroušena v různých evidencích napříč úřadem, často i ve více různých variantách,  neexistuje možnost vzájemné provázanosti mezi evidencemi, sdílení dat mezi více uživateli je velmi obtížné  apod. Prakticky uživatelé tyto evidence nijak nezálohují, takže dojde-li pak k poškození pevného disku počítače, na kterém je evidence uložena, jsou veškerá data nenávratně ztracena, což vede k dalším problémům.     

1.2 Historie

Říjen-listopad 2002 vývoj

Únor 2003 1. verze

tabulka implementací

1.3 Filosofie řešení 

Kevis měl v první řadě sjednotit různorodé „excelovské“ evidence vznikající na úřadě do jednoho centrálního „úložiště“ jednoduchou a pro uživatele přívětivou formou tak, aby evidence byly dostupné všem, kteří mají právo číst, zadávat, případně editovat data v nich uložená.

Bylo nutné vyrobit nástroj, který by umnožňoval tvorbu nových evidencí v relativně krátké době a dokázal zachytit i jednoduché vazby mezi různými datovými zdroji. 

Protože měl tento nástroj sjednocovat evidence z celého úřadu, musel být vyvinut i  systém přístupových práv pro jednotlivé uživatele, tak aby měli právo přístupu jen k vybraným evidencím a to v několika úrovních přístupu (čtení, editace, zápis, administrace, apod.).

KEVIS byl společným projektem Ministerstva vnitra ČR a Asociace krajů ČR a v současné době je využívám téměř všemi krajskými úřady v ČR a některými obecními, resp. městskými úřady.

KEVIS je uživatelsky přívětivým nástrojem pro rychlé vytváření evidencí a jejich plnění daty a zároveň poskytuje nástroje pro efektivní správu datových struktur, číselníků a uživatelů a jejich přístupových práv. Uživatelé přistupující k datům jsou odstíněni od technických aspektů a mohou KEVIS pohodlně využívat např. jako MS Excel.

V průběhu vývoje byla na základě požadavků krajských úřadů výrazně rozšířena funkčnost původně uvažovaného systému jednoduchých evidencí. Výsledkem je komplexní systém představující výkonnou platformu s jednoduchou a efektivní administrací, která umožňuje v krátkém čase pokrýt široké spektrum požadavků na vytvoření různých typů evidencí. Kombinuje výhody tabulkových procesorů a databázových softwarů a umožňuje integraci s ostatními aplikacemi v informačních systémech státní správy.

1.4 Základní rysy aplikace

1. Snadná správa dat i administrace 

Aplikace je koncipována tak, aby byla přístupná i uživatelům bez IT vzdělání. Cílem je maximálně usnadnit uživatelům práci se záznamy, aby nápovědy využívali až v krajním případě.

2. Důraz na rychlost vytvoření nové agendy

Vytvoření nové evidence by nemělo trvat déle než pět minut. To zahrnuje založení evidence, vytvoření několika tabulek a položek v nich a přidělení práv uživatelům.

3. Čtení i zápis dat pomocí tenkého klienta 

Přístup k aplikaci probíhá přes internetový prohlížeč (Mozila Firefox, Internet Explorer, apod.). V důsledku to znamená, že není nutno instalovat žádného klienta na straně uživatelů. 

4. Flexibilní systém přístupových práv

Přístupová práva lze definovat pro jednotlivé uživatele či uživatelské skupiny a to jak na úrovni evidence, tak i na úrovni jednotlivých tabulek. Práva lze nastavit na úrovni čtení záznamů (všech či jen vlastních), zápisu záznamů či administrace celé evidence.

5. Nástroj pro sběr dat

KEVIS je nejjednodušší online nástroj pro sběr informací či dat od externích subjektů – např. krajské úřady takto sbírají data od obcí či neziskových organizací, které se samy mohou v aplikaci registrovat a při plnění dat pak nemají přístup k záznamům ostatních subjektů. Tento účel KEVISu byl ještě více podpořen nedávno realizovanou integrací s formuláři z 602XML Filleru, které mohou být vyplňovány i offline.

6. Důraz na bezpečnost

Uživatelská hesla jsou v databázi uložena v zašifrované podobě, replikace dat probíhá voláním webových služeb a respektuje topologii sítě či nastavení firewallu.

7. Snadná integrace do webových stránek úřadu

KEVIS umožňuje definici vlastních textů, popisků, je možné přepsat stávající grafiku vlastním CSS stylem – to vše podporuje customizaci aplikace a začlenění do stávajícího informačního systému úřadu.        

KEVIS je uživatelsky přívětivým nástrojem pro rychlé vytváření evidencí a jejich plnění daty a zároveň poskytuje nástroje pro efektivní správu datových struktur, číselníků a uživatelů a jejich přístupových práv. Uživatelé přistupující k datům jsou odstíněni od technických aspektů a mohou KEVIS pohodlně využívat např. jako MS Excel nebo MS Access.

V průběhu vývoje byla na základě požadavků krajských úřadů výrazně rozšířena funkčnost původně uvažovaného systému jednoduchých evidencí. Výsledkem je komplexní systém představující výkonnou platformu s jednoduchou a efektivní administrací, která umožňuje v krátkém čase pokrýt široké spektrum požadavků na vytvoření různých typů evidencí. Kombinuje výhody tabulkových procesorů a databázových softwarů a umožňuje integraci s ostatními aplikacemi v informačních systémech veřejné správy.

2 
Analýza a popis současného stavu systému

2.1 Funkcionality systému

KEVIS lze rozdělit na dvě základní části. Jednou je zakládání evidencí, tabulek a položek, administrace uživatelů a skupin, nastavení replikací či prohlížení logů – ta je určena pouze pro administrátory. Druhou částí je uživatelské rozhraní, přes které uživatelé přidávají, editují, mažou, filtrují či vyhledávají záznamy, exportují či importují data nebo prohlížejí historii.

Funkcionalitou společnou pro uživatelskou i administrační část KEVISu je uživatelský profil, kde lze kromě osobních údajů nastavit způsob zobrazování jednotlivých evidencí v menu.

2.1.1 Administrace

Do administrace mají přístup pouze globální administrátoři nebo správci jednotlivých evidencí. Rozdíl mezi těmito uživateli spočívá v tom, že správci evidencí nemají přístup k administraci uživatelů a skupin a nemohou nastavovat replikaci mezi jednotlivými instancemi KEVISu.

2.1.2 Evidence, tabulky, položky

Evidenci můžeme chápat jako logickou množinu tabulek. Tabulky pak už jsou přímou analogií databázových tabulek, tzn. obsahují položky různých datových typů, systémové položky pro historizaci záznamů či indexy pro rychlejší dotazování. Mezi jednotlivými tabulkami lze nastavit i relační vazba typu 1:1, 1:N nebo M:N. Strukturu některé tabulek či celé evidence je možné vyexportovat buď v XML (pro využití ve formulářích 602XML Designeru) nebo ve speciální formátu (pro import do jiné instance KEVISu). 

Na úrovni evidencí či tabulek lze taktéž nastavovat přístupová práva uživatelům či skupinám. Práva jsou dědičná (ze skupiny na uživatele, z evidence na tabulky) a lze je definovat na více úrovních v závislosti na tom, zda se např. jedná o právo na čtení či zápis záznamu, editace vlastních či všech záznamů apod.

2.1.3 Číselníky

Číselníky jsou logické množiny jednohodnotových prvků (např. Města, Státy, Obory), které lze navázat na libovolnou položku v KEVISu. V případě nutnosti použít vícehodnotový číselník lze místo číselníku navázat na položku libovolnou tabulku vazbou N:1.

2.1.4 Logy

Veškeré databázové akce jsou v KEVISu zaznamenávány a lze je zpětně dohledat včetně údajů o uživateli, jeho IP adrese či data akce. Logy jsou přístupné pouze administrátorům a lze v nich přehledně vyhledávat.

2.1.5 Uživatelé

Správa uživatelů je na jednoduché úrovni – kromě základních údajů lze u každého z uživatelů nastavit způsob přihlašování (pokud je různý od globálního nastavení) a zařazení do uživatelských skupin. V současné verzi KEVISu není možné měnit uživatelské jméno, protože to se používá jako jednoznačný identifikátor vlastníka záznamu.

2.1.6 Skupiny

Skupina je logický celek uživatelů, kterému se snadno přiřazují přístupová práva k jednotlivým evidencím či tabulkám. Jedinými atributy skupiny je její název a její členové. Členy lze přiřazovat buď hromadně nebo po jednom (záleží na tom, kolik členů má skupina mít).

Třemi skupinami, které jsou v systému zavedeny napevno, jsou „interní uživatelé“, „externí uživatelé“ a nepřihlášení uživatelé“. Zatímco účel třetí skupiny je jasný (možnost nastavovat práva pro uživatele, kteří nemají v KEVISu účet), u prvních dvou se jedná o defaultní skupiny, kam je zařazen uživatel vytvořený přímo v KEVISu administrátorem (= interní), či uživatel, který se zaregistroval sám (externí).

2.1.7 KEVISy

Před replikací je nutno lokálnímu KEVISu „představit“ instanci, se kterou bude replikace probíhat. KEVIS musí znát jeho jednoznačný identifikátor a adresu webových služeb, které budou přijímat (či nabízet) replikovaná data.

2.1.8 Replikace evidencí

Pokud je už replikační „partner“ evidován (viz výše), je možné nastavit replikaci. Volí se pouze evidence (z číselníku) a směr replikace. Po úspěšném přidání replikace stačí nastavit příslušné naplánované úlohy, které budou spouštět replikační skripty.

2.1.9 Replikace z EOSu

KEVIS umožňuje pravidelně replikovat nové uživatele z Evidence Organizační Struktury, což je aplikace sloužící k snadné evidenci uživatelů, jejich zařazení a přístupových práv. Při prvotním naplnění databáze je možné importované uživatele spárovat s těmi, kteří již v KEVISu případně mají účet; spárování se dělá přes uživatelské jméno.

2.1.10 Aktualizace KEVISu

Administrátoři mají v KEVISu usnadněnou úlohu, co se týče aktualizace aplikace. Stačí zkopírovat aktualizační balíček do adresáře s KEVISem a v této sekci administrace pak provést příslušné body. Již provedené aktualizační úkony jsou výrazně odlišeny od těch, které je ještě třeba provést.

2.1.11 Správa dat

Do uživatelského rozhraní mají v zásadě přístup všichni uživatelé – včetně těch nepřihlášených. Teprve definice práv na úrovni evidencí či tabulek stanovuje, kam uživatel přístup má a kam ne.

2.1.12 Autentikace

Uživatelé registrovaní v KEVISu se v závislosti na nastavení aplikace či svého účtu mohou přihlašovat třemi způsoby:

1. interní jméno a heslo v KEVISu – obvyklé nastavení. MD5 otisk hesla je uložen přímo v databázi KEVISu. Uživatel si své heslo může v profilu měnit.

2. jméno a heslo v Active Directory -  výhodou ověřování do Active Directory je to, že uživateli stačí pamatovat si jedno heslo.

3. jméno a heslo infrastruktury ePUSA  - možnost využití např. pro zástupce obcí (sběr dat krajským úřadem).

Administrátor KEVISu může taktéž umožnit registraci externích uživatelů. Odpadá tak nutnost zakládat mnoho účtů - každý si může založit vlastní účet sám. Takto vzniklý uživatel je automaticky zařazen do skupiny „externí uživatelé“, což přináší výhody ve snadném nastavování práv.

2.1.13 Práce se záznamy

V každé tabulce uživatel vidí seznam záznamů, na které má alespoň právo ke čtení. V případě dalších práv (přidání, editace, mazání) má i možnost příslušných akcí. Součástí každého záznamu je také odkaz na jeho detail (přehlednější vertikální zobrazení v novém okně, vhodné především při větším počtu položek) a historii. Každý záznam je historizován, tzn. je možné si zobrazit veškeré jeho verze a vidět změny v jednotlivých položkách včetně údaje o uživateli, který změnu (editaci či smazání) provedl. Speciálním typem úprav je editace záznamu v 602XML Filleru; podrobnosti viz kapitola o integraci KEVISu s ostatními systémy.

Stránky na výpis, přidání či editaci záznamů je možno řešit tzv. custom scripty – je tak možné např. vytvořit vlastní design formuláře či při mazání zavolat vlastní uloženou proceduru na databázovém serveru. Může se tak usnadnit plnění dat v případě složitějších formulářů nebo třeba usnadnit integrace do webových stránek úřadu.

Způsob zadávání dat je přizpůsoben jednotlivým datovým typům. Např. u číselníků je možné vybrat hodnotu z combo boxu či zadat vlastní (a tím číselník rozšířit), u e-mailových a webových adres se kromě vlastní adresy zadává i popisek, u domovních adres se vyplňují jednotlivé části adresy, u binárních příloh se vybírá soubor z disku apod.

V případě velkého počtu záznamů je k dispozici stránkování. Maximální počet záznamů na stránce je omezen buď globálně na úrovni celého KEVISu nebo v administraci ve vlastnostech tabulky. 

Záznamy je možné filtrovat podle všech položek s výjimkou typu „soubor“. V případě vazeb do jiných tabulek je možné filtrování i podle navázaných položek. Způsob filtrování se liší v závislosti na datových typech položek – např. u data se zadává rozmezí od-do, v textu se hledá obsažený řetězec, u čísel je možné porovnávat (větší než, menší než) apod. Zároveň je možné fulltextové vyhledávání nad všemi textovými položkami v tabulce, evidenci či KEVISu.

KEVIS umožňuje export dat v několika formátech - CSV, DBF, HTML, RTF, XML. Kvůli častému využívání MS Excelu na úřadech byla implementována i možnost importu dat v CSV formátu.

2.2 Technické řešení

KEVIS je webová aplikace, která je poměrně nezávislá na okolním programovém prostředí. Ke svému běhu vyžaduje webový server IIS nebo Apache, databázi lze implementovat na MSSQL či mySQL 4.01+ serveru. Na webovém serveru by mělo být PHP alespoň ve verzi 4.3.6 (vyjma chybových verzí 4.3.10 a 5.0.3). K běhu je dále potřebný Zend Optimizer 2.5.1+. Dle konfigurace mohou být u PHP požadovány další knihovny, např. LDAP (pro případ autentikace do AD), mySQL/MSSQL (v závislosti na zvoleném databázovém serveru či verzi PHP) nebo DBASE (pro export záznamů ve formátu DBF).

Tabulky v databázi Kevisu lze rozdělit do tří kategorií:

· systémové tabulky - uchovávají metainformace o evidencích, tabulkách, položkách, uživatelích, přístupových právech, replikacích apod.

· uživatelské tabulky - tabulky nacházející se v jednotlivých evidencích

· relační tabulky - zde se ukládají údaje o vazbách mezi jednotlivými záznamy pro vazby M:N

2.2.1 Systémové entity

Následující tabulka je výčtem a popisem jednotlivých entit, které tvoří datovou strukturu KEVISu. Datový model je v příloze č.1 tohoto dokumentu.  

	název tabulky
	popis

	kes_ciselnik
	Seznam číselníků v KEVISu.

	kes_cishodnota
	Tabulka se všemi hodnotami v jednotlivých číselnících. Tato tabulka je jako jediná ze systémových tabulek verzovaná (podrobnosti viz níže).

	kes_evidence
	Seznam evidencí v KEVISu. Kromě názvu či popisu evidence je možné ukládat informace o garantovi evidence nebo přidat přílohu (dokument) s údaji o evidenci.

	kes_kevisy
	V případě replikace dat mezi KEVISy se zde ukládá seznam okolních KEVISů – jejich názvy, adresy (URL) a jednoznačné identifikátory.

	kes_log
	Tabulka, kam se zapisují veškeré hlášky o akcích - ať už chybové nebo jen informační. V administraci KEVISu lze pak tabulku snadno prohledávat a identifikovat případného viníka nějaké akce.

	kes_polozka
	Seznam všech položek v jednotlivých tabulkách. Evidují se název (v databázi), popis položky (pro uživatele), databázový typ položky a jeho atributy, nepovinná vazba na číselník, zda je položka povinná, na kolik znaků ji případně ve výpisu zalamovat, defaultní hodnota položky, unikátnost položky a další atributy.

	kes_pravo
	Přístupová práva uživatelů k jednotlivým objektům. Určující je v tomto případě trojkombinace subjekt (uživatel, skupina) – objekt (evidence, tabulka) – právo (čtení, zápis atd.).

	kes_queue_in
	Vstupní fronta pro replikovaná data. Příchozí data se ukládají do této tabulky a následně jsou zpracována a vkládána do KEVISu.

	kes_queue_out
	Fronta pro odchozí data pro replikaci. Replikovaná data jsou vkládána do této tabulky a následně rozesílána do příslušných KEVISů.

	kes_repl_ciselnik
	Informace o tom, které číselníky je nutné replikovat do jakých KEVISů.

	kes_repl_evidence
	Seznam evidencí, které mají nastaveny replikaci s ostatními KEVISy.

	kes_sess
	Tabulka s aktuálně přihlášenými subjekty, jejich IP adresami a datem přihlášení.

	kes_subjekt
	Uživatelé a skupiny. U uživatelů se evidují se jméno, příjmení, e-mail, telefon, název organizace a způsob přihlašování (přes KEVIS, Active Directory, portál ePusa). U skupin se eviduje pouze jejich název.

	kes_subjekt_clenstvi
	Členství uživatelů v jednotlivých skupinách. Každý uživatel může být členem více skupin.

	kes_tabulka
	Seznam tabulek v jednotlivých evidencích. Kromě databázového názvu a popisu tabulky je možné přiložit dokument (přílohu), nastavit implicitní řazení podle některého ze sloupců či přiřadit k tabulce RTF předlohy nebo uživatelské (custom) skripty.


2.2.2 Uživatelské tabulky

Veškerá data v uživatelských tabulkách jsou verzovaná se zaznamenáním času a autora změny. Pokud je záznam editován, je do tabulky zapsána nová verze záznamu a současná verze je označena jako neplatná. Při mazání záznamu dojde pouze k zneplatnění současné verze. Z tohoto důvodu jsou v každé uživatelské tabulce definovány tyto atributy:

	název atributu
	popis

	SYS_ID
	Číselný identifikátor záznamu, je neměnný po celou dobu existence záznamu (napříč verzemi). Tento atribut je použit jako cizí klíč ve vazbách.

	SYS_CV
	Udává číslo verze záznamu - kombinace SYS_ID a SYS_CV je jedinečná a může sloužit jako alternativní klíč.

	SYS_Loc_ID
	SYS_ID záznamu v KEVISu, odkud byl záznam případně zreplikován. Jinak platí, že SYS_ID = SYS_Loc_ID.

	SYS_Loc_CV
	SYS_CV záznamu v KEVISu, odkud byl záznam případně zreplikován. Jinak platí, že SYS_ID = SYS_Loc_ID.

	SYS_Loc_Kevis
	Identifikace KEVISu, ze kterého záznam pochází.

	SYS_ReplBity
	Příznak („bitmapa“), zda (a případně kam) už byl záznam zreplikován.

	SYS_Platnost
	Atribut je pravdivý, pokud je verze záznamu platná. Platná může být pouze jedna verze záznamu a to poslední vytvořená.

	SYS_Posledni
	Atribut je pravdivý, pokud verze záznamu je poslední vytvořená.

	SYS_Platnost_od
	Udává čas vzniku verze.

	SYS_Platnost_do
	Pokud je verze neplatná, udává čas smazání verze. Jinak je NULL.

	SYS_Zalozil
	Identifikace (uživatelské jméno) uživatele, který založil danou verzi záznamu.

	SYS_Ukoncil
	Pokud není verze platná, udává identifikaci uživatele, který smazal verzi záznamu. Jinak je NULL.

	SYS_Klic
	Primární klíč tabulky, automaticky generované číslo.


Jak je zřejmé, atributy SYS_Loc_ID, SYS_Loc_CV, SYS_Loc_Kevis a SYS_ReplBity najdou využití pouze v případě replikace. Slouží k jednoznačné identifikaci záznamu – z jakého KEVISu pochází a jaké identifikátory tam má.

2.2.3 Indexy

Vzhledem k  verzování dat a vazbám mezi tabulkami je pro udržení přijatelného výkonu nutné vhodně zvolit indexy databáze. Doporučeno je zavést zejména tyto indexy:

	atributy indexu
	popis

	SYS_ID + SYS_Platnost
	Index použitý při dotazech na platnou verzi konkrétního záznamu a při navázání platných záznamů z číselníků.

	SYS_ID + SYS_CV
	Unique index použitý při dotazu na konkrétní verzi záznamu, zároveň zabraňuje případným duplicitám v záznamech.

	ID_1, ID_2
	Indexy použité v relačních tabulkách při joinech z „mateřských“ tabulek.


2.2.4 Relační tabulky

Relační tabulky se vytvoří vždy s každou vytvořenou vazbou M:N mezi některými z tabulek. Stejně jako uživatelské tabulky mají i relační tabulky systémové položky. Navíc mají dvě položky - ID_1 a ID_2, které se plní identifikátory SYS_ID ze zúčastněných tabulek. I vazby jsou verzované (kvůli možnosti uchování historie vazeb).

2.3 Integrace s okolními systémy

Kevis byl od svého začátku koncipován jako multiplatformní a otevřená aplikace se standardním XML rozhraním pro snadnou integraci s ostatními informačními systémy jak uvnitř úřadu (Active Directory, EOS, Excel, apod.), tak vůči externím systémům pro výměnu nebo sdílení dat (ÚIR-ADR, ePUSA, apod.). Následující obrázek zachycuje současný stav integrace s okolními systémy.
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2.3.1 ePusa

Při tomto způsobu autentikace se KEVIS dotazuje přes webové služby portálu ePusa na existenci daného uživatelského konta. V případě úspěchu (uživatelský účet existuje, heslo je správné) je uživatel přihlášen do KEVISu. Práva k jednotlivým evidencím už se řeší výhradně na úrovni KEVISu. Znamená to, že uživatel musí být v KEVISu zaveden, aby byla známa jeho přístupová práva.

Zvažuje se rozšíření této funkcionality takovým způsobem, aby byl úspěšně přihlášenému uživateli automaticky zaveden účet v KEVISu, pokud tam ještě není. Výrazně se tak zjednoduší např. sběr dat od obcí prostřednictvím KEVISu na krajských úřadech – nebude nutné pro každou ze stovek obcí předem manuálně přidávat do KEVISu uživatelský účet.

Autentikaci přes portál ePusa je možné globálně nastavit nad celým KEVISem nebo jen pro jednotlivé uživatele.

2.3.2 Active Directory

Stejně jako u autentikace přes portál ePusa může být tento způsob ověřování nastaven buď v profilech jednotlivých uživatelů nebo globálně napříč celým KEVISem. Autentikace spočívá ve zkušebním připojení k Active Directory se zadaným jménem a heslem.

Obdobně lze využívat i NTLM autentikace (ověřování do domény). Tento způsob autentikace pak ovšem platí pro celý KEVIS, protože na úrovni webového serveru musí být pro daný virtual host nastaveno integrované ověřování. Výhodou tohoto způsobu je absence nutnosti zadávat jméno a heslo ve formulářích; KEVIS přebere přihlašovací údaje od webového serveru.

2.3.3 ÚIR-ADR

Data v položkách typu „adresa“ lze ověřovat do centrálního registru adres ÚIR-ADR. Jednak se tak snadno ověří existence zadané adresy a jednak dojde k doplnění údajů v případě, že je zadaná adresa neúplná.

Ověřování probíhá nad centrální kopií databáze, která je pravidelně aktualizována a přístup k ní je k dispozici pouze úřadům, které o něj požádají.

2.3.4 EOS

Evidence Organizačních Struktur (EOS) je aplikace určená pro správu uživatelů. Řadí jednotlivé zaměstnance do pracovních pozic a funkcí v rámci organizační struktury a zajišťuje nastavení přístupových práv k ostatním aplikacím. Integrace s KEVISem spočívá v pohodlnější správě uživatelů a snadnějšímu nastavování přístupových práv. Při nastavení této integrace se tedy KEVIS na uživatele a jejich přístupová práva dotazuje do EOSu.

2.3.5 MS Excel

KEVIS podporuje exporty i importy dat v CSV formátu. V obou případech umožňuje volbu znakové sady, aby byla možná výměna dat i s aplikacemi, které nepoužívají standardní kódování CP1250.

2.3.6 602XML Filler

KEVIS umožňuje vkládání dat pomocí formulářů vyplňovaných v 602XML Filleru. Možná je i editace záznamů analogickým způsobem.

Nejprve je nutné vygenerovat v administraci KEVISu datovou větu – jedná se vlastně o XML popis struktury evidence. Takto vytvořená datová věta slouží jednak pro 602 Designer jako základ formuláře (atributy, položky, vazby atd.) a jednak lze tuto větu v administraci uložit. Druhý krok je nutný pro případnou editaci záznamů, aby bylo možné vygenerovat předvyplněný formulář. 

Po vytvoření formuláře na základě této datové věty je možné začít posílat data do KEVISu, Stačí znát URL integračního skriptu, KEVIS se pak dotáže na uživatelské jméno a heslo a vypíše logy o přidání či nepřidání záznamu. 

Editaci lze umožnit tak, že ve vlastnostech evidence přiložíme editační formulář. Takový formulář může být totožný s tím pro přidávání záznamů, ale není to zdaleka pravidlem. Editační formulář musí korespondovat s datovou větou, která je u dané evidence uložena, aby byl KEVIS schopen příchozí data korektně zpracovat. Důvodem je to, že v případě relačních vazeb mezi tabulkami je možné se na evidenci dívat z několika různých logických pohledů.

Práva na zápis dat se řídí nastavením KEVISu. Je žádoucí, aby KEVIS zpřístupnil některé číselníky či návazné tabulky ke čtení, aby je mohl XML Filler nabídnout uživateli při vyplňování formulářů.

2.4 Replikace dat

KEVIS umožňuje replikaci dat mezi dvěma či více libovolnými instancemi této aplikace. Replikace je bezpečná a funguje na následujícím principu:

1. Nejprve je nutné replikaci nastavit na obou KEVISech (identifikace zdrojového a cílového KEVISu, nastavení směru replikace). Důvodem je zabezpečení, aby nebylo možné replikovat data do KEVISu, který je neočekává. Data je možné rozesílat do více KEVISů, nebo naopak z více stran data dostávat. Je tak možné nasimulovat model centrální instance, které sbírá data od lokálních. 

2. Na zdrojovém KEVISu se nastaví naplánovaná úloha, která v pravidelných intervalech hledá ještě nereplikované záznamy a přidává je do odchozí fronty. 

3. Vlastní replikace pak spočívá v přesunutí záznamů z odchozí fronty zdrojového KEVISu do příchozí fronty cílového KEVISu a je realizována voláním webových služeb. V závislosti na síťové bezpečnostní politice lze zvolit, jakým směrem bude volání probíhat (zda si záznamy cílový KEVIS vyžádá nebo mu je zdrojový KEVIS sám pošle). 

4. Záznamy jsou z front odstraněny až poté, co jsou úspěšně zreplikovány a potvrzeny. O všech takto replikovaných záznamech jsou pořizovány logy, které jsou dostupné v administraci KEVISu. 

Kromě dat automaticky dochází i k replikaci změn ve struktuře replikovaných tabulek. Měnit datovou strukturu může vždy jen jeden z KEVISů účastnících se replikace, o toto právo může požádat kterýkoli z nich. Ostatní KEVISy pak nemohou do datové struktury zasahovat, jen přijímají tyto změny v replikačních dávkách.

2.5 Aktuální stav implementací

2.5.1 Krajské úřady

	Krajský úřad
	KEVIS 1
	KEVIS 2
	KEVIS 3
	Evidencí

	Krajský úřad kraje Vysočina
	02/2003
	03/2004
	01/2006
	

	Krajský úřad Plzeňského kraje
	04/2003
	03/2004
	02/2006
	

	Krajský úřad Olomouckého kraje
	02/2003
	03/2004
	05/2006
	

	Krajský úřad Zlínského kraje
	02/2003
	02/2004
	04/2006
	

	Krajský úřad Ústeckého kraje
	05/2003
	03/2004
	03/2006
	

	Krajský úřad Jihomoravského kraje
	05/2003
	01/2005
	02/2006
	

	Krajský úřad Libereckého kraje
	06/2003
	06/2004
	03/2006
	

	Krajský úřad Karlovarského kraje
	06/2003
	03/2004
	08/2006
	

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	08/2003
	06/2004
	03/2007
	

	Krajský úřad Středočeského kraje
	06/2003
	06/2004
	---
	

	Krajský úřad Pardubického kraje
	08/2003
	--- (?)
	---
	

	Krajský úřad Jihočeského kraje
	05/2003
	---
	---
	

	Krajský úřad Moravskoslezského kraje
	---
	---
	---
	


Ještě máme nějaká města

3 Analýza potřeb a požadavků uživatelů na úřadech

Hlavním smyslem rozvojových návrhů je neustálé zlepšování aplikace KEVIS tak, aby se stále více přibližovala potřebám uživatelů. Většina návhrhů rozvoje proto vychází z detailní analýzy potřeb uživatelů na krajských úřadech, kde je KEVIS nejvíce rozšířen. Tyto požadavky byly shromažďovány od uživatelů průběžně v rozmezí několika měsíců.          

3.1 Metodika sbírání požadavků

Při sběru rozvojových požadavků jsme použili dvě metody. Tou první byl sběr požadavků z centrální instance KEVISu a druhou bylo přímé oslovení všech relevantních subjektů, které KEVIS aktivně používají.  

3.1.1 Evidence rozvojových požadavků na www.kevis.cz 

Na centrální instanci www.kevis.cz existují evidence „centrálního“ charakteru, které jsou společné pro všechny kraje, které k nim mají přístupová práva. Jednou z těchto evidencí je také „Rozvoj ePUSA, KEVIS, HelpDesk“, která obsahuje tabulku s názvem „KEVIS - požadavky na rozvoj“. Všechny kraje, které mají právo přístupu, zde mohou zadávat své konkrétní požadavky na další rozvoj aplikace podle svých potřeb, jako jednotlivé záznamy do tabulky rozvoje. „Z druhé strany“ se k požadavkům vyjadřuje dodavatel systému. Přidá k záznamu svůj komentář a odhadovanou pracnost v člověkodnech. Řídící výbor pak rozhoduje, zda se bude daný požadavek realizovat a určuje prioritu jednotlivých požadavků. Je zde uvedena také informace o tom, v jakém stavu se požadavek právě nachází (odloženo, v plánu, v realizaci, hotovo). 

Výhoda tohoto systému je ta, že každý kraj má detailní přehled o plánovaných či realizovaných rozvojových úpravách a dokáže tak lépe a efektivněji komunikovat s ostatními zainteresovanými subjekty. 

Kromě zmíněné tabulky rozvojových požadavků jsou součástí evidence také tabulky  o finančním čerpání na rozvoj a další informace.

3.1.2 Metoda přímého oslovení uživatelů

Vzhledem k tomu, že ne každý je zvyklý aktivně používat centrální instanci, jsme zvolili také metodu přímého oslovení uživatelů a doplnili jsme tak tabulku rozvojových návrhů o další náměty. V rozmezí několika měsíců jsme sbírali a zaznamenávali požadavky na funkcionalitu KEVIS a po roztřídění do logických skupin jsme z nich vytvořili rozvojové návrhy.        

4 Návrh strategie rozvoje systému, konkrétních opatření a rozvojových projektů 

Následující tabulka obsahuje rozvojové návrhy rozdělené do několika logických celků dle charakteru případné úpravy aplikace. Funkcionalita a význam jednotlivých bodů jsou podrobně rozepsány v následujících podkapitolách 

	Požadavek
	Pracnost (dny)
	Priorita

	INTEGRACE

	replikace z AD
	5
	1

	integrace s EOS
	6
	2

	rozšíření LDAP a NTLM autentikace
	3
	1

	import uživatelů z ePUSA
	6
	3

	připojení na ORACLE
	5
	3

	záznamy z jiných databází
	0
	3

	STRUKTURA

	SQL export
	4
	1

	import do Case Studia
	4
	3

	kontrola konzistence dat v databázi
	6
	2

	XML import
	4
	2

	XLS export
	2
	2

	UŽIVATELÉ A PRÁVA

	umožnit převést vlastnictví záznamů + práva na jiného uživatele
	2
	1

	přepracování skupin a uživatelů
	4
	2

	zpřehlednění práv
	2
	2

	práva k záznamům své skupiny
	2
	2

	INTERNÍ VÝVOJ
	0
	0

	zpřístupnění webových služeb
	8
	2

	konfigurace a aktualizace přes web
	3
	2

	naplánované úlohy
	3
	3

	logování chyb
	2
	3

	PRÁCE SE ZÁZNAMY

	položka počítaná nebo složená z jiných položek
	3
	1

	řazení v administraci
	2
	2

	řazení záznamů
	4
	3

	umístění lišty s filtrem
	1
	2

	atribut read-only
	0,5
	1

	podmínka u položek
	1
	2

	zvýraznění řádku
	0,5
	1

	fulltext v tabulce
	1
	2

	externí ID u číselníků
	0,5
	2

	složitější filtry
	0
	3

	přesunout historii
	1
	1

	speciální datové typy
	1
	2

	rozšíření RTF exportu
	2
	1

	více cílových položek
	2
	1

	kaskádové vazby
	0
	1

	INTERFACE

	customizace grafického layoutu
	2
	2

	hlavička tabulky
	0
	3

	

	Celkem
	92,5
	0


4.1 Replikace z AD, přepracování systému uživatelů







import uzivatelu a skupin vcetne importu casti stromu
funkcionalita skupin AD

4.2 Integrace s EOS

KEVIS nabízí replikaci uživatelů z Evidence Organizační Struktury a umožňuje i řízení uživatelských práv z této aplikace. Bylo by žádoucí umožnit i replikaci skupin a organizační struktury (podmínkou je připravenost KEVISu, viz Replikace z AD) a taktéž nahradit přímé dotazování přes SQL protokol voláním webových služeb. Způsob volání závisí na dohodě s tvůrci EOS.

4.3 Rozšíření LDAP a NTLM autentikace



Automaticke vytvoreni uctu v Kevisu za na zaklade jeho existence v AD vcetne aplikace clenstvi v AD skupinach
4.4 Import uživatelů z ePUSA

Alternativou k výše uvedenému návrhu je možnost importu (či replikace) uživatelských účtů z portálu ePusa do KEVISu.

4.5 Konektor do ORACLE

V současné době obsahuje KEVIS funkce pro práci s databázemi typu MSSQL a mySQL. Jak ukázaly naše zkušenosti, v některých případech mají subjekty státní správy databáze Oracle a bylo by žádoucí dopsat do KEVISu funkce, které by umožnily běh aplikace i na této databázové platformě.

4.6 Záznamy z jiných databází

Na některých krajských úřadech se objevily snahy o přímou integraci se systémy třetích stran ve formě přímých SQL dotazů (nikoliv tedy komunikací přes webové služby). V praxi by to znamenalo třeba to, že by KEVIS byl schopný zobrazovat data i z jiných tabulek či databází – a to i bez dostupných metainformací či verzí záznamů. Další využití by bylo třeba při načítání číselníkových hodnot z jiných systémů.

Formát této integrace bude nutné ještě upřesnit, pokud možno na nějakém příkladu dodaným krajským úřadem, který by měl zájem.
V současné době řešitelné custom scripty
SAMOSTATNY BOD: SQL cisleniky – priorita 1

4.7 SQL export

KEVIS bude umožňovat export struktury tabulky či celé evidence v SQL formátu (obecný SQL DUMP) – buď pouze strukturu nebo i data.- jeste promyslet (duplicita k obecnym databazovym funkcim), nizsi priorita
4.8 Import do Case Studia

V administračním rozhraní KEVISu bude možné vyexportovat strukturu tabulky či evidence ve formátu DMX, který pak lze použít v Case Studiu k vytvoření datového modelu.

4.9 Kontrola konzistence dat v databázi

Často se stává, že programátoři na úřadech neoprávněně zasahují do databáze KEVISu, přidávají položky do tabulek či plní tabulky daty. KEVIS bude schopen strukturu databáze zkontrolovat a porovnat ji s metadaty evidovanými v KEVISu. Součástí bude i kontrola indexů, systémových položek apod. včetně obnovy
+ Obnovení tabulky k datu (undo)
4.10 XML import

Zkušenosti ukázaly, že import dat v CSV formátu není dostatečný, protože nepostihuje některé datové typy, např. binární přílohy. Z toho důvodu bude KEVIS umožňovat snadný import dat v XML formátu. Významně se tak usnadní výměna dat mezi dvěma KEVISu bez nutnosti nastavování replikace.
+ XML export ve formatu SW602
+ import vcetne datove vety
4.11 XLS export

KEVIS umožňuje export do formátu CSV, který je pro účely využití v MS Excelu dostačující. Jedná se ovšem o export, kde nelze nastavit žádná grafická podoba – např. šířky sloupců, odlišit hlavičky apod. Knihovna pro export přímo do XLS formátu by toto umožnila a usnadnila tak práci uživatelů s vyexportovanými daty.

4.12 Převod vlastnictví záznamů a práv

Často nastává situace, že uživatel odchází z úřadu (ať už dočasně nebo natrvalo) a na jeho místo nastupuje někdo jiný, kdo by měl mít v KEVISu totožná práva jako jeho předchůdce. Zatímco práva k evidenci či tabulce jdou nastavit znovu, problém nastává u práv ke konkrétním (vlastním) záznamů.

KEVIS by měl v takovém případě nabídnout dvě varianty:

1.
Převod vlastnictví záznamů jinému uživateli.

2.
Možnost změnit uživatelské jméno (současná verze aplikace to neumožňuje z důvodu využití uživatelských jmen jako unikátních identifikátorů v tabulkách).

Z technického hlediska to znamená využívání identifikátoru id_subjekt místo username v položkách týkající se vlastnictví záznamů. Username bylo dosud využíváno jako identifikátor kvůli replikaci, protože v případě záznamů z jiných KEVISů by identifikátor id_subjekt byl úplně bezcenný.

4.13 Zpřehlednění práv

Práva se v současné době nastavují na úrovni evidencí či tabulek. Je logické mít nastavení práv pouze na tomto jednom místě, nicméně zobrazení práv by mělo být dostupné i v administraci uživatelů, tzn. v detailu uživatele by měl administrátor vidět veškerá jeho práva k evidencím včetně těch zděděných.  – priorita 1
- s možností převádět práva tak s možností jejich duplikace
4.14 Práva k záznamům své skupiny

Vlastníkem záznamů nemusí být jen uživatel, ale třeba i konkrétní skupina, jejíž je členem. Znamenalo by to, že právo k vlastním záznamům pak uživatel automaticky získá, i když záznamy sám nezakládal; stačí být členem příslušné skupiny.

Nastavení této funkcionality by pravděpodobně bylo v administraci tabulky, kde by se zadala skupina, která bude u záznamů nastavována jako vlastník (místo konkrétního uživatele, pokud je členem).
vlastníkem záznamu je vždy uživatel
4.15 Rozhraní webových služeb

Rozhraní s několika webovými službami, přes které půjde autentikovat uživatele a přidat, aktualizovat, smazat nebo vybrat záznam či položku z číselníku. Rozhraní významně napomůže obecné integraci se systémy třetích stran.

4.16 Konfigurace a aktualizace přes web

V současné době je nastavení aplikace uloženo v souboru. S každou verzí KEVISu přibývají nové možnosti nastavení, které je ovšem nutné zapisovat ručně do konfiguračního souboru; nemluvě o tom, že takový způsob poskytuje pramálo komfortu či nápovědy u parametrů, které se například musí vybrat z určité množiny hodnot.

S výjimkou připojení do databáze a kódování dat bude veškerá konfigurace aplikace nastavitelná přes webové rozhraní, které bude zároveň ke každému parametru poskytovat dostatečnou nápovědu. Přístup k tomuto rozhraní bude k dispozici pouze globálním administrátorům KEVISu.

4.17 Naplánované úlohy

KEVIS v současné době umožňuje zasílání HTML e-mailů se změnami v konkrétních evidencích předem určeným osobám, děje se to však pouze na vyžádání. KEVIS by měl nabízet zasílání těchto a dalších obdobných reportů přes naplánované úlohy. Nejprve bude nutné prodiskutovat konkrétní požadavky na reporty a způsob zadávání obsahu e-mailů s úřady, které by KEVIS takto chtěli využívat.
možnost volání Kevisu s parametrem
4.18 Logování chyb

V zájmu rychlé identifikace a vyřešení případného problému by KEVIS měl být schopen při chybě zaslat hlášení včetně přesné lokalizace problému na adresu tvůrců aplikace; to by se dělo pravděpodobně formou volání webové služby. Výrazně by se tak urychlilo řešení případných problémů.
Zvažit error_level – možnost nastavení zavažnosti chyby
4.19 Položka počítaná nebo složená z jiných položek

Položka v tabulce by mohla být počítána nebo složena z jiných položek v téže tabulce. V případě počítání by se jednalo o analogii MS Excel, kdy by se s využitím názvů položek a matematických operátorů sestavil výraz, jehož vyhodnocením by se při přidání či aktualizaci záznamu získala hodnota dané položky.

Obdobně by fungovala varianta se složením z jiných položek (např. „titul jméno příjmení“).

4.20 Řazení záznamů v administraci

KEVIS by měl nabízet řazení záznamů podle všech sloupců i v gridech v administraci – např. seznam uživatelů, skupin, logů apod.
+ včetně filtrů (alepoň fultextový)
4.21 Řazení záznamů

V současné době umožňuje KEVIS řazení záznamů podle všech položek (včetně těch návazných). Objevují se však požadavky na řazení podle více položek. Zatímco řazení podle jedné položky je řešeno kliknutím na hlavičku příslušného sloupce, v případě více položek by bylo nutné zavést samostatný malý formulář, kde by uživatel mohl pro řazení vybrat více sloupců.
Zvážit možnost stanovení pořadí řazení ve filtru
4.22 Umístění lišty s filtrem

Bude možné (buď v administraci tabulky nebo globálně nad celým KEVISem) nastavit, aby se lišta pro filtrování zobrazovala i nahoře nad tabulkou. Zdánlivě triviální úkol může být komplikován tím, že některé údaje o počtu záznamů se kvůli vazbám získávají až při průchodu záznamy, tzn. při generování řádků tabulky.
parametricky

4.23 Atribut read-only

Položka s takovýmto atributem bude sice všude viditelná, ale nebude možné ji zadávat ve formulářích. Buď se bude jednat o položku počítanou z jiných položek (viz výše) nebo to bude položka, jejíž hodnota bude stanovována v custom skriptech.

4.24 Podmínka u položek

V závislosti na datovém typu položky bude možné nastavit omezující podmínku pro zadávání hodnot – např. maximální délka řetězce (varchar, text), rozsah čísel (integer) či rozsah dat (date, datetime).
formou pravidel x-path
4.25 Zvýraznění řádku

Jednoduchý Javascript umožní zvýraznění řádku, což pomůže v případě tabulek s mnoha sloupci. Jediným minoritním grafickým problémem může být kolize se zvýrazněním navázaných záznamů.

4.26 Fulltext v tabulce

Formulář na fulltextové vyhledávání v rámci aktuální tabulky bude umístěn přímo nad tabulkou. Hledání probíhá v položkách typu varchar a text.

4.27 Externí ID u číselníků

KEVIS by mohl umožňovat zadávat u číselníkových hodnot externí identifkátor, který by šel využít pro případnou synchronizaci číselníků s jinou aplikací. Záleží pak na domluvě s úřady, zda by analogický sloupec měl přibýt i v uživatelských tabulkách.
= SQL číselník
4.28 Složitější filtry

V současné době umožňuje filtr základní logiku – AND mezi jednotlivými položkami a OR v případě každé položky. Tzn. například (Polozka1 = ‘Praha’ OR Polozka1 = ‘Brno’) AND Polozka2 > 5. Objevil se ovšem požadavek na filtr s kompletní logikou, který by umožňoval i logiku OR mezi jednotlivými položkami. Například tedy Polozka1 = ‘Praha’ OR Polozka2 > 5 OR Polozka3 is not null.

Považujeme realizaci za poměrně komplikovanou a to nejen z technického hlediska, ale i z hlediska zadávání filtru uživatelem. Již nyní působí filtr poměrně složitě (kvůli částečně implementované logice a taktéž kvůli možnosti filtrovat podle navázaných 
položek).
= nízká priorita
4.29 Přesun historie

Historie záznamu bude přístupná pouze přes detail záznamu. Zpřehlední se tak tabulka s výpisem záznamů, protože u každého řádku ubyde jedno z tlačítek (či ikon).

4.30 Speciální datové typy

V závislosti na potřebách úřadů by mohlo být představeno několik dalších speciálních datových typů, které by našly své uplatnění ve více evidencích; například čas ve formátu HH:MM nebo aktuální rok.
viz. X-path
4.31 Rozšíření RTF exportu

Stávající verze KEVISu umožňuje export více záznamů do RTF šablony, nicméně pouze tak, že nahrazuje klíčové řetězce hodnotami. V budoucnu by mělo být možné vyexportovat libovolný počet záznamů ve formátu tabulky.
4.32 Více cílových položek

V současnosti lze nastavit maximálně tři tzv. „cílové“ položky, což jsou položky z návazné tabulky, které jsou zobrazeny v tabulce hlavní. Důvodem je to, že v hlavní tabulce není žádoucí zobrazovat celý navázaný záznam (zvlášť, když vazby se mohou řetězit), ale jen několik málo klíčových položek. Například v tabulce aut jsou ve vazbách do tabulky majitelů zobrazeny jen jejich jména a příjmení, zatímco kompletní záznamy zahrnují i další údaje (datum narození, věk apod.).

V nové verzi KEVISu by toto omezení nebylo, bylo by možné stanovit libovolný počet položek.

4.33 Kaskádové vazby

Cílovými položkami by nemusely být jen sloupce z návazné tabulky, ale i sloupce z tabulek, které jsou “kaskádově” návazné (tudíž navázané na návaznou tabulku). O tyto položky by bylo nutné rozšířit i filtr. Vzhledem ke složitosti tvoření obecných databázových dotazů je třeba zvážit, do jaké míry je tato funkcionalita důležitá.
= priorita 2
4.34 Customizace grafického layoutu

KEVIS by měl nabízet customizaci grafického zobrazení tabulek (výpisu záznamů) bez nutnosti tvorby custom skriptů. Znamenalo by to pravděpodobně zavedení custom CSS stylů (což ovšem od administrátora KEVISu vyžaduje zkušenosti s tvorbou webových aplikací). Bude nutná konzultace s úřady, které budou chtít KEVIS takto upravit.

5 Příloha 1: Datový model KEVIS
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Obr: Integrace KEVIS s okolními informačními systémy
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