SWOT analýza – část Priority
Základní přístup:

Poznatky o jednotlivých oblastech byly vytěženy z pracovních seminářů a dostupných materiálů. 
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Tabulky:
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Název Popis

Zapouzdření postupů jednotlivých složek Postupy se zakonzervují a interface bude jen na 

úrovni datové výmeny

Dosažitelnost služby Je v současné době slabou stránkou, ale současně v 

sobě skrývá potenciál rozvoje.

Rychlost odezvy Základní parametr pro hodnocení výkonu služby

Blokace linky V případě asistence postupu volajícího při 

zdravotnickém zásahu je linka blokována.

Misto MU nemusí být nalezeno V případě nejasností s lokalizací nemusí být místo 

vůbec nalezeno, jeho upřesňování vede k blokaci 

asistence při zdravotním postupu.

Dochází k časové prodlevě Při upřesňování místa MU dochází k časovým 

ztrátám ve vztahu k zásahu.

Principy řízení v rámci IZS Základní definice postupů a součinnosti složek.

Definice, rozsah a parametry služeb Služby složek jsou zatím definovány ze zákona. 

Výklad a popis služeb je různorodý. Nejsou 

nastaveny a definovány podmínky součinnosti

Přehledová situace teritoria Neexistuje jednotný systém přehledových informací o 

stavu teritoria.

Provozní náklady Nárůst provozních nákladů

Problémy v realizaci Složky PČR a ZZS nejsou na takovou změnu 

připraveny, jejich služební postupy a organizační 

struktura to v současné době neumožňuje.
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Název Popis

Zvýšení kvalitativních parametrů poskytování 

služby

Jednotlivé služby je možné důsledně kvntifikovat a na 

základě srovnatelnosti posuzovat jejich naplňování.

Vysoké kvality dispečera V současné době je pracoviště zabezpečeno 

kvalitním personálem schopným maximálně využít 

stávající techniku tak, aby byla služba úspěšně 

naplněna.

Koordinace GIS řešení Systém je koordinován v rámci GIS GŘ HZS s 

celostátní působností pro všechny složky.

Dokladování v rámci ASW Všechny systémy jsou vybaveny systémem 

dokumentace zachycení, zpracování TIV a realizace 

zásahu. Každý systém má nahrávací zařízení.

Společní dislokace Principiálně není odmítnuta společná dislokace na 

řešení části služeb, které pokrývají zachycení TIV

Zabezpečení kvalitní podpory složek Potenciál rozvoje s možností kvalitního zabezpečení 

výkonu služby jednotlivých složek

Podklady pro varianty řešení Jednotlivé změny ve složkách jsou zpracovány jako 

podklady pro návrh opatření vedoucích k 

realizovatelnosti.
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Název Popis

Dosažitelnost služby Představuje základní klíč k řešení technologické i 

organizační infrastruktury.

Rychlost odezvy Základní parametr sloužící jako metrika pro 

hodnocení nastavení procesů zpracování TIV a 

operačního řízení.

GIS vrstva Vysočina Vrstva musí být řešen v rámci GIS pracovišť KrU a 

distribuována složkám IZS a KŘ.

Definice služeb v rámci KŘ Je třeba na základě krizových plánů definovat služby - 

katalog služeb

Definice služeb v rámci MU. Je třeba definovat katalog služeb v rámci MU a jejího 

řešení.

Rozvoj ASW Definice rozvoje jednotlivých ASW pro poskytování 

služeb v rámci podpory rozhodování, sjednocení 

pohledu na typové postupy a jednotlivé ole.

Definice podmínek řešení KS Z kategorizace jednotlivých KS vyplývají postupy na 

řešení, které musí být v rímci totožné s jednotlivými 

krizovými plány. Je třeba je zohlednit a podpořit 

technologiemi.

Monitoring služeb Na základě dokladování lze ze systémů získat info 

co, kdo, kdy, jak ... . Tyto informace je třeba vložit do 

monitorovacího systému.

Zabezpečení přehledu o stavu poskytovaných 

služeb

Je třeba vytvořit podmínky pro přehled o službách, 

které jsou v rámci bezpečnosti teritoria zajišťovány

Výběr dat pro sdílení Je třeba vybrat data, která budou sdílena. Jejich 

výběr je vázán pohledem na celkový popis 

bezpečnostní situace v teritoriu a metriky pro jeho 

posouzení

Řešení IZS - běžný výkon služby Popis systémového řešení pro běžný výkon služby 

včetně součinností

Řešení IZS a KŘ Systémové řešení zabezpečení podpory KŘ a 

součinnosti s OŘ v rámci IZS

Návrh variant řešení Návrh jednotlivých variant řešení v rámci 

technologických a dislokačních možností.

Výběr a doporučení varinty Výběr vaianty na základě parametrizace, posouzení 

jednotlivých aspektů a doporučení postupu pro 

realizaci.

Zpracování SWOT analýzy Zpracování SWOT analýzy pro vybranou variantu na 

základě přípravy postupu realizace.

Ověřovací provoz Zaměření se na situaci kolem olympiády.

Příprava podkladů pro pilot restrukturalizace PČR Na základě připravených variant a jejich rozboru je 

možné připravit podklady pro PČR z hlediska 

pracovišť v Jihlavě pro variantu prostorové integrace 

dispečerských pracovišť.

Možnost urychlení vývoje SW aplikací Vzhledem k vytvoření podobných postupů pro 

jednotlivé složky bude vývoj aplikací jednodušší a 

standardizovatelný.
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Název Popis

Snaha sloučit výkon jednotlivých služeb do 

jednoho institucionálního řešení

Na základě standardizace by při nevhodné aplikaci 

mohl vzniknout dojem, že stačí vytvořit jeden orgán = 

univerzální záchranář.

TIV je nestandardní TIV je vždy nestandardní situace, nelze ji celou 

vměstnat do postupového schématu. Vždy zde bude 

odlišnost od postupů a bude záviset na 

sofistikovanosti dispečera, jak dokáže improvizovaně 

modifikovat standardní postupy tak, aby vedly k 

naplnění požadované služby s co nejlepšími 

parametry.

Schválení postupů Pokud je součástí práce dispečera asistence - je 

třeba mít postupy v souladu se zdravotnickými 

postupy a normami. K tomu musí být dispečer školen 

a certifikován.

Zamezení dvojkolejnosti řešení MU / KS Pokud není jasně definován eskalační mechanismus 

MU na KS může dojít k dvojímu přístupu k řešení. 

Stav musí vyhodnocovat společný tým, který posoudí 

přerůstání MU na KS a na základě toho přiřadí dané 

MU příslušné statusy.

Společné hodnocení přerůstání MU na KS Jak se odloučené týmy jednotlivých složek domluví 

na stejném vyhodnocení situace, pokud nebudou mít 

stejnou dislokaci ( telefon, radio, videokonference) ? 

Pokud se nedomluví, můž z interpretace jednotlivých 

složek vyplynout odlišné vyhodnocení situace.

Nesourodá správa systémů Bez konsolidace HW a ZSW není možné zabezpečit 

střední vrstvu řešení - může dojít k existenci několika 

instancí pro danou informační rovinu.

Neúčast složky v týmu Dispečerská prcoviště složek nebudou soustředěna 

na jednom pracoviští a tím dojde ke ztrátě synergie 

při řešení.

Nebezpečí monopolizace ASW. Jednotliví tvůrci aplikací se stanou na trhu 

monopolními = závislost v dalším postupu při rozvoji 

systému.


