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	DRAFT V02   Závěrečná zpráva FINAL
Studie proveditelnosti projektu integrace krizového a operačního řízení v kraji Vysočina

Pro zadavatele:

Krajský úřad kraje Vysočina

- ORIGINÁL -




Pokud nakládání s informacemi v tomto materiálu nepodléhá podmínkám zvláštní písemně uzavřené smlouvy mezi společností IBM Česká republika, spol. s r. o. a zadavatelem - Krajským úřadem kraje Vysočina, budou tyto informace považovány za důvěrné a jsou určeny výhradně pro interní potřebu zadavatele. Tyto informace nesmí být bez předchozího svolení IBM Česká republika, spol. s r.o. postoupeny třetí straně ani používány či rozmnožovány pro jiné účely, než za účelem naplnění požadavků přípravy integrace krizového a operačního řízení na úrovni kraje.
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1. Úvod

Předkládaná studie proveditelnosti integrace krizového a operačního řízení rozebírá podmínky, způsoby a zabezpečení zpracování tísňových volání, následně jejich řešení prostřednictvím operačních pracovišť a koordinace s pracovišti a orgány krizového řízení. Vychází ze stávajícího stavu jednotlivých pracovišť IZS a KŘ, orgánů a organizací zahrnutých do krizového řízení, popisuje možnosti rozvoje informační infrastruktury, integrace a součinnosti tak, aby postupy jimi zabezpečované byly nejen v souladu s platnou legislativou, ale aby především  vytvářely podmínky ekonomicky i provozně udržitelného bezpečného života v teritoriu. 

Předložený materiál svou strukturou vychází  ze zadání zpracovaného zadavatelem a z hlediska obsahového řešení z podkladů odvozených v jednotlivých částech funkcionální a procesní analýzy spojené s posouzením technologických potřeb jednotlivých pracovišť a možností jejich realizace.

Současně vychází z odborných zkušeností jednotlivých členů zpracovatelského týmu v dané oblasti a metodik a standardů užívaných mezinárodně v oblasti ICT.

Obecná pravidla
Uvedené popisy neobsahují postupy vedoucí k zprovoznění jednotlivých pracovišť a technologických celků. Neobsahují rovněž implementační postupy a jejich sled, které je třeba dodržet pro oživení jednotlivých celků a jejich uvádění do provozu.

Předložený materiál rovněž neřeší kompetence a jejich kolize, které vyplývají z nedostatků příslušných legislativních norem a návaznosti na finanční plánování jednotlivých kapitol státního rozpočtu.

V materiálu bylo využito podkladů jednotlivých členů řešitelského týmu, dále byly použity podklady poskytnuté zadavatelem. Rovněž byly využity poznatky související s rozvojem systémových celků operačního a krizového řízení a informace související s rozvojem informačních technologií.

2. Informace o zpracovatelském týmu

Na základě vzájemných dohod provedených před řešením projektu byl ustanoven k dané problematice řešitelský tým, který pokrývá problematiku řešení dle kompetencí, zkušeností a dovedností svých jednotlivých členů.

Role jednotlivých členů týmu byly stanoveny na základě jednotlivých dílčích oblastí, které vytvářejí celek podmiňující řešení integrace krizového a operačního řízení v kraji Vysočina, souvisejí s požadavky a potřebami realizace jednotlivých kroků pro podporu personálních, finančních, organizačních a technických aspektů řešení informační, komunikační a fyzické integrace krizového a operačního řízení na úrovni kraje.

Členy týmu jsou (v abecedním pořadí):

Eurovision, spol, s r.o. (Eurovision)

IBM Česká republika, spol. s r.o. (IBM ČR)

Komcentra, spol. s r.o. (Komcentra)

Profia, spol. s r.o. (Profia)

RCS Kladno, spol. s r.o. (RCS Kladno)

Telefónica O2 Czech Republic, a.s. (Telefónica O2)

Vysoká škola báňská – Technická univerzita Ostrava – Laboratoř výzkumu a managementu rizik, katedra telekomunikační techniky (VŠB)

Eurovision

Obchodní jméno firmy:
Eurovision, s.r.o.

Právní forma:
společnost s ručením omezeným

Registrovaná u:
Krajského soudu v Brně, oddíl C, 

číslo vložky 52467

Statutární zástupce:
Ing. Jarmila Kubešová, jednatelka a ředitelka společnosti


Ing. Miroslav Čapka, jednatel

Sídlo firmy:
Husova 6, 602 00 Brno

Telefon: 
+420 543 235 709

Fax:
+420 543 235 709

IČO:
27691845

DIČ:
CZ27691845

Bankovní spojení:
Komerční banka Brno – město, č. ú. 276654770247/0100 

Zástupce pověřený obchodním jednáním 


po dobu trvání nabídky:
Ing. Miroslav Čapka

telefon: 
+420 543 235 710
fax:
+420 543 235 709

e-mail:
m.capka@eurovision-eu.com
2.1.1 Profil řešitele

Eurovision, s.r.o. je specializovanou poradenskou společností zabývající se grantovým a organizačním poradenstvím pro programy EU a pro tuzemské i zahraniční typy dotačních programů. 

Historie společnosti se datuje do roku 1996, v roce 1999 byla v Brně založena samostatná právní forma Eurovision, s.r.o. jako reakce na zvyšující se potřebu začleňování České republiky do předvstupních struktur Evropské unie prostřednictvím kvalitního nezávislého poradenství pro soukromé i veřejné instituce. 

Eurovision, s.r.o. rozvíjí svoje aktivity na území celého státu a v polovině roku 2005 jsme zřídili kancelář v Praze.

Úspěšně jsme připravili množství projektů předkládaných v rámci všech předvstupních dotačních nástrojů - PHARE, ISPA, SAPARD i řady dalších podpůrných programů. Tuto zkušenost plně využíváme pro přípravu projektů do strukturálních fondů EU, Iniciativ Společenství a projektů Fondu soudržnosti. Problematika Evropské unie pro nás není módní záležitostí, ale dlouhodobým předmětem podnikatelské činnosti. O našich výsledcích nejlépe vypovídá několik stovek úspěšných projektů, které jsme za dobu naší existence ve spolupráci s našimi klienty připravili.

Vedle dotačních programů EU nabízíme spolupráci při přípravě a realizaci projektů spolufinancovaných z ostatních dotačních programů, např. Programy EHP/Norsko, dotační programy České republiky atd. 

Ve spolupráci s Ministerstvem pro místní rozvoj ČR, resp. agenturou Česká centrála cestovního ruchu - CzechTourism také připravujeme školící programy pro pracovníky státní správy, které pak následně realizujeme v rámci celé České republiky.

Naše zkušenosti s využíváním jak předvstupních (PHARE, ISPA, SAPARD atd.) programů, tak i strukturálních fondů a Fondu soudržnosti využíváme i při spolupráci se zahraničními subjekty v Bosně a Hercegovině, Bulharsku, Chorvatsku, Slovensku, Srbsku a Černé Hoře a v dalších zemích. 

Úspěšně se podílíme na projektu zahraniční rozvojové spolupráce v Bosně a Hercegovině, zpracováváme investiční záměry v oblasti řešení dopravních systémů a životního prostředí v Chorvatsku. Připravujeme také zapojení bulharských institucí a subjektů do čerpání fondů Evropské unie.

Za dobu, po kterou působí na trhu, se společnost Eurovision, s.r.o. stala jedním z nejvýznamnějších subjektů působících v oblasti dotačního poradenství, o čemž svědčí i široký okruh našich klientů.

Za dobu, po kterou působí na trhu, se společnost Eurovision, spol. r. o. stala jedním z nejvýznamnějších subjektů působících v oblasti dotačního poradenství, o čemž svědčí i široký okruh našich klientů.

Nominovaní pracovníci:

Ing. Jarmila Kubešová

Ing. Miroslav Čapka

PhDr. Martin Dohnal

IBM ČR

Obchodní jméno firmy:
IBM Česká republika, spol. s r.o.

Právní forma:
společnost s ručením omezeným

Registrovaná u:
Městského soudu v Praze, oddíl C, 

číslo vložky 692, dne 20.12.1990

Statutární zástupce:
Ing. Aleš Bartůněk, jednatel a generální ředitel


Ing. Jan Souček, CSc., jednatel

Sídlo firmy:
V Parku č.or. 4, č.p. 2294, 148 00 Praha 4 


–  Chodov

Telefon: 
+420 272 131 111

Fax:
+420 272 131 401

IČO:
14890992

DIČ:
011-14890992

Bankovní spojení:
ČSOB Praha, č.ú. 56733/0300 

Zástupce pověřený obchodním jednáním 


po dobu trvání nabídky:
Lubomír Korbel

telefon: 
+420 737 264 440
fax:
+420 2 7213 1401

e-mail:
lubomir_korbel@cz.ibm.com
2.1.2 Profil řešitele

IBM vznikla v roce 1911, název společnosti International Business Machines (IBM) přijala firma v roce 1925, kdy rozšířila své pobočky do Kanady a Evropy. V současnosti působí ve 164 zemích světa, kde prodává a instaluje širokou paletu zařízení pro zpracování informací. Ve velké většině těchto zemí má IBM centra pro podporu svých zákazníků, školicí střediska a v některých také vývojové laboratoře a výrobní závody. IBM Europe/Middle East/Africa (EMEA), jejíž ústředí sídlí v Paříži, produkuje s asi 95 tisíci zaměstnanci okolo 28 % celkových příjmů IBM.

V Československu založila IBM svoji společnost poprvé v roce 1932. Ta však byla v roce 1948 znárodněna. V roce 1979 IBM založila v Praze své obchodní zastoupení, které se stalo dne 25.1.1991 pod názvem IBM ČSFR, spol. s r. o. dvacátou společností IBM v Evropě. IBM Česká republika, společnost s ručením omezeným vznikla na začátku roku 1993 rozdělením společnosti IBM ČSFR, spol. s r. o. Jediným společníkem IBM Česká republika, spol. s r. o. je IBM Central Holding GmbH se sídlem ve Stuttgartu, Spolková republika Německo, který je 100% vlastněn společností IBM World Trade Corporation, USA. IBM Česká republika, spol. s r. o. (dále jen „IBM ČR“) má hlavní sídlo v Praze a pobočky v Brně a Ostravě.

Technologická orientace firmy, členství v mezinárodních sdruženích výrobců a dodavatelů HW IBM řadí k tradičním a významným dodavatelům rozsáhlých informačních systémů a současně v celosvětovém měřítku patří mezi největší systémové integrátory ve všech segmentech průmyslu, hospodářství, finančnictví a státní správy. IBM nabízí svým zákazníkům týmovou spolupráci formou integrovaného dodavatele, která těží z hlubokých znalostí a zkušeností odborníků IBM z naší republiky i z celého světa a z implementačních a praktických zkušeností partnerských firem. Kromě dodávky technického vybavení nabízí IBM ve všech fázích projektu širokou škálu aktivit, počínaje společnou analýzou a úvodním projektem, přes koordinaci a řízení části projektu, vlastní implementaci až po údržbu technického vybavení a všech komponent dodaného systému.

V roce 1999 obdržela společnost IBM Česká republika, spol. s r.o. cenu „Systémový integrátor roku“ a v roce 2000, 2001, 2002 a 2003 byla zařazena mezi 10 nejlepších systémových integrátorů.

IBM byl 31.10.2000 pod registračním číslem 92089 udělen Schvalovací certifikát organizace BVQI (Bureau Veritas Quality International). BVQI tímto osvědčuje, že systém jakosti výše uvedené organizace byl posouzen a shledán ve shodě s požadavky systémové normy jakosti ISO 9001:2000. Předmětem certifikace jsou:

Činnosti zaměřeny na poskytování řešení v oblasti informačních technologií včetně navrhování, vývoje, marketingu, prodeje, podpůrných služeb, instalace a údržby hardwaru a softwaru, počítačových systémů a poskytování konzultací a služeb.

Nominovaní pracovníci:

Ing. Lubomír Korbel

Ing. Boris Šraut, CSc

Mgr. Pavel Skořepa

2.2 Komcentra

Firma vznikla v roce 1991 původně jako dceřiná společnost fy. KREUTLER GmbH za účelem distribuce jejích výrobku, především mnohokanálových digitálních magnetofonu.  Záhy se však vyprofilovala především v oblasti vývoje softwaru pro operační střediska tísňových služeb a podporu řízení akcí v krizových situacích, oprostila se od zahraničního kapitálu a přijala současné obchodní jméno KOMCENTRA s.r.o.

Od roku 1994 do současnosti firma vybudovala především ucelený systém téměř stovky operačních středisek Policie ČR, známý pod jménem DISPEČER - MAJÁK 158.  Tento systém je v provozu na všech okresních ředitelstvích PČR a po vzniku VÚSC jsou postupně budována též integrovaná operační střediska na úrovni krajských správ PČR.  Systémem, který zahrnuje nejen informatickou podporu odbavení tísňového volání a následné řízení zásahu, ale především integraci telefonních a rádiových komunikací (zejména integrované ovládání terminálu digitální rádiové sítě MATRA-PEGAS a systému Alcatel) již prošly v celostátním měřítku řádově miliony tísňových volání na linku 158 a následných policejních zásahu.

Kromě policejních operačních středisek firma realizovala i několik zakázek pro další tísňové služby - Hasičský záchranný sbor, Zdravotní záchrannou službu, dřívější Civilní ochranu ČR a další speciální služby.

Firma KOMCENTRA úzce spolupracuje jako  systémový integrátor rádiových komunikací do systému operačních středisek PČR a HZS v České republice s Firmou EADS, která je dodavatelem sítě PEGAS v ČR, ale i jako s partnerem v projektu 6. rámcového programu EU CHORIST (Integrating Communications for enhanced environmental risk management and citizens safety).  KOMCENTRA je jediným členem konsorcia CHORIST z východoevropských členských zemí EU po boku firem jako Vodafone, Logica CMG, Datamat, Thales a dalších – viz   www.chorist.eu.

Nominovaní pracovníci:

Ing. Jaroslav Pivoňka

Ing. Aleš Majer

Profia

Společnost PROFIA, s.r.o. vznikla v roce 1997 jako společnost zabývající se specializovaným  software pro IZS a jeho složku, záchrannou službu.

Základní činnosti společnosti je od začátku existence vývoj a dodávky speciálního programového vybavení pro operační střediska zdravotnické záchranné služby a komplexní služby v oblasti budování operačních středisek ZZS, jako i další evidenci a zpracování jejich dat, včetně vykazování výkonů ZZS zdravotním pojišťovnám.

Společnost se podílela na vybudování nebo vybavení operačních středisek  ZZS většiny krajů České republiky. 

Nominovaní pracovníci:
Alois Fink

Mgr. Petr Koberský

Petr Zahradník

2.3 RCS Kladno

Společnost RCS Kladno, s.r.o. vznikla v roce 1996 jako  ryze česká společnost bez zahraniční účasti. Hlavním cílem zakladatelů společnosti bylo vytvořit skupinu odborníků, jejíž jádro tvoří softwaroví specialisté, která bude schopna zcela komplexně a na vysoké úrovni řešit zejména požadavky zákazníků z řad  Hasičského záchranného sboru České republiky.

Základní činnosti společnosti je od začátku existence vývoj a dodávky speciálního programového vybavení pro operační střediska Hasičských záchranných sborů ČR a komplexní služby v oblasti budování operačních středisek HZS ČR a bezobslužných požárních stanic.

Společnost se podílela na vybudování nebo vybavení operačních středisek HZS většiny krajů České republiky. 

Významnou zakázkou je vybudování  školního operačního střediska Odborného učiliště požární ochrany ve Frýdku Místku.

Významnou referenční zakázkou je nesporně spolupráce na řešení Centra tísňového volání  v Ostravě, na které se podíleli jak někteří současní pracovníci společnosti RCS Kladno, s.r.o. ještě před jejím vznikem tak i společnost jako taková. 

Evropská cena European IST Prize 99, která byla řešení Centra tísňového volání udělena, je tedy  i oceněním práce  společnosti RCS Kladno, s.r.o.

Dalším významným oceněním je udělení ceny Zlatý PYROS 98 v kategorii  Informatika a spojové prostředky požární ochrany  exponátu „Operační středisko hasičského záchranného sboru“, na jehož realizace se společnost RCS Kladno, s.r.o. výrazně podílela.

Nominovaní pracovníci:

Ing. Václav Zdich

Ing. Stanislav Rataj

Ivo Löffler

Telefónica O2 

Identifikační údaje

Obchodní jméno:
Telefónica O2 Czech Republic, a.s.

Sídlo firmy:
Olšanská 55/5, 130 34 Praha 3

IČ:
60193336

DIČ: 
CZ60193336
Zapsaná:
v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2322

Generální ředitel:
Jaime Smith Basterra

Info:
800 123456

Kontaktní osoba pověřená jednáním:
Aleš Mejzlík

Telefon: 
+420 602 795743


Fax: 
+420 541133518


E-mail: 
ales.mejzlik@O2.com

2.3.1 Profil řešitele

Dne 1.7.2006 došlo ke spojení společností ČESKÝ TELECOM, a.s. a Eurotel Praha, spol. s r.o. v jednoho integrovaného operátora s obchodním jménem Telefónica O2 Czech Republic, a.s.

Telefónica O2 Czech Republic, a.s. je vedoucí telekomunikační společností v České republice a současně patří k největším firmám ve střední a východní Evropě. Hlavním akcionářem je španělská telekomunikační společnost Telefónica, která je třetím největším telekomunikačním operátorem na světě s více než 140 milióny zákazníků.

SLUŽBY

Telefónica O2 Czech Republic, a.s. poskytuje kompletní nabídku telekomunikačních služeb pevných a mobilních sítí pro přenos hlasu a dat, včetně služeb zvýšené servisní úrovně (SLA), internetových služeb, dodávky koncových telekomunikačních zařízení a nestandardních zákaznických řešení s možností odladění ve vlastní laboratoři.
Špičkově vybavené dohledové a řídící centrum umožňující proaktivní dohled zákaznických sítí je propojeno s regionálními servisními středisky. Na všech úrovních jsou zajištěny stálé služby a pohotovosti 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.

Telefónica O2 Czech Republic, a.s. je vlastníkem nejrozsáhlejší komunikační infrastruktury. Díky tomu je jediným poskytovatelem telekomunikačních služeb, který je schopen zajistit veškerá telekomunikační řešení výhradně na vlastní komunikační infrastruktuře.

Rozhodující předností pro zabezpečení špičkové úrovně telekomunikačních služeb je však vysoký kapitálový a personální potenciál spojený s využíváním dlouhodobých zkušeností v oblasti telekomunikací a špičkových telekomunikačních technologií.

Co se týká mobilních technologií, poskytuje Telefónica O2 Czech Republic, a.s. svým zákazníkům nejširší portfolio technologií datového přenosu na českém trhu. Jako první na světě zavedla v pásmu 450MHz nejmodernější technologii CDMA. Signálem CDMA je v současné době pokryto území, které zahrnuje 80 % populace České republiky. Tato nabídka dále zahrnuje General Packet Radio Service (GPRS) posílený v oblastech s nejvyšším provozem technologií Enhanced Data for GSM Evolution (EDGE) a High-Speed Circuit-Switched Data (HSCSD). Telefónica O2 Czech Republic, a.s. je držitelem UMTS licence na provozování mobilních služeb 3. generace.

MANAGEMENT JAKOSTI

Společnost Telefónica O2 Czech Republic, a.s. je držitelem certifikátů systému managementu jakosti podle standardů ISO 9001:2000, EN ISO 9001:2000 a ČSN EN ISO 9001:2001 pro návrh, vývoj a poskytování telekomunikačních služeb, vydaných společností Lloyd´s Register Quality Assurance. 

Nominovaní pracovníci:

Ing. Aleš Mejzlík

Ing. Pavel Pěč

Ing. Vladimír Velechovský

2.4 Vysoká škola báňská

Obchodní jméno firmy:
Vysoká škola báňská Technická univerzita Ostrava

Právní forma:
veřejná vysoká škola

Statutární zástupce:
Prof. Ing. Tomáš Čermák, CSc., rektor
Sídlo firmy:
17. listopadu 15, 708 33  Ostrava - Poruba

Telefon: 
+420 59 691 1111

Fax:
+420 59 691 1650

IČO:
61989100

DIČ:
CZ61989100

Bankovní spojení:
ČSOB Ostrava, č.ú. 127089559/0300 

Zástupce pověřený obchodním jednáním 


po dobu trvání nabídky:
Prof. RNDr. Vladimír Vašinek, CSc.

telefon: 
+420 59691 1670
fax:
+420 59691 1650

e-mail:
vladimír.vasinek@vsb.cz
2.4.1 Profil řešitele

Vysoká škola báňská - Technická univerzita Ostrava na prahu 21. století prochází dynamickým vývojem, který zasahuje jak do vzdělávací oblasti, tak do vědy a výzkumu i do součinnosti s průmyslovou a podnikatelskou sférou. Současným počtem studentů se  univerzita řadí na čtvrté místo mezi vysokými školami v České republice. Ctižádostí univerzity je co nejvíce přispět v nejvyšší míře k ekonomickému a sociálnímu rozvoji moravskoslezského regionu a k řešení nelehkého transformačního období spojeného s konverzí průmyslu z jeho tradiční podoby svázané s uhlím a železem. S tím souvisí i využití výzkumných kapacit, které škola nabízí, využití kreativity studentů a pedagogů a problémově orientovaná výuka směřující k řešení konkrétních projektů. Snahou univerzity je vytipovat perspektivní směry výzkumu pro účinnou pomoc malým a středním podnikům s technologickou orientací a současně rozvíjet a zlepšovat tradiční spolupráci s podniky báňského průmyslu, chemického průmyslu a strojírenství, které procházejí po restrukturalizaci etapou konsolidovaného vývoje.

Vysoká škola báňská-technická univerzita Ostrava je tvořena 7 fakultami, ze kterých se projektu účastní tyto fakulty:

· Fakulta elektrotechniky a informatiky

· Fakulta bezpečnostního inženýrství

Fakulta elektrotechniky a informatiky je nosným pracovištěm pro informatiku a komunikační technologie v Ms kraji. Podílí se mj. na řešení problematiky modelování a komunikační zajištěnosti ochrany proti záplavám, spolupodílí se na řešení komunikační platformy metropolitní sítě Ostrava. Fakulta je držitelem ISO 9001.

Fakulta bezpečnostního inženýrství je klíčovým pracovištěm v problematice bezpečnosti průmyslu a požárních rizik, je tvůrcem podkladových materiálů pro rozhodovací procesy centrálních, krajských orgánů státní správy a samosprávy, podílí se na řešení preventivně bezpečnostních opatření.

Nominovaní pracovníci:

Prof. RNDr. Vladimír Vašinek, CSc.

Prof. Ing. Pavel Danihelka, CSc.

3. Analýza současného stavu a potřeb

Na základě postupu navrženého v rámci předložené nabídky na řešení realizoval řešitelský tým řadu pracovních seminářů, na kterých byla podrobně rozebrán současný stav zpracování tísňových volání a řešení z nich vyplývajících událostí. Dále řešitel zpracoval zadavatelem a jednotlivými oslovenými organizacemi předložené materiály, které se vztahují k problematice tísňového volání (dále jen TIV), mimořádné události (dále jen MU), krizového řízení (dále jen KŘ) a Centrálního Integrovaného Pracoviště IZS (dále jen CIP IZS).

V následujících kapitolách jsou uvedeny poznatky k jednotlivým oblastem, které charakterizují současný stav zabezpečení IZS.

3.1 Základní charakteristika IZS

Pod pojmem integrovaný záchranný systém (dále jen IZS) se rozumí koordinovaný postup jeho složek při přípravě na mimořádné události a při provádění záchranných a likvidačních prací. To znamená, že IZS není institucí a nemá tedy organizační strukturu.

IZS je vytvořen zákonem o IZS pro případy společného postupu různých subjektů při provádění záchranných a likvidačních prací při mimořádných událostech.

Integrovaný záchranný systém se použije v přípravě na vznik mimořádné události, pro řešení vzniklé mimořádné události a při potřebě provádět současně záchranné a likvidační práce jednou, dvěma anebo více složkami integrovaného záchranného systému.

Základními složkami IZS jsou HZS ČR a jednotky požární ochrany zařazené do plošného pokrytí jednotkami požární ochrany, Policie ČR a Zdravotnická záchranná služba (ZZS).

Mezi ostatní složky IZS patří vyčleněné síly a prostředky ozbrojených sil ČR, ostatní ozbrojené bezpečnostní sbory (Vězeňská služba ČR, městská a obecní policie), ostatní záchranné sbory, havarijní, pohotovostní, odborné a jiné služby, zařízení civilní ochrany, orgány ochrany veřejného zdraví a neziskové organizace a sdružení občanů. Integrovaný záchranný systém umožňuje koordinovaný výkon služby jednotlivých základních složek a ostatních složek s tím, že pro dosažení vyšší účinnosti a efektivnosti je využíváno synergie mezi jednotlivými složkami. O mimořádné události (dále jen MU) jsou složky IZS informovány nejčastěji prostřednictvím tísňového volání (dále jen TIV).
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3.2 Zpracování TIV

Obecně lze konstatovat, že většinou na začátku každé MU je  příjmem TIV.  Konkrétní řešení MU je do jisté úrovně zpracování jednotné pro všechny základní složky IZS. Jedná se o vytěžení volajícího, který se dovolal na tísňovou linku. Vytěžení volajícího na kterékoli tísňové lince musí být v souladu s Vyhláškou ministerstva vnitra 328/2001 Sb.. Důležitým aspektem, který v současném uspořádání zabezpečení zpracování TIV tyto jednotlivé základní složky odlišuje, je následný postup v případě, že dispečer příslušné složky je v daném okamžiku zaneprázdněn zpracováváním příjímaného hovoru a v tomtéž okamžiku k němu přichází další hovor TIV. Tuto situaci charakterizujeme jako přeliv hovoru. 

Na následujícím obrázku je znázorněno základní postupové schéma pro jednotlivé složky IZS.

[image: image2.emf]

Současný stav IZS

(As-Is)



Tísňové 

volání



OŘ HZS



OŘ ZZS



OŘ PČR



OŘ MP



Příjem TIV

156



Příjem TIV

158



Příjem TIV

155



112 / 150



Příjem TIV 

112 / 150



155



158



156



HZS



ZZS



PČR



MP



Zásah HZS



Zásah ZZS



Zásah PČR



Zásah MP


3.3 Zpracování TIV jednotlivými složkami IZS.

Pro jednotlivé složky lze rozebrat postupy zpracování TIV dle schémat uvedených v následujících odstavcích.

3.3.1 TIV na 150 / 112:

Objektově lze popsat zpracování TIV na národní číslo TIV 150 a mezinárodní číslo TIV 112 následujícím obrázkem.

[image: image3.png](e Ty peren 150112

Obeens uddlost 1 kdokoliv

Dispederské pracovits HZS 1

Y Dispedersk pracovits HZS 1
Popis obecné uddosti 1 Dispeder 150 (112) 1

PracovitE TCTV 112

véno

[patova veta 1

| e s

=

Kasfkace udlosti 1

Lokalzace volafcho 1





Na základě podnětů z obecné události volající užívá národního čísla tísňového volání 150 nebo univerzálního čísla 112. Přes komunikační zařízení dovybavenou technologií TCTV je propojen s dispečerem, se kterým komunikuje. Dispečer na základě verbální komunikace informačně vytěžuje volajícího a současně získává další informace prostřednictvím příslušných technických prostředků. Jedná se zejména o zobrazení čísla volajícího a v případě volání 150/112 lokalizaci místa odkud je voláno. Na základě toho je ve smyslu aktivity zachycení tísňového volání systémově vytvořena datová věta události, do které je TIV vytěženo. Předmětem vytěžení volajícího je vždy: 

· Identifikace volajícího/pacienta (jméno, příjmení) – pro jištění identifikačních údajů volajícího,

· Lokalizace volajícího/místa mimořádné události - v plošné rajonizaci tzv. bodový místopis (kraj, město, část obce, základní sídelní jednotka, ulice, číslo popisné, patro) v liniové rajonizaci (kilometr na dálničním tělese, číslo silnice, trati, vodního toku apod.) – pro zjištění příslušného operačního střediska složky IZS, které bude příslušnou mimořádnou událost řešit,

· Kategorizace mimořádné události (HZS ČR, ZZS, PČR) – zjištění pro kterou nebo které složky IZS je událost určena k řešení (HZS ČR, ZZS, PČR).

.
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Při vytěžování je dispečerovi prostřednictvím TCTV automaticky zobrazována v grafickém informačním systému (dále jen GIS) poloha volajícího ( pevná linka, mobilní operátor – dle aproximace buněk). Na základě toho je dispečer schopen jednak validovat sdělení volajícího, jednak rychleji a hlouběji vytěžit potřebné informace.

Vytěžení je podporováno nástroji aplikace TCVT na straně dispečera dle následujícího obrázku.
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Vzniklá datová věta je převzata navazujícím operačním pracovištěm, ve kterém je nejprve vytvářena fronta událostí dle jejich parametrizace. Tyto události lze filtrovat podle priorizace nastavené dispečerem nebo následně dle parametrizace filtrů nastavených operačním důstojníkem. Poté je takto zachycená MU řešena operačním důstojníkem (Vyslání sil a prostředků).

V případě, že jsou vyčerpány kapacity dispečerů 150/112 pro příjem TIV, dochází k přelivu hovorů na jiná pracoviště. Na následujících schématech je znázorněna hierarchie přelivu pro volání 112 a pro volání 150 tak jak je využívána na těchto linkách v operačním středisku IZS Kraje Vysočina.
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V případě, že dispečer pracoviště 112 je zaneprázdněn jiným hovorem, systém vyhledává volného dispečera nejprve v rámci pracoviště, poté dispečera jiného centra.
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Přelivy hovorů TIV 150 As-Is
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V případě volání 150 je nejprve vyhledáván volný dispečer v rámci pracoviště, poté dispečeři v rámci ostatních složek v rámci kraje, poté teprve dispečer jiného centra TCTV.

Z hlediska kvantifikace kapacity průchodnosti pracoviště je použit dynamický model znázorněný na následujícím obrázku.
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Jestliže vezmeme v úvahu 8 dispečerských pracovišť IZS, odpovídá FTE ( Full Time Equivalent) hodnotě 6 (FTE = 6). To je předpokládané plné vytížení dispečerů pro 3 směnný provoz s ekvivalentem 75%. Užijeme průměrné (nejhorší) zpracování volání dle následujícího schématu:
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Dispečer přijímá a vytěžuje hovor v délce 2 min., následně klasifikuje událost (30s) upřesňuje si podrobnosti ze záznamu (40s) se zpětným faktorem (FF) 51,28% (ekvivalent 5% ověření informačního toku). Paralelně řeší verifikaci události dle lokalizace hovoru v GIS (20s) a návazně předání datové věty v systému (30s). Celkově tedy zpracovává dispečer TIV v délce 3min 18s.

Za těchto parametrů je maximální vytížení dispečerů na FTE=6 rovno zpracování 452,74 volání za směnu (8hod.). To představuje zhruba 330 500 volání ročně.

V případě volání 150/112 operační středisko složky HZS vyhodnotí tísňové volání, které je mu doručeno, a pokud:

a) řešení mimořádné události náleží do jeho věcné působnosti událost řeší, případně si vyžádá v případě potřeby spolupráci další složky prostřednictvím jejího operačního střediska

b) řešení mimořádné události nenáleží do jeho věcné nebo místní působnosti, předá přijaté informace operačnímu středisku základní složky, které je k řešení mimořádné události příslušné; pokud řešení této mimořádné události vyžaduje součinnost několika složek, předá přijaté informace také územně příslušnému operačnímu a informačnímu středisku, jehož prostřednictvím se vyžaduje součinnost těchto složek. 

3.3.2 TIV na 155:

Volání na národní číslo 155 není podporováno technologií TCTV. Z tohoto důvodu je při jeho příjmu vytěžována informace o lokalizaci volajícího verbálně ( jde-li o totožné místo s místem MU). Téměř ve 100% případů je místo volání totožné s místem události.

Použijeme-li obdobný přístup k vytvoření příslušného popisu, dostáváme následující schémata.
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Z tohoto obrázku je patrný postup verbální komunikace zaměřené na lokalizaci volání. Na následujícím obrázku je zobrazena klientská část dispečerského pracoviště.
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Vzniklá datová věta je řazena do fronty a poté řešena dle příslušné klasifikace.
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Použijeme-li stejnou metodiku pro dynamický model kapacitní průchodnosti dispečerského pracoviště, získáme přehled o možnostech zpracování TIV na tuto linku.

Zde je však třeba přihlédnout ke skutečnosti, že zachycení a vyhodnoceni TIV vede k vyslání posádky ZZS dle klasifikace události, návazně na to však dispečer obvykle pokračuje ve verbální komunikace s volajícím s cílem poskytnout mu potřebnou odbornou pomoc do doby příjezdu vyslané posádky ZZS. To však ve svém důsledku vede k delší blokaci linky příjmu TIV 155.
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Jestliže vezmeme v úvahu 4 dispečerská pracoviště, odpovídá FTE ( Full Time Equivalent) hodnotě 3 (FTE = 3). To je předpokládané plné vytížení dispečerů pro 3 směnný provoz s ekvivalentem 75%. Užijeme průmětné (nejhorší) zpracování volání dle následujícího schématu:
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Dispečer přijímá a vytěžuje hovor v délce 2 min., následně klasifikuje událost (30s) upřesňuje si podrobnosti ze záznamu (40s) se zpětným faktorem (FF) 51,28% (ekvivalent 5% ověření informačního toku). Paralelně řeší verifikaci lokalizace hovoru verbální komunikací (2 min) a návazně na to řeší vyslání posádky (30s). Celkově tedy zpracovává dispečer TIV v délce 4min 8s do výjezdu posádky. Poté případně dále komunikuje verbálně s cílem poskytnout odbornou podporu při lokálním zásahu volajícího..

Za těchto parametrů je maximální vytížení dispečerů na FTE=3 rovno zpracování 151,14 voláním za směnu (8hod.). To představuje zhruba 165 500 volání ročně.

Při blokaci linky nejsou pro TIV 155 řešeny přelivy volání. Pokud jsou dispečeři zaneprázdněni a linky blokovány hovory, je další příchozí hovor ztracen.

3.3.3 TIV na 158:

Shodná situace jako u TIV 155 je na národním čísle 158. Rozdílné je pouze řešení přelivů, kdy v případě blokace linky řešením daného volání dochází k přelivu nejprve na pracoviště PCO, poté na operační pracoviště jednotlivých OS PČR. V případě obsazení všech linek dochází k přelivu na jiné IOS PČR. Pokud není k dispozici, hovor je ztracen.

3.3.4 TIV na 156:

Shodná situace jako u předchozích národních čísel je na národním čísle 156. 

Přeliv hovorů není řešen, Je-li dispečer blokován hovorem a jeho řešením, je další příchozí hovor ztracen.

3.3.5 Operační střediska

Operační středisko základní složky může, pokud je to technicky možné, přepojit tísňové volání, které vyhodnotí podle odstavce 1 písm. b), přímo na základní složku, která je k řešení mimořádné události příslušná, nebo na operační středisko místně příslušné základní složky anebo na územně příslušné operační a informační středisko.

Základní složky jsou informovány o nebezpečích vzniku mimořádných událostí prostřednictvím operačních a informačních středisek. Je-li to nutné pro provádění záchranných a likvidačních prací, operační a informační střediska informují o nebezpečích vzniku mimořádných událostí určené osoby dotčených správních úřadů s krajskou působností nebo s působností ve správním obvodu obcí s rozšířenou působností, osoby z určených obcí (§ 15 odst. 4 písm. a) zákona č. 240/2000 Sb. , o krizovém řízení a o změně některých zákonů, ve znění zákona č. 320/2002 Sb.) a právnické a fyzické osoby určené havarijním plánem kraje.

Operační a informační střediska si vyměňují informace s operačními středisky základních složek pro zpracování dokumentace integrovaného záchranného systému a informace nutné pro vzájemnou spolupráci.
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Každá složka pro zajištění příjmu tísňových volání a vysílání sil a prostředků na místo události provozuje operační středisko:

· HZS kraje Vysočina – jedno krajské operační a informační středisko na regionální úrovni,

· ZZS kraje Vysočina – jeden dispečink na regionální úrovni,

· Policie ČR – jedno integrované operační středisko na regionální úrovni.

V souladu se zákonem č. 239/2000 Sb. § 5 je na regionální úrovni HZS kraje Vysočina zajištěn provoz jednoho operačního střediska IZS jako stálého orgánu pro koordinaci složek integrovaného záchranného systému

1. Stálými orgány pro koordinaci složek integrovaného záchranného systému jsou operační a informační střediska integrovaného záchranného systému, kterými jsou operační střediska hasičského záchranného sboru kraje a operační a informační středisko generálního ředitelství hasičského záchranného sboru.

2. Operační a informační střediska integrovaného záchranného systému jsou povinna:

a) přijímat a vyhodnocovat informace o mimořádných událostech,

b) zprostředkovávat organizaci plnění úkolů ukládaných velitelem zásahu podle § 19 odst. 3,

c) plnit úkoly uložené orgány oprávněnými koordinovat záchranné a likvidační práce,

d) zabezpečovat v případě potřeby vyrozumění základních i ostatních složek integrovaného záchranného systému a vyrozumění státních orgánů a orgánů územních samosprávných celků podle dokumentace integrovaného záchranného systému.

Směna operačního střediska rozhoduje o tom, zda událost náleží k řešení mateřského operačního střediska popř. jiného, nebo jiných složek IZS. 

Samostatné řešení mimořádné události je již v režii každé složky IZS:

· vyslání dostatečného počtu sil a prostředků na místo mimořádné události,

· informování osádky o důležitých skutečnostech mající vliv na řešení mimořádné události,

· poskytování informační podpory veliteli zásahu popř. vedoucímu lékaři nebo vedoucímu příslušníkovi zastupující PČR na místě události,

· v případě ZZS poskytnutí první pomoci po telefonu, stanovování diagnózy apod.

Každá složka IZS disponuje informacemi různé kvality i kvantity, včetně místopisných. Je třeba tyto informace konsolidovat a využívat jejich validní formu pro potřeby jednotlivých složek IZS. 

3.3.6 Statistické údaje o provozu na tísňové linky v kraji Vysočina 

Sledované období    : duben 2006 – březen 2007 (12 měsíců)

Sledované hodnoty  :  počet volání, počet řešených událostí

Zdroj hodnot           :  měření telekomunikačního provozu, statistiky systému TCTV, údaje od zástupců složek IZS

	TIV
	Počet volání / rok
	Počet událostí / rok

	112 + 150
	170.000
	5.960*)

	155
	85.000
	27.500**)

	158
	70.000
	?

	Celkem
	325.000
	


*) Údaj získaný z aplikačních statistik TCTV

**) Údaj sdělený ředitelem ZZS Vysočina
3.3.7 Příjem tísňových linek 112 a 150

Příjem tísňových linek 112 a 150 zajišťuje v kraji Vysočina Hasičský záchranný sbor v Jihlavě a od r. 2004 je tento příjem řešen v systému TCTV 112.

Obecně platná očekávání HZS : 

· studie by měla doporučit optimální řešení  z pohledu centralizace příjmu tísňových volání a navržení varianty režimu CIP z pohledu vzájemné vazby mezi příjmem TIV a operačním řízením

· HZS preferuje příjem všech TIV jedním systémem

· CIP by měl mít pro všechna tísňová volání stejný režim :

a) příjem – předání  – vyslání sil a prostředků

· řízení zásahu (operační řízení / vysílání sil a prostředků) zdržuje příjem, resp. snižuje disponibilní kapacitu CIP pro příjem TIV (dostupnost služby pro občana)

Vztah příjem a operační řízení

Preferencí HZS je zachování současného osvědčeného modelu práce v systému TCTV 112, kdy příjem TIV je oddělen od operačního řízení.

Součinnost složek IZS v rámci CIP

Z dosavadních zkušeností HZS se systémem TCTV 112 HZS Vysočina preferuje takový model, který zajistí součinnost složek IZS zejména při řešení integrované pomoci při zásahu, na které se podílí více jak jedna složka IZS. Jednotný systém v rámci CIP potom musí umožnit, aby operátor 112 viděl, co řeší operátor 155, 158 … a naopak. Typickou událostí, kde je součinnost nutná téměř ve 100% případů je dopravní nehoda.

Toho lze v zásadě dosáhnout off-line - přenos pomocí DV (předávání dat o událostech mezi systémem TCTV 112 a systémy ostatních složek, optimální řešení je např. sdílená databáze událostí, tedy zastřešení příjmu TIV jedním systémem.

Přelivy tísňových volání

V zásadě je požadavek zachovat stávající řešení přelivů v TCTV 112, včetně nedávno navržené úpravy - zavedení zákazníkem řízených změn přelivových principů.

Pracovní skupiny

HZS Vysočina – v rámci CIP bude v systému TCTV 112 i nadále pouze jedna pracovní skupina PS (112+150), která zajišťuje příjem tísňových volání 112 a 150. Není tedy požadováno oddělení  operátorů pro příjem 112 a 150.  

Kategorizace typů událostí

Kategorizace typu událostí je u HZS je pevně dána a zakomponována v systému TCTV 112. 

3.3.8 Příjem tísňové linky 155
V Jihlavě bylo zřízeno centralizované pracoviště pro příjem volání na tísňovou linku 155 z území kraje Vysočina v nové budově ZZS kraje Vysočina , Vrchlického 61.

Kapacita dispečinku – 4 hlavní pracoviště obsazená dispečery non-stop + 1 záložní, totožně vybavené jako hlavní pracoviště (není trvale obsazeno). Dispečink je tedy schopen odbavit s plnou podporou systému max. 5 tísňových volání současně.

Připojení do veřejné sítě : 

PBX  (Siemens) pro příjem TIV je připojena na HOST EWSD pomocí 5xISDN2-C, přípojné číslo 567330507 s funkcí CLIP, která zajišťuje přenos identifikace čísla volajícího na pracoviště příjmu 155. Při výpadku spojení PBX s řídící ústřednou HOST je v síti O2 nastaveno přesměrování na mobilní číslo 725 107 009. Zároveň je zde konfigurováno podmíněné přesměrování při nepřihlášení operátora do 40 sec, opět na stejné mobilní číslo. Na mobilních telefonech (na každém dispečerském pracovišti je jeden) je nastaveno přesměrování v mobilní síti na mobilní číslo dalšího dispečera (primárně v případě nedostupnosti 725 107 009)

PBX přiděluje příchozí tísňové volání na prvního volného operátora, maximální doba vyzvánění je nastavena na 40s, poté je vyzvánění přepojeno na dalšího v cyklu. Hovory uskutečněné přes PBX jsou nahrávány záznamovým zařízením ReDat společnosti Retia. Pracoviště příjmu jsou vybavena technologií pro aplikační podporou od společnosti Profia, komunikační SW RCS Brno). Ta umožňuje zobrazení čísla volajícího (využití modemové funkce, manuální lokalizaci volajícího. Podpora GIS je řešena specializovaným produktem společností T-mapy pro IZS, umožňuje dispečerovi pracovat v lokálním režimu (off-line) i vzdáleném (on-line připojení k dalším mapovým vrstvám přes internet).

Vztah příjem a operační řízení

Současný model – „přijmi, vytěž, vyšli“  s možností vyslat během příjmu a vytěžování.

V rámci řešení CIP preferuje ZZS současný model, ale v případě objektivního zdůvodnění se přizpůsobí jakémukoliv řešení.

Komunikace dispečinku a sanitky probíhá nezávislými komunikačními prostředky (radiová síť).

Součinnost složek IZS

ZZS se staví k možnosti zajištění součinnosti v TCTV v zásadě pozitivně – neodmítá tento benefit společného systému příjmu TIV, ale nepovažuje jej za tolik zásadní jako to vnímá v opačném směru HZS. Důvodem je charakter řešených událostí – součinnost ze strany HZS potřebují pouze při dopravních nehodách a otevření bytu, jedná se  cca o 5% řešených událostí. 

Dispečink ZZS dále využívá dispečery HZS pracující v systému TCTV 112 při dopřesňování polohy volajícího u mobilního operátora.

Preference v případě součinnosti - společný přístup k seznamu řešených událostí, zachování důvěrnosti v oblasti přístupu k hlasovým záznamům jednotlivých složek IZS (důvěrnost zdravotnické dokumentace, za kterou může být považován i rozhovor zdravotníka s postiženým).

Přelivy tísňových volání

a) přeliv při obsazení operátorů ZZS

ZZS se staví negativně k možnosti, aby dispečink jiného kraje operačně řídil výjezd sanitky v kraji vzniku události a tudíž disponoval silami a prostředky ZZS kraje Vysočina. Není tedy možné provést přeliv na ZZS dispečink jiného kraje, ať v systému TCTV či mimo něj.

ZZS připouští možnost přelivu v rámci TCTV na jinou složku IZS v rámci kraje (HZS, PČR), pouze však příjem tísňového volání s následným předáním dispečerovi ZZS kraje Vysočina k operačnímu řízení.(po jeho uvolnění)

b) přeliv při odstávce technologie

Preferován současný model externího přelivu na mobilní číslo, řešení událostí bez podpory aplikace, či off line.

Kategorizace typů událostí

V případě předání události DV z TCTV112 přebírá její klasifikaci, která je podmnožinou  možností klasifikace pro ZZS

Vzhled obrazovky pro příjem TIV

V případě začlenění do jednotného systému příjmu TIV ZZS preferuje modifikaci stávajícího vzhledu přijímací obrazovky TCTV podle způsobu přihlášení (záchranář = obrazovka pro záchranáře), při lokalizaci události nerozlišují místo volání a místo události (ztotožnění je téměř ve 100% případů ).
3.3.9 Příjem tísňové linky 158

Sdružené operační středisko PČR Jihlava - úroveň kraj je vybaveno řídícím, informačním a komunikačním systémem DISPEČER-Maják 158 jako jediným uceleným integrovaným systémem operačního řízení sil a prostředků Policie ČR.
Systém Dispečer-Maják 158 je koncipován v souladu se standardy státního informačního systému ČR.

Systém pracuje na platformě Windows XP systémem client/server; při návrhu byl kladen maximální důraz na flexibilitu a konfigurovatelnost podle místních podmínek.

Systém je koncipován pro práci v reálném čase systémem 24/7 (nepřetržitý provoz bez provozních odstávek, bezpečnostní kopie za chodu atp.).

Systém používá v klíčových částech standardní průmyslové technologie fy Advantech; koncepce vychází z faktu, že převažující platformou heterogenních sítí je prostředí protokolu TCP/IP, a v oblasti serverů převažuje platforma MS Windows XP. Pracovní stanice systému jsou vybaveny operačním systémem MS Windows XP. 

Systém je realizován jako modulární stavebnice, se serverovými programy pro každý integrovaný technologický subsystém (rádio, telefon, paging apod.) a klientskými programy typu Maják158, Mapa, Touchscreen na straně uživatelského rozhraní, přičemž funkčnost systému jako celku není ovlivněna přítomností či nepřítomností jednotlivých komponent v systému.  Systém je postupně rozšiřitelný (škálovatelný - výkonnost lze zvýšit přidáním hardwarové kapacity na serverové straně, resp. zvýšením počtu serverů). Serverová část systému je zálohována.  

Součástí dodávaného systému je i programové vybavení pro správu, údržbu a rozvoj systému.

Krátkodobý výpadek napájení operačního střediska, včetně technologické místnosti, je překlenován záskokovým zdrojem (UPS) 10kVA.

V oblasti řízení systém podporuje rozhodovací a řídící procesy operačního důstojníka po celou dobu řešení každé události, která je mu ohlášena.

Datový model systému Dispečer umožňuje sběr všech údajů od ohlášení případu, potřebných pro pozdější vedení akce.

Řízení akce je možné oběma způsoby - od počátku do konce z jednoho pracoviště nebo lze během akce předávat velení mezi pracovišti.  

Všechny úkony jsou přitom zaznamenávány do systémového deníku.  

V daný okamžik je možno z libovolného pracoviště řídit libovolné množství případů, práci na kterémkoliv z nich kdykoli přerušit, věnovat se dalšímu, ať již novému nebo staršímu, a posléze se opět vrátit k původní práci přesně ve stavu, ve kterém byla opuštěna.

O veškerých událostech v systému (od elementárních technických úkonů jako zvednutí telefonu až po zásadní akce jako zahajování a ukončování jednotlivých případů, lustrace v evidencích apod.) je veden podrobný systémový deník, který je možno vytěžovat pro případ analýzy a šetření případu.  Systémový deník obsahuje vždy údaje o tom kdy, kdo, z kterého pracoviště a co dělal.  

Operační důstojník má prostřednictvím radiokomunikačního subsystému, integrovaného do systému, možnost  kdykoliv (přirozeně v rámci pokrytí teritoria radiovým signálem) komunikovat se zasahujícími složkami (hlídkami, vozidly).

Pro důležité zprávy všem zasahujícím složkám je k dispozici funkce „Dispečerské hlášení“ systému Matra Pegas.

V oblasti informační podpory systém umožňuje vést databázi míst a objektů.  Místa jsou hierarchicky uspořádána (město, místní část, ulice, dům).  Každé místo může mít libovolné množství synonym, která umožňují oslovovat místa nejen adresou (ulice+číslo), ale i jménem.  Obdobně je možno vytvořit např.pro dopravní sítě (silnice, dráhy) samostatné „ulice“ a v nich objekty - jednotlivé stanice a zastávky.  Koncepce klient/server zajišťuje efektivní přístup do databáze na pozadí klientských procesů.

Systém umožňuje vést přehled sil a prostředků v reálném čase včetně jejich stavu (v akci, volný, mimo službu aj., množinu stavů lze uživatelsky definovat) a umožňuje aktualizaci stavů prostředků i akcí jak automaticky, pomocí přijímaných radiogramů, tak manuálně, na základě fonické zprávy.

Integrovaný geografický informační systém (proces MAPA) umožňuje uživateli identifikovat místo a poskytovat další relevantní grafické informace.  Systém je koncipován pro použití rastrových podkladů s překryvnými objektovými vrstvami.  Standardně je dodáván integrovaný editor rastrových map a editor datových objektů nad mapami.  

Na integrované mapě je možno zobrazovat volitelné údaje o akcích, vozidlech a libovolných dalších objektech, vybavených statickými nebo dynamickými údaji o zeměpisné poloze.  Systém je připraven pro dynamické přebírání polohových údajů z GPS protokolem NMEA, dopracován může být v případě potřeby i jiný protokol.

Protokol o zásazích je veden nepřetržitě, statistické rozbory jsou možné pomocí dotazů jazykem SQL do databáze, eventuelně pomocí webové technologie.

Jednotlivé objekty v lokální SQL databázi nebo v externích databázích, dostupných cestou otevřeného rozhraní ODBC, lze zobrazovat na mapě jako datové vrstvy.

Výstupy ze systému jsou standardně zajišťovány ve formátu XML, který lze XSL šablonami upravit do formátu HTML. Výstupní informace lze prohlížet browserem (MSIE), odtud je možné tyto informace též tisknout nebo přenášet elektronickou cestou.

Na všech pracovištích lze v závislosti na telefonní signalizaci vyvolat programovou odezvu - konkrétně: při zvonění tísňové linky lze vyvolat vstupní formulář a převzít do něj údaje o volajícím čísle (je-li signalizováno); volající číslo prověřit v databázi (telefonní automaty, účastnické stanice) a polohu předat k zobrazení integrovanému geografickému systému, tedy zobrazit místo, odkud se volá, na mapě.

Aplikace Mapa je integrální součástí systému Dispečer-Maják 158. Tato GIS aplikace byla vyvinuta na základě požadavku týmu policistů-specialistů zejména s ohledem na to, aby byla zaručena co nejkratší doba odezvy na požadavek zobrazení určitého místa

Rovněž při přijetí tísňového signálu v systému Matra - Pegas je možné jeho okamžité zpracování na jednom určeném pracovišti.

Standardně systém obsahuje editory pro aktualizaci sil a prostředků (hlídek a vozidel). 

Navrhovaný systém Dispečer splňuje požadavek uživatele na datové připojení INFO 35 a datové věty TCTV 112. 

Technologickou část systému je možné rozdělit na dvě části: 

- technologické vybavení vlastních pracovišť operačního střediska - technologické vybavení řídící části systému Dispečer.

Každé pracoviště operačního střediska je vybaveno pracovní stanicí, dvěma systémovými monitory (zakládání akcí, mapa a další potřebné aplikace k činnosti dispečera), klávesnicí a elektronickou myší. Pracoviště je doplněno obrazovkou s dotykovou vrstvou, která slouží k řízení a obsluze integrovaných komunikačních prostředků. Technologická část pracoviště sestává ze silnoproudých a slaboproudých rozvodů a dále elektronického modulu cest audio rádiové a telefonní komunikace. Každé pracoviště umožňuje hlasitý či tichý poslech komunikace.

Řídící část systému Dispečer je umístěna v technologické místnosti. Technologické komponenty jsou umístěny v 19“ systémových skříních. Jádro systému tvoří server - clusterová část spolu s datovým rozvodem. Ve skříních jsou dále rozmístěny vysílací a přijímací prvky rádiové komunikace systému MATRA-Pegas (zařízení ADIM a LCT2G) včetně modulů pro řízení a komunikaci na platformě IP. V neposlední řadě je systém vybaven technologií audio-vizuální projekce a nutným archivačním záznamovým zařízením.

Celý systém Dispečer, jak již bylo výše uvedeno, je z hlediska napájení zálohován prostřednictvím UPS (jak jednotlivá pracoviště, tak i technologické skříně), navíc je serverová část samostatně zálohována prostřednictvím lokálního zdroje UPS.

Komunikační vybavení OS PČR Jihlava

Komunikační vybavení operačního střediska PČR v Jihlavě lze rozdělit na dvě základní části:

- rádiovou komunikaci

- telefonní komunikaci.

Páteří rádiové komunikace na operačním středisku PČR v Jihlavě, tak jako ostatně v celém resortu MV ČR a potažmo tedy také i u další složky integrovaného záchranného systému HZS, je systém MATRA-Pegas. Jsou integrována rádiová zařízení ADIM a linkově řízené rádiové terminály LCT2G. Propojení rádiových prostředků na příslušná pracoviště operačních středisek je zajištěno prostřednictvím digitálního propojovacího pole nové generace a řídícího aplikačního software. Rádiová komunikace a její řízení je realizována na platformě IP.

Ovládání a řízení rádiové komunikace, včetně volby kanálu, individuálního účastnického čísla, přeregistrace buňky apod. je umožněno z dotykové obrazovky systému. V rámci integrace jsou zachovány všechny funkce vyžadované uživatelem pro provoz rádiových prostředků.

Hovor každého pracoviště je zaznamenáván jak krátkodobě na pevný disk pracovní stanice (software LCR), tak dlouhodobě k archivaci (zařízení ReDat 3).

V případě nouzového provozu rádiové komunikace jsou na pracovištích používány záložní terminály MATRA-Pegas RCT. Tyto terminály nejsou integrovány a jsou odděleny od systému Dispečer.

Universálnost systému Dispečer umožňuje komunikaci i s  rádiovými prostředky jiných systémů a případnou integraci těchto prostředků do systému Dispečer (např. analogové rádiové prostředky ostatních složek IZS, např. ZZS, MP apod.).

V oblasti linkového spojení je integrován celoresortně nasazený (PČR) systém HELIOS. Při integraci jsou zachovány účastnické a systémové služby systému ALCATEL 4400 v rámci možností jejich integrace. Integrace je zajištěna v té míře, jakou umožňují rozhraní ústředny ALCATEL 4400 M3 doplněné o CSTA PREMIUM Server a jeho příslušné softwarové vybavení a dále funkce systémových telefonních přístrojů ALCATEL 4035.

Integrace umožňuje zobrazení alfanumerických znaků přímo do systému, včetně identifikace volajícího, dále běžné funkce telefonního přístroje, včetně možností přepojení hovoru nebo převzetí příchozího telefonního hovoru sousedním pracovištěm.

Systém umožňuje pomocí dotykové obrazovky volbu libovolného telefonního čísla dle konfigurace obrazovek, čísel z databáze, ze schránky (clipboardu) pracovní stanice dispečera nebo z virtuální klávesnice na dotykovém panelu.

Identifikace volajícího je automaticky předána do vstupního formuláře AKCE (vyzvednutí příchozího tísňového volání klávesnicí F9).

Hovor každého pracoviště je zaznamenáván jak krátkodobě na pevný disk pracovní stanice (software LCR), tak dlouhodobě k archivaci (zařízení ReDat 3).

V případě totálního výpadku systému se v telefonní oblasti zachovává možnost obsluhy příchozích a odchozích hovorů ze záložního přístroje. Jako záložní telefonní přístroj je využíván přístroj Alcatel 4035, který je v době normálního provozu připojen k systému prostřednictvím audio rozhraní.

Fonické spojení s účastníky sítě GSM je řešeno cestou ústředny ALCATEL 4400; odesílání a příjem SMS k účastníkům sítě GSM je řešeno prostřednictvím GSM modulu.

Systém Dispečer umožňuje zpracování a zobrazování dynamických i statických údajů o zeměpisné poloze vozidel prostřednictvím zařízení GPS a jeho aplikačního programového vybavení. Tyto informace jsou následně vyhodnoceny a zobrazeny na mapě.

Organizace OS PČR Jihlava

Systém Dispečer - Maják 158 je tvořen na sdruženém operačním středisku v Jihlavě celkem 8 pracovními místy. Z hlediska funkčního a organizačního začlenění je 1 dispečerský stůl určen pro OS Jihlava  (označení 1) a jeden pro pracoviště vedoucího směny (označení 2). Další 4 stoly jsou určeny pro pracoviště OS dalších okresů : Třebíč (označení 3), Havlíčkův Brod (označení 4), Žďár nad Sázavou (označení 5) a Pelhřimov (označení 6). Pracoviště s označením 7 je určeno pro příjem tísňových volání 158 a pracoviště s označením 8 je určeno pro příjem poplachových hlášení PCO a pro provádění lustrací. Technické vybavení jednotlivých pracovišť je identické, výjimku tvoří pracoviště č. 7 a 8, která nejsou vybavena prostředky LCT2G a záložními neintegrovanými terminály RCT. 

Příjem tísňových volání 158 z veřejné telefonní sítě, případně ze sítě mobilních operátorů je realizován na pracovištích příjmu tísňového volání, tj. na pracovišti 7, případně 8. V okamžiku nárůstu tísňových volání je jejich příjem zajištěn funkcí tzv. přelivu na další pracoviště v rámci sálu operačního střediska. Příslušný operátor zaznamená informace a poznatky z tísňového volání do vstupního formuláře, čímž je založena „akce“, která je následně datovou formou (větou) odeslána na příslušné pracoviště v působnosti teritoria dané akce (okres).

V případě tísňového volání na linku 112 je datová věta 112 z centrálního pracoviště příjmu 112 nasměrována (při správném vstupním vyplnění dispečerem 112) na příslušné pracoviště (okres) PČR v rámci operačního střediska PČR Jihlava. 

Vzhledem k tomu, že jednotlivá pracoviště jsou universální, je možné kterékoliv z nich v případě potřeby operativně využít k jiným účelům (za pomocí nenáročných drobných úprav aplikačního programového vybavení) - např. jako krizové pracoviště útvaru.

Rozmístění pracovišť a  komponent systému  v sále OS a v přilehlé technologické místnosti:
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Telefonní číslo 158 je národní tísňové telefonní číslo, určené pro neodkladné a naléhavé oznámení občanů v případě jejich tísně, ohrožení života a zdraví jich samých nebo ostatních spoluobčanů, ohrožení nebo poškození majetku či jiných krizových událostí, spadajících zejména do oblasti působnosti Policie ČR.

Příjem TIV je jedním z procesů celého systému Dispečer-Maják 158. Příjem TIV je přímo provázán se systémem řízení zásahu, s GIS-Mapa, s integrovaným ovládáním telefonního a rádiového volání a dalšími službami systému.

Tísňové volání 158 je jak z veřejné telefonní sítě (telefonní budky, bytové telefonní stanice), tak i od jednotlivých mobilních operátorů  z dané oblasti svedeno do jednoho bodu - na příslušné OS okresního či krajského ředitelství PČR. 

Příjem tísňových výzev na OS je součástí operačního řízení, není od něj oddělen ani fyzicky ani dislokačně. Tzn., že při příjmu tísňového volání provádějí policisté analýzu oznámení a zjišťují neodkladnost zákroku. Dále komunikují s volajícím a informace předávají přímo hlídkám podle jejich polohy, popř. při komunikaci ověřují skutečnosti uváděné oznamovatelem. 

Datová věta 112 a její využití

Telefonní číslo 112 je jednotné evropské tísňové telefonní číslo, určené pro neodkladné a naléhavé oznámení jednak občanů naší republiky, ale především návštěvníků a obyvatel cizí státní příslušnosti v případě jejich tísně, ohrožení života a zdraví jich samých nebo ostatních obyvatel, ohrožení nebo poškození majetku či jiných krizových událostí.

Tísňové volání 112 je jak z veřejné telefonní sítě (telefonní budky, bytové telefonní stanice), tak i od jednotlivých mobilních operátorů  svedeno do jednoho centrálního bodu - telefonního centra tísňového volání (TCTV). Telefonní centra tísňového volání jsou vybudována na operačních a informačních střediscích HZS krajů. Data z TCTV jsou na základě charakteru tísňové události následně přenášena přímo do softwarového vybavení operačních středisek ostatních složek IZS, především PČR a ZZS.

Hlavní zásadou i nadále zůstává zachování stávajících národních čísel tísňového volání, a tedy i 158, aby občan mohl využít při konkrétní mimořádné situaci takovou složku IZS, do jejíž působnosti událost náleží.

Ze závěrů dlouhodobého rozboru činnosti operačních středisek PČR a příjmu tísňového volání 158 jednoznačně vyplývá, že v mnoha případech tísňového oznámení na linku 112 dochází při jeho vyhodnocení a předání formou datové věty další složce IZS jednak k časovým prodlevám a jednak i k předání neúplných a nedostačujících informací. Hlavním důvodem je skutečnost, že operátoři TCTV jsou pracovníci, jejichž hlavní předností je znalost cizího jazyka, jsou to však lidé bez pracovních a životních zkušeností, ochotní přijmout jakoukoliv informaci, zapsat ji, avšak bez uvedení taktických informací nutných k rozhodnutí o bezodkladném zákroku, a „někomu“ tuto informaci poslat.

Pro konkrétní složku IZS (PČR, ZZS) je podstatná verbální komunikace s oznamujícím, kdy prostřednictvím stručných a cílených dotazů operátor obdrží vyčerpávající informace k zahájení akce a následných opatření.

Je třeba jednoznačně konstatovat, že případné zrušení národních čísel by mělo negativní dopad na veřejnost. 

Z pohledu Policie ČR je prakticky 100% akcí iniciováno voláním na linku 158. Pouze zhruba v 2% případů je akce hlášena cestou TCTV 112, a to často jako duplicitní a vždy se zpožděním (podklady PČR správa hl. města Prahy). 

Z výše uvedených důvodů a vzhledem ke specifičnosti práce PČR a úkolům vyplývajícím ze zákonů a nařízení Policie ČR nesouhlasí s integrováním pracovišť příjmu tísňového volání a nesouhlasí ani s integrováním operačních středisek základních složek IZS.

Příjem a odbavování TV

Příjem tísňových volání 158 z veřejné telefonní sítě, případně ze sítě mobilních operátorů je realizován na OS PČR na určených pracovištích příjmu tísňového volání. 

Příslušný operátor zaznamená informace a poznatky z tísňového volání do vstupního formuláře „akce“. Po vytěžení volajícího a vyplnění všech potřebných důležitých informací odešle operátor akci formou datové věty k vyřízení na příslušné pracoviště v působnosti teritoria dané akce (okres).

V okamžiku nárůstu počtu tísňových volání je jejich příjem zajištěn funkcí tzv. přelivu na další pracoviště v rámci sálu operačního střediska.

V případě tísňového volání na linku 112 je datová věta 112 z centrálního pracoviště příjmu TCTV 112 nasměrována (při správném vstupním vyplnění dispečerem 112) na příslušné pracoviště (okres) PČR v rámci operačního střediska PČR.

3.4 Další orgány při řešení MU a krizových situací.

Mezi další orgány a organizace řešící nebo podílející se na řešení MU lze zařadit zejména organizace správy a údržby pozemních komunikací, organizace správy povodí a vodních děl a teritoriální zastoupení složek státní správy ( armáda, celní správa, bankovnictví, zdravotnictví, doprava). Podrobný přehled organizací je uveden v tabulce popisující kritickou infrastrukturu kraje Vysočina. (Viz Příloha …)

3.5 Hlavní oblasti analýzy.

V následujících kapitolách je rozebrán pohled na oblast krizového řízení.

3.5.1 Komunikace složek IZS a orgánů KŘ.

Krizové řízení a MV ČR

Ministerstvo vnitra zabezpečuje plnění úkolů v oblasti vnitřní bezpečnosti vedle působnosti stanovené v řadě právních předpisů i v návaznosti na průběžně novelizovanou Bezpečnostní strategii ČR.

MV prostřednictvím příslušných složek činných v oblasti vnitřní bezpečnosti průběžně analyzuje situaci v oblasti vnitřní bezpečnosti a veřejného pořádku na území ČR, identifikuje hrozby, posuzuje rizika a iniciuje návrhy na jejich účinnou eliminaci.

Působnost MV v systému krizového řízení ČR je směrována do dvou prioritně prováděných činností:

· vnitřní bezpečnost a veřejný pořádek - hlavními výkonnými

     subjekty jsou zejména Policie ČR, ozbrojené bezpečnostní

     sbory apod.

· ochrana obyvatelstva při živelných pohromách, haváriích a dalších ohroženích - hlavními výkonnými subjekty jsou HZS ČR, další záchranné sbory apod.

Policie ČR jako výkonná složka MV ČR a jako ozbrojený bezpečnostní sbor ČR plní úkoly v oblasti vnitřního pořádku a bezpečnosti a jiné úkoly v rozsahu a způsobem, definovaným právním rámcem. Dále plní úkoly ve své působnosti, k jejichž splnění se ČR zavázala příslušnými mezinárodně smluvními akty.

I když je Policie ČR  jednou ze základních složek IZS, má při plnění úkolů v integrovaném záchranném systému specifické postavení. Vzhledem k svému hlavnímu poslání neprovádí Policie ČR záchranné a likvidační práce. Těžiště činnosti Policie ČR spočívá v plnění úkolů na poli vnitřní bezpečnosti a veřejného pořádku. 

Policie ČR za tímto výše uvedeným účelem je oprávněna vyžadovat od hasičského záchranného sboru kraje údaje, které tento v rámci řešení krizových situací shromažďuje.

Hlavním úkolem Policie ČR v rámci IZS je zejména zajištění veřejného pořádku a bezpečnosti dopravy k podpoře provádění záchranných a likvidačních prací. Policie zabezpečuje přípravu a realizaci většiny krizových opatření, zabezpečuje a koordinuje krizová opatření v oblasti zajištění vnitřní bezpečnosti a veřejného pořádku, která vyplývají z krizových plánů a činností územních orgánů krizového řízení (orgány kraje a ostatní orgány s územní působností). 

Rozdíl mezi běžnou činností policie a jejími úkoly při zabezpečování mimořádných bezpečnostních událostí je zejména v rozsahu nasazení sil a prostředků. Samotný obsah činnosti policie se nemění, protože platí stále stejný právní rámec, kdy úkoly, pravomoci a povinnosti policistů jsou dané zákonem o Policii ČR a navazujícími předpisy.

Hlavním úkolem HZS ČR v oblasti krizového řízení je zastřešovat přípravu, organizaci, podporu a rozvoj krizového řízení. Teritoriálně je za krizové řízení zodpovědný hejtman kraje.

3.5.2 1.3
Organizace krizového řízení po linii MV ČR a Policie ČR

Krizová opatření v oblasti vnitřní bezpečnosti jsou plánována a realizována na základě centrálního řízení ve vertikální řídící linii. 
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V blokovém schématu krizového řízení není pro tyto účely zobrazena nižší úroveň  řízení po linii HZS.

Z uvedeného schématu je patrné, že na všech úrovních útvarů PČR mají povinnost dle Nařízení MV č.13 z 1.3.2004 všichni vedoucí (ředitelé) ve své přímé podřízenosti zřídit krizové pracoviště (pracovníka). Krizové pracoviště u útvaru musí zohlednit jeho přímou podřízenost řediteli a umožnit co nejrychlejší plnění funkce sekretariátu jeho krizového štábu. Z tohoto požadavku také vyplývá nárok na prostorové umístění krizového pracoviště v dosahu ředitele útvaru.

Krizové pracoviště odpovídá vedoucímu zaměstnanci útvaru za celkovou připravenost útvaru na krizové stavy a jejich řešení. Vedoucímu pracovníku útvaru je uložena nařízením Ministra vnitra č.13 informační povinnost vůči příslušnému pracovišti krizového řízení. Obdobně je informační povinnost uložena krizovému pracovišti policejního prezídia vůči pracovišti krizového řízení MV.

Důležitou funkci při vypracování krizových plánů a vlastní realizaci opatření při řešení vzniklé mimořádné krizové události plní oblast sběru a distribuce informací.

 Policie ČR je za účelem zajištění připravenosti k řešení krizových situací spojených s vnitřní bezpečností a veřejným pořádkem na území kraje oprávněna vyžadovat od hasičského záchranného sboru kraje údaje, které HZS vyžaduje od orgánů a subjektů kraje, které tak shromažďuje a eviduje. 

Nařízení Ministra vnitra dále stanoví krizovým pracovištím útvarů a pracovištím krizového řízení ministerstva, policejního prezídia a generálního ředitelství HZS povinnost v oblasti vzájemné spolupráce a poskytování údajů, informací a podkladů, které se týkají jejich činnosti v souvislosti s plněním úkolů resortu ministerstva za krizových stavů a připravenosti ne jejich řešení v rámci krizového řízení.

Na územní úrovni je legislativně zabezpečena spolupráce útvarů PČR s orgány samosprávy prováděcím předpisem ke krizovému zákonu nařízením vlády č.462/2000Sb v aktuálním znění. 

Podle § 7 tohoto nařízení je příslušník Policie ČR určený policejním prezidentem obligatorním členem bezpečnostní rady kraje a podle § 9 je obligatorním členem bezpečnostní rady určené obce. Zástupce policie prezentuje na jednáních bezpečnostních rad informace o obecném zajištění bezpečnosti území a dále specifickou oblast krizového řízení.

Orgány krajů a obcí ve spolupráci s věcně příslušnými územně dekoncentrovanými úřady státní správy předkládají požadavky a poskytují podklady Policii ČR k zabezpečení plánování krizových opatření směřujících do oblasti veřejného pořádku, která jsou nezbytná pro řešení“nebezpečnostních“ krizových situací. Tyto požadavky však nemohou být nad rámec působnosti Policie ČR a musí umožňovat plnění jejích dalších nezbytných úloh.

Orgány kraje jsou při krizových situacích spoluodpovědné za řešení krizových situací v rámci kraje.

Vzhledem k rozdílnému organizačnímu členění Policie ČR a územně samosprávných celků (7správ krajů PČR a PČR-správa hl.m. Prahy proti 14 vyšším územně samosprávným celkům-krajům) nastává systémový problém ve vztahu hejtmanů k jednotlivým prvkům bezpečnostního systému ČR v kraji a ve vztahu k systému krizového řízení. Vedení Policie ČR správ krajů musí komunikovat s kraji o bezpečnostní situaci, ovšem ve většině případů však správy krajů Policie ČR mají za partnery větší počet hejtmanů. Výše uvedený problém řeší opatření v podobě nového způsobu určování příslušníků polici do bezpečnostních rad krajů.

Plánování zabezpečení veřejného pořádku a bezpečnosti se obecně řídí zákonem o Policii ČR. Konkrétně mezi hlavní úkoly Policie ČR zejména patří:

· uzávěra prostoru

· řešení odklonu dopravy

· regulace dopravy

· zajištění přístupových cest pro záchranné jednotky

· podíl na varování, vyrozumění a poskytování tísňových informací obyvatelstvu

· dohled a ochrana objektů

· ochrana majetku.

4. Popis projektu

V rámci studie jsou rozebrány možnosti popisující možnosti technologické a prostorové integrace, jejichž cílem je vytvoření lepších podmínek podpory činnosti jednotlivých složek IZS, jejich vyšší koordinace a spolupráce. Nedílnou součástí toho je i vytvoření podmínek pro využití synergických efektů při výkonu služby základních složek IZS.

4.1 Možné přístupy k integraci.

V následujícím odstavci jsou rozebrány možné přístupy k integraci.

Varianta A vychází z pohledu na kompletní integraci jak technickou tak prostorovou. Tato varianta je obtížně realizovatelná vzhledem k potřebám odborného, provozního a personálního zabezpečení, vzhledem k odlišnostem v systémech výkonu služby a jejímu zabezpečování jak z pohledu státní správy, tak regionální samosprávy.
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Varianta B představuje integraci na úrovni podpory příjmu TIV s tím, že vytváří pro všechny složky stejnou úroveň technické podpory s využitím přímé lokalizace volání.
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Varianta C odpovídá současnému stavu zabezpečení zpracování TIV. Systémy příjmu TIV jsou izolované s odlišnou úrovní poskytované podpory.
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Varianta D schematicky popisuje nahrazení nesourodé podpory zpracování TIV isolovanými systémy prostorovým soustředěním dispečerů pro možnost koordinace zpracování TIV.
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Vzhledem k potřebě podpory dispečerských pracovišť a jejich průchodnosti včetně je vhodnou variantou využití technologie TCTV jako nadnárodního standardu pro zpracování TIV.
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Vývoj v oblasti technologií, změny v systému státní správy, trvalý nedostatek finančních prostředků, neustálá snaha o vyšší efektivnost si vynucují změny i v oblasti působnosti operačních a informačních středisek. Tyto změny jsou způsobovány jednak úpravami v důsledku změn územního uspořádání V ČR, jednak snahou o zajištění bezpečnosti a spolehlivosti pracoviště a zejména pak snahou o integraci pracovišť a technologií příjmu tísňového volání a operačního řízení.

Z hlediska specifik náplně práce operačních středisek jednotlivých složek IZS při řešení konkrétní mimořádné situace je nutné posuzovat rozsah a stupeň integrace těchto pracovišť z několika pohledů.

Integrace dislokační

Integrace dislokační (stavební, prostorová) představuje umístění 

pracovišť jednotlivých operačních středisek do společného prostoru. V rámci tohoto společného prostoru mohou být pracoviště:

- společně v jedné budově či areálu

- společně v jednom velkém sále.

Případ společné budovy nebo areálu v podstatě nepřináší žádné finanční úspory případně zvýšení efektivity práce.

Vzhledem ke specifičnosti práce složek, zejména policie, kdy náplň její práce přesahuje rozsah činností při prováděných opatření v rámci řešení mimořádné situace, nemůže být společné ani technologické zařízení vlastního operačního střediska (vyjma komunikačních technologií).

Opodstatněnost této formy integrace je snad pouze v případě získání společných finančních prostředků na vybudování nového objektu. 

Podstatnou nevýhodou této varianty řešení je z hlediska bezpečnosti snadná možnost likvidace všech pracovišť jednotlivých složek IZS při možném teroristickém nebo jiném ozbrojeném napadení. Uvedený region tak v krátkém časovém okamžiku zůstává bez operačního řízení.

Policie ČR nevykonává záchranné a likvidační práce. Vedle zabezpečení veřejného pořádku a zabezpečení dopravy k provádění záchranných a likvidačních prací má těžiště v plnění úkolů mimo IZS.

Z tohoto důvodu je tedy varianta umístění pracovišť Policie ČR do společného sálu neakceptovatelná.

Integrace technologická 

Integrace tohoto typu spočívá ve využívání společných technologických komponent  systémů operačních středisek jednotlivých složek IZS. Z hlediska práce Policie ČR není ani tato forma integrace, s výjimkou infrastruktury rádiové sítě, sdíleného využívání objektové telefonní ústředny a případně zálohovaného zdroje napájení akceptovatelná. Z hlediska bezpečnosti jsou problematické i uvedené výjimky.

Systém  PČR využívá pro řízení a datovou komunikaci samostatnou, fyzicky oddělenou datovou síť a specifické hardwarové i softwarové vybavení. Používá také jiné databázové servery než např. HZS.

Integrace komunikační 

Ve výše uvedených odstavcích již byla snad jediná možná varianta integrace v rámci jednotlivých složek IZS konstatována. Integrace spočívá ve využití a sjednocení stávajících komunikačních technologií či některých komponent a prostředků, zejména v působnosti resortu MV ČR, tzn. v působnosti Policie ČR a HZS. 

Rádiové spojení je u obou  těchto složek IZS realizováno prostřednictvím systému MATRA Pegas. Za předpokladu rozšíření této rádiové sítě i v rámci působení ZZS (případně MP) by byla rádiová komunikace MATRA Pegas páteřním komunikačním systémem tří základních složek IZS. Přesto by však každá ze složek musela vzhledem k existenci oddělených flotil využívat svoje vlastní linkové a rádiové terminály.

Obdobně je možné řešit integraci telefonní komunikace na bázi telefonního systému HELIOS. Tento systém je využíván především v působnosti PČR, částečně také v působnosti HZS. Operační střediska ZZS používají pro linkové telefonní spojení systémy různých výrobců. Při využití diferencovaných skupin uživatelů s různým stupněm oprávnění k linkovým prostředkům je koexistence PČR s jinými subjekty v rámci systému HELIOS reálná. 

Integrace personální
Již z výše uvedených možností integrací vyplývá, že ani tato forma integrace není z hlediska náplně práce Policie ČR v návaznosti na plnění jejich úkolů realizovatelná. Předpokladem této integrace je společná technologie v rámci společného operačního střediska. Z předchozích uvedených typů integrací vyplývá, že tyto předpoklady jsou neakceptovatelné.

Ze zkušeností práce Policie ČR je patrné, že pro účely příjmu tísňového volání 158 a následné vyhodnocení události a řízení opatření neexistuje pojem tzv. „univerzálního operátora“. V praxi se stává pouhým telefonním manipulantem bez znalostí praktického výkonu služby. Jedním z kriterií výběru policistů pracujících na operačním středisku a tedy i na pracovištích tísňové linky 158 je nejméně 5 let v přímém výkonu služby pořádkové, dopravní nebo kriminální policie. Obdobně od operátorů tísňového volání na operačním středisku ZZS je vyžadována zdravotnická kvalifikace.

4.2 Návrh optimálního řešení.

4.2.1 Základní východiska 

Pro účely integrace národních tísňových čísel v kraji Vysočina v rámci CIP IZS se jako nejvhodnější systém jeví již implementovaná technologie TCTV (Telefonní Centrum Tísňových Volání), která slouží v kraji Vysočina pro příjem a odbavení čísla 112 a 150.

Poskytovatelem služby TCTV je Telefónica O2 Czech Republic, a.s. a to od r. 2004. Jedná se o komplexní řešení zabezpečení provozu technologií pro příjem a odbavení volání na jednotné evropské číslo tísňového volání 112 u operačních a informačních středisek hasičských záchranných sborů v ČR včetně zajištění komunikační infrastruktury - datové a hlasové konektivity TCTV 112 a operačních středisek základních složek integrovaného záchranného systému (IZS) v ČR. Provoz služby dále zahrnuje podporu provozu 14-ti krajských center TCTV, dedikované pracoviště pro příjem incidentů a problémů a aktivní dohled všech poskytovaných služeb. V několika krajích ČR existují záměry integrovat do tohoto systému i ostatní národní tísňová čísla. Zároveň se připravuje pilotní ověření integrace služby eCall do TCTV 112.

Systém TCTV přináší koncovému uživateli – složkám IZS - především tyto výhody, výrazně zefektivňující příjem a odbavení tísňových volání :

· vysoká dostupnost služby zajištěná přelivy mezi centry a vzájemným zálohováním technologií

· identifikace volaného a volajícího čísla

· identifikace adresy pevné telefonní stanice

· identifikace telefonního operátora

· identifikace IMEI kódu mobilního telefonu při volaní bez SIM karty

· zpřesněná lokalizace polohy volajícího z mobilního telefonu

· jednotný geografický informační systém

· nezávislé telefonní spojení mezi operačními středisky

· jazyková podpora při odbavení tísňových volání

· předání vytěžené informace pomocí datové věty na složky IZS

S ohledem na výše jmenované přednosti systému, a vzhledem k jednoduchosti začlenění dalších TIV ( systém byl od svého počátku takto koncipován) se právě tato varianta jeví jako optimální. Systém je navíc otevřený do té míry, že umožňuje provázanost s aplikační podporou operačního řízení složek IZS. 

Klíčové faktory, které hovoří ve prospěch  integrace příjmu tísňových volání systémem TCTV jsou především tyto :

· rychlost odbavení daná aplikační podporou 

· dostupnost služby daná systémem přelivů a vzájemného zálohování technologie

· kvalita odbavení díky systémové podpoře součinnosti složek IZS

Dále budou popsány dva možné přístupy k řešení integrace příjmu TIV systémem TCTV 112. První varianta je založena na rozšíření stávající technologie main TCTV Plzeň, ve druhém případě je popsána varianta vybudování samostatného uzlu TCTV v Jihlavě, tzv. ISPTV Vysočina ( Integrovaný Systém Příjmu Tísňových Volání). 

4.2.2 Návrh  architektury  řešení – rozšíření  platformy TCTV  Plzeň

Integraci příjmu tísňového čísla 155, případně dalších čísel (158, 156) do systému TCTV navrhujeme v této variantě řešit formou vysunutého, tzv. remote pracoviště, které je pomocí datové a hlasové  (nebo případně pouze datové ) infrastruktury napojené na platformu TCTV - main  Plzeň, na kterou je v současné době připojené i pracoviště HZS Vysočina.

4.2.3 Telekomunikační část 

Telekomunikační část řešení TCTV představuje pobočková ústředna Alcatel OmniPCXEnterprise vybavená základními funkcemi call centra, SW nadstavba Genesys a nahrávací systém NICE, dále infrastruktura pro přenos hlasu – ISDN 30 svazky pro připojení do PSTN sítě, 2Mbit/s okruhy propojující krajská pracoviště TCTV s technologií main TCTV a IP Connect pro zajištění datové konektivity center.
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V případě této varianty se maximálně využije již vybudovaná technologie TCTV v uzlu Plzeň (main Plzeň) a v lokalitě CIP IZS se zřídí vzdálené pracoviště, tzv. remote VoiceHub. Veškerá logika distribuce tísňových hovorů, přelivů a nahrávání je záležitostí uzlu TCTV Plzeň. 

Základní atributy řešení v telekomunikační síti 

· posílení datové konektivity main TCTV Plzeň (PN) o 1x 2Mbps IP Connect 

· zřízení 1x 2 Mbps příčky pro připojení remote VoiceHub do main TCTV Plzeň (v případě řešení klasické telefonie)

· směrování TIV 155 / 15x z kraje Vysočina pomocí konceptu Network Routing Number (NRN) (TOID) na main TCTV Plzeň

· zajištění záložního směrování 155 / 15x

Podmínky pro realizaci na platformě TCTV

a) Klasické řešení telefonie

Rozšíření ústředny Alcatel v uzlu TCTV Plzeň o tzv. remote VoiceHUB (vzdálená účastnická jednotka), připojený 2 Mbps příčkou.  VoiceHub bude vybaven kapacitou pro 5 agentů s možností rozšíření až na 30. Do systému TCTV jsou doplněny licence pro distribuci hovorů pro 5 agentů.

b) Řešení pomocí IP telefonie

Rozšíření ústředny Alcatel v uzlu TCTV Plzeň o 5 IP agentů. Do systému TCTV jsou doplněny pouze licence pro distribuci hovorů pro 5 agentů. 

Zajištění distribuce hovorů v rámci systému TCTV

Vytvoření samostatné pracovní skupiny, pilotu a definice čekací fronty pro ZZS Vysočina na platformě TCTV Plzeň. 

Zajištění záložního směrování v rámci systému TCTV lze řešit variantně 

1. přeliv TIV na složky HZS nebo PČR kraje Vysočina

2. přelivem přes veřejnou telefonní síť na mobilní telefony ZZS

Zajištění nahrávání a přístupu k nahrávkám v nahrávacím systému NICE TCTV 

V jednotlivých uzlech TCTV je dnes k dispozici 90 nahrávacích kanálů, které jsou ve špičce využívány na max. 30%. Tato kapacita by měla být dostatečná i pro nahrávání hovorů agentů ZZS Vysočina za předpokladu, že ve stejné době nebude požadována obdobná integrace (155, 158) jiných krajů připojených na main TCTV Plzeň. 

4.2.4 Aplikační část 

Aplikační část řešení tvoří zejména vlastní SW pro aplikační podporu operátorů, GIS a místopis, modul datové věty. V závislosti na vybavenosti nového remote pracoviště pro příjem 15x jsou navrženy 2 varianty.

Varianta 1: 
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Připojení dispečerských pracovišť je koncipováno jako rozšíření stávajícího remote TCTV HZS kraje Vysočina o vzdálená dispečerská pracoviště (VLAN ZZS kraje Vysočina). Infrastruktura TCTV na main Plzeň je posílena o jeden DB server vzhledem k předpokládanému nárůstu počtu událostí oproti stávajícímu stavu na platformě TCTV Plzeň. K zajištění komfortu příjmu hovoru a lokalizaci místa události v aplikaci slouží stejné služby jako pro HZS (CallAgent, ANI, ALI, gisMapKlient ..). Není vyřešeno umístění služeb pro operační řízení (viz požadavek ZZS). Nabízí se řešení, které je uplatněno v rámci integrace TCTV/CTV kraje Moravskoslezského tj. předání datové věty (DV) ze systému TCTV112 do systému ZZS (Profia). V tomto případě by to znamenalo ve zjednodušené podobě ovládání 2 systémů na každém pracovišti. To je nevýhodou tohoto řešení, naopak výhodou je minimální nutnost úprav ASW a tudíž i nižší náklady.

Topologie aplikační roviny :

Rekapitulace dodávky v aplikační části :

· nové 3-monitorové dispečerské PC pro příjem 155

· nový DB server + diskové pole pro data ZZS

· nový GIS server s mapovou kompozicí pro ZZS

· úpravy ASW na straně TCTV

Varianta 2 :

V této variantě je vytvořen kompletní nový remote TCTV pro ZZS kraje Vysočina ( dále jen ZZS KVY) napojený na main TCTV Plzeň. Main Plzeň je posílen o jeden DB server vzhledem k předpokládanému nárůstu počtu událostí oproti stávajícímu stavu na této platformě. K zajištění příjmu hovoru a lokalizaci místa události v aplikaci slouží stejné služby jako pro HZS (CallAgent, ANI, ALI, gisMapKlient ..) Umístění aplikačních služeb jak pro příjem volání (TCTV dispečer) tak pro operační řízení (ASW ZZS) je na novém aplikačním serveru na remote ZZS KVY, komunikace mezi aplikacemi a s KOPIS jiných složek a jiných krajů je řešena samostatným komunikačním (KOM) serverem na remote ZZS KVY. V tomto případě je již možné a vhodné integrovat ASW TCTV 112 i ZZS (Profia) do jednoho aplikačního rozhraní uživatelsky přístupném na jednom dispečerském PC.
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Rekapitulace dodávky v aplikační části :

· nové 3-monitorové dispečerské PC pro příjem 155

· nový DB server + diskové pole pro data ZZS

· nový GIS server s mapovou kompozicí pro ZZS

· nový komunikační server pro komunikaci s KOPIS ostatních složek

· nový aplikační server integrující služby příjmu a operačního řízení

· integrace ASW TCTV 112 a operačního řízení HZS

4.2.5 Odhadované náklady řešení remote pracoviště pro ZZS
V této kapitole je stanoven odhad nákladů na celé řešení, tj. telekomunikační i aplikační část, a sice jako měsíční cena za provoz služby TCTV pro novou lokalitu ZZS Vysočina. Předpokladem kalkulace je poskytování služby min. po dobu 3 let. Cena zahrnuje pronájem technologie, hlasovou a datovou konektivitu pro provoz služby, podpora služby pracovištěm Front Desk TCTV a servis technologie.

Varianta 1 (aplikačně rozšíření remote HZS)
Měsíční cena ( bez DPH ) za poskytování služby :  300 tis. Kč
Varianta 2 (aplikačně nový remote)

Měsíční cena ( bez DPH ) za poskytování služby : 350 tis. Kč  

4.2.6 Návrh  architektury  řešení – ISPTV  Vysočina 

Integraci příjmu tísňového čísla 155, případně i čísla 158, event. 156 do systému TCTV navrhujeme v tomto případě řešit výstavbou integrovaného pracoviště pro příjem tísňových volání (tzv. ISPTV) v Jihlavě na bázi technologie TCTV. Platforma ISPTV Vysočina by byla začleněna do sítě TCTV jako další plnohodnotný uzel ke stávajícím main Praha, Plzeň a Olomouc. 

4.2.7 Telekomunikační část
Telekomunikační část řešení TCTV představuje pobočková ústředna Alcatel OmniPCXEnterprise vybavená základními funkcemi call centra, SW nadstavba Genesys a nahrávací systém ReDat, dále infrastruktura pro přenos hlasu – ISDN 30 svazky pro připojení do PSTN sítě, 2Mbit/s okruhy propojující krajská pracoviště TCTV s technologií main TCTV a IP Connect pro zajištění datové konektivity center.
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Architektura sítě :

Základní atributy řešení v telekomunikační síti 

· zřízení přístupových okruhů 3x PRA ISDN do veřejné telefonní sítě

· zřízení 3x 2 Mbps okruhů k zapříčkování uzlu ISPTV Vysočina s main TCTV Praha, Plzeň a Olomouc 

· směrování TIV 155 / 15x z kraje Vysočina pomocí konceptu NRN (TOID) na main TCTV Plzeň

· zajištění záložního směrování 155 / 15x

Podmínky pro realizaci na platformě TCTV 112

Implementace samostatného uzlu ( PBX ) pro ISPTV Vysočina:

Propojení se stávající sítí TCTV 112 prostřednictvím 3 x 2Mbps příček. Připojení 5 agentských pracovišť pro ZZS Vysočina. Licence pro distribuci hovorů pro 5 agentů (jedná se o násobky 5).  Migrace remote HZS Vysočina z main TCTV Plzeň do uzlu ISPTV Vysočina. 

Implementace CTI serveru (Genesys T-server) s odpovídajícím počtem licencí pro pracoviště ISPTV Vysočina. 

Zajištění distribuce hovorů v rámci ISPTV Vysočina 

Vytvoření pracovní skupiny, pilotu a definice čekací fronty pro ZZS a HZS Vysočina na platformě ISPTV Vysočina.

Zajištění záložního směrování v rámci platformy ISPTV Vysočina :

a) na složky HZS nebo PČR kraje Vysočina

b) přelivem přes veřejnou síť na mobilní telefony ZZS

Zajištění nahrávání hovorů a přístupu k nahrávkám

Implementace nahrávacího zařízení Redat společnosti Retia a aplikačního serveru pro přístup k nahrávkám ISPTV a případným dalším systémům ReDat instalovaným v rámci CIP Vysočina.

4.2.8 Aplikační část
V rámci ISPTV Vysočina bude vytvořen nový main TCTV pro všechny složky IZS kraje Vysočina  napojený na ostatní mainy stávající sítě TCTV. Posílení opět o jeden DB server a jeden GIS server. Komfortu příjmu hovoru a lokalizaci místa události v aplikaci slouží stejné služby jako pro HZS (CallAgent, ANI, ALI, gisMapKlient ..). Přesunutí DB a APL serveru z nejméně zatíženého mainu (Plzeň, Olomouc) a využití KOM serveru, GIS serveru a dispečerských PC ze zrušeného pracoviště HZS Vysočina. Nová dispečerská pracoviště pro odbavení 155 připojena na stejném LAN (prostorová integrace), nebo vzdáleně (jako ve Variantě 1 či 2). Aplikační služby mohou být též sdíleny s GIS službami na GIS serverech.

Topologie aplikační roviny
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Rekapitulace dodávky v aplikační části :

· nové dispečerské PC pro příjem 155 (3monitorové)

· nový DB server+pole pro data ZZS

· nový GIS server s mapovou kompozicí pro ZZS

· nový komunikační server pro komunikaci s KOPIS ostatních složek

· nový aplikační server integrující služby příjmu a operačního řízení

· integrace ASW TCTV112 a operačního řízení HZS

4.2.9 Odhadované náklady řešení ISPTV Vysočina
V této kapitole je stanoven odhad nákladů na celé řešení, tj. telekomunikační i aplikační část, a sice jako měsíční cena za provoz služby TCTV pro složky IZS kraje Vysočina – HZS a ZZS. V kalkulaci tedy není zahrnuto event. napojení linky 158 či 156. Předpokladem kalkulace je poskytování služby min. po dobu 3 let. Cena zahrnuje pronájem technologie, hlasovou a datovou konektivitu pro provoz služby, podpora služby pracovištěm Front desk TCTV a servis technologie.

Měsíční cena (bez DPH ) za poskytování služby :  690 tis. Kč

4.2.10 Porovnání  obou  řešení

Řešení založené na rozšíření uzlu TCTV Plzeň – vybudování remote pracovišť – je relativně rychlá, jednodušší a cenově méně nákladná varianta,  kterou lze dosáhnout systémové integrace příjmu tísňových volání v kraji Vysočina. Na druhou stranu je v tomto případě převážná část technologie umístěna „nepříslušně“ v prostorách HZS Plzeň. Toto je v současné době obvyklá praxe u 11 krajských pracovišť typu remote, která nezpůsobuje vážnější komplikace při poskytování služby TCTV.

Varianta, která je založená na samostatném uzlu TCTV – ISPTV Vysočina – znamená částečné provozní odlehčení uzlu TCTV Plzeň a jisté zrobustnění celé sítě TCTV, zejména za předpokladu, že by se na tento uzel přepojil další současný remote TCTV/HZS. Pravděpodobně by to znamenalo i snazší případné vazby na systémy operačního řízení složek IZS. Toto řešení ovšem předpokládá důkladně propracovaný migrační scénář přechodu pracoviště HZS Vysočina z TCV Plzeň na samostatný uzel ISPTV, který musí proběhnout bez výpadku služby.  

4.2.11 Prostorové uspořádání řešení

Prostorové uspořádání navržené varianty možného řešení je detailně uvedeno v Příloze 3 – Pasprotizace prostor CIP. Tato příloha představuje zadání pro návrh architektonického a stavebního řešení prostor.

V prostorově integrovaném CIP je navrženo:

8 – plnohodnotných pracovišť pro příjem 150 a 112 (obsluha příslušníci HZS)

12 – plnohodnotných pracovišť pro vysílání SaP  (obsluha příslušníci HZS)

1 – pracoviště pro varování a vyrozumění  (obsluha příslušníci HZS)

1 – pracoviště pro technologické signály  (obsluha příslušníci HZS)

1 – fyzicky oddělené pracoviště pro meteoanalýzu  (obsluha příslušníci HZS)

1 – fyzicky oddělené pracoviště pro dohled  (obsluha příslušníci HZS)

2 - fyzicky oddělené pracoviště pro řešení specifických MU – EDU, přeprava RA (obsluha příslušníci HZS)

2 – fyzicky oddělené pracoviště GIS – org. řízení

1 – fyzicky oddělené pracoviště statistiky a analýz – org. řízení

3 – fyzicky oddělené pracoviště správy technologií HZS – org. řízení

Pro HZS 1 x Ř OŘaKIS, 1 x vedoucí KIS, 3 x technik KIS, 1 x vedoucí KOPIS, 1 x GIS, 1 x statistika a analýza, 16 x OD, 16 x OT, celkem 40 příslušníků

Podzemí:

· kapacitně dimenzovaný dieselagregát;

· klimatizované, z dvou směrů napájené, diselagregátem zálohované technologické místnosti HZS - 250 m3, ISKŘ – 100 m3, ZZS - 250 m3, PČR - 250 m3, MěP - 100 m3);

V technologických místnostech jsou umístěny veškeré technologické součásti v prostorách sálů pro příjem i operační řízení jsou umístěny pouze periferie těchto technologií.

Parkovací plochy jsou zabezpečeny ve vnějších prostorách kolem areálu.

1 NP:

· část technologických místností, které není možné umístit v podzemí;

· týl CIP, výdej stravy, toalety;

· zasedací místnost pro styk s veřejností s médii, kontrola vstupu;

2 NP:

· prostorově integrovaný sál pro příjem tísňových volání 112,150, 155, 156, 158 sál je možné v případě potřeby oddělit od sálů operačního řízení odhlučněnou skleněnou stěnou);

· 8 pracovišť HZS (6 ostrých + 2 záložní);

· 6 pracovišť ZZS (4 ostrých + 2 záložní);

· 6 pracovišť PČR (4 ostrých + 2 záložní);

· 3 pracoviště MěP (2 ostrých + 1 záložní);

Počty vychází z počtu přijatých volání a z nejhorší varianty operačního řízení (přechod na dvousměnný režim služby);

· prostorově integrované klimatizované sály po obvodu sálu pro příjem tísňových volání pro operační řízení složek (pro případ potřeby možnost oddělení odhlučněnou skleněnou stěnou od sálu příjmu tísňového volání);

· sál pro operační řízení HZS – 12 pracovišť (8 ostrých + 4 záložní)

· sál pro operační řízení ZZS – 10 pracovišť (7 ostrých + 3 záložní);

· sál pro operační řízení PČR – 10 pracovišť (7 ostrých + 3 záložní);

· sál pro operační řízení MěP – 3 pracoviště (2 ostrých + 1 záložní);

· sál pro operativní řešení specifických IZS událostí ( pro cca 8 pracovníků);

V blízkosti sálu operačního řízení HZS místnost pro utajované písemnosti HZS - 30 m3.

V blízkosti sálu operačního řízení PČR místnost pro utajované písemnosti HZS - 30 m3.

Zázemí pro každou složku - 4 x (kuchyň 110 m3, toalety, denní místnost 100 m3), šatny pro HZS pro 4 směnný provoz – 1 směna 12 příslušníků (možné umístění v 3 NP).

3 NP:

· prostorově integrovaný klimatizovaný sál pro:

· 1 – pracoviště pro technologické signály (obsluha příslušníci HZS);

· 1 – fyzicky oddělené pracoviště pro meteoanalýzu  (obsluha příslušníci HZS);

· 1 – fyzicky oddělené pracoviště pro dohled technologií (obsluha příslušníci HZS);

· 2 - fyzicky oddělené pracoviště pro řešení specifických MU – EDU, přeprava RA (obsluha příslušníci HZS);

V případě potřeby je možné operativně využít pro potřeby krizového řízení.

Administrativní zajištění operačního řízení HZS:

· 2 – fyzicky oddělené pracoviště GIS – org. řízení (cca 100 m3);

· 1 – fyzicky oddělené pracoviště statistiky a analýz – org. řízení (cca 70 m3);

· 3 – fyzicky oddělené pracoviště správy technologií HZS – org. řízení (cca 150 m3);

· 1 – fyzicky oddělené pracoviště vedoucího kom. a inf. systémů – org. řízení (cca 70 m3);

· 1 – fyzicky oddělené pracoviště – org. řízení (cca 70 m3); vedoucí odd. KOPIS HZS

· 1 – fyzicky oddělené pracoviště ředitele odboru OŘ a kom. a inf. systémů HZS kraje Vysočina – org. řízení (cca 100 m3);

V případě potřeby je možné operativně využít pro potřeby krizového řízení.

Krizové řízení:

· klimatizovaná místnost krizového štábu pro řešení mimořádných událostí (cca 40 osob – 250 m3) – vychází z aktuálního složení krizového štábu/povodňové komise/štábu pro dopravní obslužnost.

· klimatizované místnosti (5 x) pro pracovní skupiny krizového štábu „STANO“ (cca 10 osob –  70 m3)

· zázemí, pracovních skupin krizového štábu pro cca 60 osob.

· zázemí pro odpočinek nepřetržitého provozu – možnost odpočinku pro cca 40 osob (vychází z počtu směny a obsazení krizového štábu) – možnost umístěni i v podkroví budovy.

V případě potřeby je možné prostory využít pro administrativní potřeby zástupců složek IZS.

Podkroví:

· archivy pro uložení dokumentace 250 m3 pro každou složku (tedy 4x) - vychází ze stávajících potřeb uložení dokumentace.

· klimatizovaná technologická místnost rádiových prostředků HZS - 75 m3, ZZS, 75 m3, PČR – 75 m3
· 4 ks stožárů pro rozmístění směrových antén v odstupu min. 5 m pro HZS;

· 4 ks stožárů pro rozmístění směrových antén v odstupu min. 5 m pro ZZS; 

· 4 ks stožárů pro rozmístění směrových antén v odstupu min. 5 m pro PČR; 

· 2 ks stožárů pro rozmístění směrových antén v odstupu min. 5 m pro MěP;

Z technologických místností v podzemí budou vést 2 fyzicky oddělené šachty kabelové vedení středem budovy až do podkroví objektu každá půdorysně min. 2 m2. Přístup do šachet bude možný v každém patře.

Z 1 PP budou  2 nezávislé výtahové šachty do 3 NP.

Celá budova je zálohována dvojicí diselagrgátů s příslušným výkonem.

Budova je monitorována kamerovým systémem, je osazena systémy EYS a EPS.

V budově je rovněž vybodováno pracoviště pro krajský dopravní dispečink.

Rovněž je zde vybudováno technologické zázemí pro krajskou koordinaci jednotlivých městských policií v teritoriu.

4.3 Možná prostorová řešení.

Rozsah prostor navrhovaných k využití pro variantu (část) II integrace (prostorová integrace) odpovídá skutečně indikovaným potřebám, předpokládaným možnostem, velikosti, hospodářským parametrům a významu kraje.

Variantně je pro potřeby integrovaného pracoviště možné uvažovat s využitím pozemků a objektů v blízkém sousedství budovy Krajského úřadu kraje Vysočina, Žižkova 57, a to v několika variantách:

Varianta A)

Využití objektu bývalého vojenského stravovacího provozu (objekt v ulici Ke Skalce za objektem HZS). Půdorysná plocha objektu (vnější rozměry) cca 24x17 + 17x17 m (cca 700 m2), podsklepeno, 2 nadzemní podlaží. Objekt je v problematickém stavu, je nutná celková rekonstrukce (starší zástavba). Nosné konstrukce objektu nedovolují snadné vytvoření většího sálu bez sloupů. Varianta je tedy problematická zejména s ohledem na konstrukci objektu.

Varianta B)

Využití části jednoho z modulů předpokládané nové výstavby dvou prvních modulů administrativního komplexu budov v prostoru bývalých Kasáren kpt. Jaroše. Půdorysná plocha objektu resp. modulu (vnější rozměry) cca 14,9 x 61 m (cca 900 m2), plánována jsou celkem 4 nadzemní podlaží (pro prostorovou integraci je využitelné cca 1 nadzemní podlaží a příp. část podzemního podlaží), podzemní podlaží je též možné vybudovat příp. existuje možnost jeho částečného nebo úplného využití pro zřízení podzemních parkovišť. Varianta je problematická zejména s ohledem na následné snížení plánované administrativní kapacity objektu pro zamýšlený výkon agend krajského úřadu. Další problémy lze předpokládat díky nutnosti koordinace způsobů financování výstavby.

Varianta C)

Rozšíření první etapy plánované výstavby dvou prvních modulů administrativního komplexu budov v prostoru bývalých Kasáren kpt. Jaroše o modul třetí. Půdorysná plocha objektu resp. modulu (vnější rozměry) cca 14,9 x 61 m (cca 900 m2), plánována celkem 4 nadzemní podlaží (pro prostorovou integraci využitelné cca 1 nadzemní podlaží a příp. část podzemního podlaží). Varianta nesnižuje plánovanou administrativní kapacitu objektu, avšak zvyšuje velmi podstatným způsobem absolutní náklady na výstavbu. Tato varianta je realizovatelná pouze v návaznosti na výstavbu dvou prvních modulů administrativního centra a je podmíněna využitím zbývající části modulu.

Varianta D)

Výstavba nového objektu „na míru“ na volné rozvojové ploše v severozápadním rohu areálu bývalých Kasáren kpt. Jaroše. K dispozici je plocha pro umístění budovy o 2 až 3 nadzemních podlažích o půdorysu cca 600 m2, max. 800 m2. Varianta je problematická z důvodu, že neváže na výstavbu administrativního centra krajského úřadu.

Jednotlivé varianty jsou na následujícím obrázku.
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Optimální řešení  z pohledu PČR

Z předchozích oddílů této studie je patrné, že z pohledu Policie ČR, jako jedné ze základních složek IZS, je integrace operačních středisek různých složek IZS a tedy i příjmu tísňových volání do jednoho společného centra neakceptovatelná. 

Operační a informační střediska jednotlivých složek IZS plní v rámci řešení krizových situací rozdílné úlohy. Pro plnohodnotné a co nejrychlejší splnění těchto úkolů vyžadují pracovníci operačních středisek jednotlivých složek IZS od volajících v tísni rozdílné podrobné informace. Na základě těchto informací jsou přijímána konkrétní opatření v rámci činnosti příslušných složek IZS.

Operační střediska jednotlivých složek IZS by měla i nadále zůstat od sebe oddělená (jak dislokačně, tak technologicky i personálně).

Pravidelnou, včasnou a přesnou vzájemnou informovaností přispějí jednotlivé složky ke zkvalitnění svých činností při řešení krizových a tísňových událostí. 

Při plánování účasti Policie ČR na zabezpečení krizových opatření v krizových plánech ostatních orgánů krizového řízení musí být dodrženo základní pravidlo, podle kterého nelze po příslušnících Policie ČR vyžadovat jiné činnosti a povinnosti, než jim ukládají příslušné zákony, zejména zákon o Policii ČR.

Spolupráce při zajištění činnosti policie při realizaci krizových opatření, u nichž není dominantně ohrožena oblast vnitřní bezpečnosti a veřejného pořádku, je realizována jako podpora činnosti hlavním řešitelům těchto ohrožení. Policie zde vykonává službu ve prospěch jiných krizových opatření, příslušní gestoři dávají a upřesňují požadavky na zajištění veřejného pořádku, zákonnosti, dopravních opatření apod.

Policie zpětně informuje tyto složky o provedených opatřeních v rámci bezpečnosti, veřejného pořádku a dopravy ve prospěch zajištění likvidačních a záchranných prací ostatních složek IZS a územních orgánů kraje.

Pro efektivní kooperaci složek IZS je ovšem krajně žádoucí budovat a zdokonalovat společné informační kanály, zejména:

· v oblasti hlasové rádiové komunikace se jedná o součinnostní kanály typu MOCH v systému Pegas, přístupné terminálům ze všech flotil

· pokud nejsou všechny složky IZS vybaveny terminály systému Pegas, doplnit uvedené součinnostní kanály o systém mezisíťových převaděčů, které po aktivaci umožní spojení i dalším subjektům IZS 

· v oblasti hlasové linkové komunikace připravit pro krizové situace konferenční spojení

· dbát i na terminologickou jednotu v rámci činnosti IZS a přidružených složek (negativním příkladem je nedávná kolize vlaku s odstaveným autem, kdy operační PČR a výpravčí ČD chápali význam slov a části vět každý jinak, podle „své“ terminologie)

· v oblasti datové komunikace zpracovat jednotný systém datových objektů nejen pro oznámení občanů, ale i např. vyžádání/zajištění uzávěr, evakuačních a zásobovacích tras apod.

Na úrovni kraje organizuje integrovaný záchranný systém hejtman. Ten koordinuje a kontroluje přípravu na mimořádné události prováděnou orgány kraje, koordinuje záchranné a likvidační práce při řešení mimořádné události vzniklé na území kraje, schvaluje havarijní plán kraje. V tomto případě jsou složky IZS při zásahu povinny se řídit příkazy velitele zásahu, popřípadě starosty obce s rozšířenou působností, případně hejtmana kraje.

Proto musí být  při řešení mimořádných a krizových situací krajového rozsahu pravidelně a včasně informován o provedených opatřeních  hejtman  spolu s příslušnými odpovědnými pracovníky KÚ. 

S cílem zjednodušení a urychlení obousměrného přenosu informací za účelem operativního vypracování  opatření a vlastního řízení  činností při krizové události v působnosti orgánů KÚ je účelné vybudovat na úrovni kraje pracoviště krizového štábu, kde budou zastoupeny kromě jiných i jednotlivé složky IZS formou jednomístných pracovišť Policie ČR, HZS, ZZS a případně MP. Tato pracoviště budou pracovat na bázi klientů plnohodnotných operačních středisek příslušných složek (PČR, HZS, ZZS a případně MP a armády). 

Z hlediska technologického vybavení toto řešení pracoviště KŘ kraje nepředpokládá vybudování server clusterové části operačního střediska krizového řízení, případně jednotlivých pracovišť složek IZS (úspora nákladů), neboť jednotlivá pracoviště složek IZS v tomto systému vystupují prostřednictvím datového propojení v roli klientů stávajících plnohodnotných operačních středisek v kraji. Toto pracoviště není určeno pro příjem tísňových volání, plní funkci sběru informací ve prospěch řízení opatření při mimořádných událostí na krajské úrovni. 

Společným prvkem jednotlivých pracovišť IZS v rámci krizového pracoviště na úrovni kraj může být za určitých předpokladů (viz předchozí text ohledně integrace komunikačních prostředků) integrace v oblasti komunikačních prostředků (rádio, telefon), jako nezbytných zdrojů oboustranně přenášených informací ve prospěch řízení a koordinací záchranných a likvidačních prací.

Doplňkovým prvkem vybavení pracoviště krizového řízení pro upřesnění informací může být i systém audiovizuální projekce  s případnou možností realizace videokonferencí zúčastněných subjektů v rámci řešení krizové mimořádné situace.   

Takto vybavené a uspořádané pracoviště krizového řízení by plnilo svoji funkci po dobu trvání mimořádné nebo krizové situace. V době mimo uvedené události by bylo pracoviště uvedeno do tzv. „konzervačního“ stavu, tzn. zástupci jednotlivých složek by nadále plnili svoje povinnosti v rámci plnohodnotného operačního střediska příslušné složky IZS složky.
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4.4 Návrh informačních technologií řešení.

Informační infrastruktura představuje jednotlivé provozní a technologické celky umožňující zabezpečení potřebných vlastností a funkcionalit pro naplňování činnosti jednotlivých složek IZS a jejich pracovišť, včetně pracovišť vytvořených v rámci CIP IZS. 

Z technologického pohledu je informační infrastruktura rozdělena do následujících celků:

Provozní pracoviště:

Dispečerské pracoviště

Operační pracoviště

Operační pracoviště technologických signálů

Výjezdové pracoviště

Pracoviště správy audiovizuálního prostoru

GIS pracoviště

Kancelářské pracoviště

Jádro systému:

HW část

SW část

Správa systémů

Centrální supervize CSS

Zálohování systémů

Síťové prostředí:

Datová komunikace

Hlasová komunikace

Infrastruktura serverových a datových skříní

Komunikační prostředí:

Telefonie

Radiofonie

Záznam a přehrávání komunikace

Záznam a přehrávání videozáznamu

Audiovizuální prostor:

AV prostor místnosti:

Zobrazovací prvky

Snímací prvky

Záznamové a přehrávací prvky

Lokální řízení AV prostoru

Centrální řízení AV prostoru

Mobilní prostředky

Řízení a správa:

Provozní a řídící systémy centra

4.4.1 Provozní pracoviště

Jednotlivá provozní pracoviště představují koncové body informační infrastruktury, se kterými pracují uživatelé. Ve vazbě na návrh obsazení jednotlivých místností CIP IZS (viz Příloha 3 – Pasportizace prostor CIP IZS) jsou deklarovány následující druhy a počty pracovišť: 

4.4.2 Dispečerské pracoviště

Dispečerské pracoviště umožňuje příjem a zpracování tísňového volání a návazně na to vyslání sil a prostředků pro zásah příslušné složky. Současně umožňuje zabezpečení kooperace jednotlivých složek. Je založeno na základě pracovní stanice speciálně vybavené jak pro příjem tísňového volání, tak pro řízení sil a prostředků. 

Dispečerská pracoviště budou alokována v příslušných počtech v prostorech dispečerského sálu. Zbývající pracoviště budou alokována v místnosti – Nouzový příjem tísňového volání. 

Základní osazení pracoviště je na následujícím obrázku:
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Jednotlivé komponenty pracoviště odpovídají průřezově stejně všem složkám s vyjímkou SW operačního pracoviště, které je vždy specifické pro příslušnou složku. Rovněž obsahově informace na komunikační kanály a scénáře pro jejich ovládání jsou specifické pro jednotlivé složky.

4.4.3 Operační pracoviště

Operační pracoviště umožňuje zpracování informací nezbytných pro koordinaci a podporu zásahu, jeho monitorování, řízení a vyhodnocování. Je realizováno prostřednictvím pracovní stanice vybavené třemi monitory. Jeden monitor je dedikován pro práci s informacemi GIS, druhý je určen na práci s informacemi operačního SW příslušné složky. Pracoviště je rovněž vybaveno ovládáním hlasových komunikačních kanálů, náhradním telefonem a radiostanicí.

Operační pracoviště jsou alokována do příslušných pracovišť a místností odpovídajících operačním střediskům jednotlivých složek, operačním štábům krizového řízení.

Základní osazení pracoviště je na následujícím obrázku:

[image: image26.png]Lo} Be——memAs——m

B o Extender PC kansale 2 patch Panel BCO 1
Ooplky SW 36y, ] 7 7

Operaihi SW slozky
2]

Autorizace (Log)

262RGB 12 262ETHFLY

262 RGB 13—
Extender PC kansale 3

Operaéni pracovisté 262 Mouse 1-1
262 Key 1:1

262RGB 11

LR
=

Extender PC kansale 1

=

5 avisdini komunikadrich
kandll

-

Procesor operach pracovits 22EMEL 2
0
Lotus otes Kt =
Ta7ETHELL Patch Panel 180 2
i
Inteface Pegas =

Patch Panel 18CO |
St dispecera - vybavent

9
Ovlédéni kamunikatnich kandll
262ETHFLE

05 WinxP

Patch Panel 18C0 3
262ETHRLS

Telefon (zélozn)

Digial prapaj. pole
ioitalni propoj. p Digi RDST (zélo3ni) ‘Analog RDST(23l03n7)




4.4.4 Operační pracoviště technologických signálů

Operační pracoviště technologických signálů má obdobnou strukturu jako předchozí operační pracoviště. Je navíc osazeno rozhraními pro příjem technologických signálů EZS / EPS, signálů použitých čidel plynů a látek a moduly pro příjem SMS. 

4.4.5 Pracoviště správy audiovizuálního prostoru

Pracoviště pro správu audiovizuálního prostoru představuje pracoviště vybavené pracovní stanicí se SW pro řízení AV prostoru, který ovládá vícebodovou řídící jednotku. Toto pracoviště je navíc vybaveno možnostmi ovládat GateKeeper pro organizaci a řízení datových toků na LAN síti pro datavideokonference.

Pracoviště jsou alokována do dvou místností s požadovaným ovládáním AV prostoru včetně místností pro rozšíření kapacity při eskalaci aktivit pro krizové řízení.

4.4.6 GIS pracoviště

Pracoviště Geografického informačního systému (GIS) je vytvářeno v návaznosti na centrální pracoviště GIS HZS ČR. Je osazeno pracovními stanicemi umožňujícími editaci, návrh a zpracování informací vázaných na souřadnicový systém a příslušná mapová díla. Součástí pracoviště je správa uživatelů GIS, administrace systému a příslušné vývojové a distribuční nástroje. Tato pracoviště jsou alokována do příslušných místností CIP IZS.


[image: image27.emf]
4.4.7 Kancelářské pracoviště

Kancelářské pracoviště je standardní pracovní stanice s konektivitou na síťové prostředí, vybavená SW pro kancelářské práce (MS Office) a SW prostředky pro sdílné virtuální prostředí. Alokace těchto pracovišť vyplývá z osazení jednotlivých kanceláří resp. viz Příloha 1.
4.4.8 Jádro systému:

Jádro systému je, jak již plyne z významu pojmenování, základem technologické soustavy zpracování informací v rámci IZS. Fyzicky představuje výbavu technologických sálů., ve kterých jsou umístěny jednak servery umožňující chod centrálních databází a aplikací, jednak pracovní stanice z pracovišť dispečerského sálu a operačních pracovišť složek. Dále jsou zde umístěny prostředky pro provoz a údržbu sítě, prostředky pro záznam hlasových komunikací a prostředky IP telefonie.

Součástí vybavení technologických sálů jsou i zařízení zabezpečující chod technologií TCTV.

HW část

HW jádro systému představují clustery pod OS. Součástí výstavby je Storage server s hrubou počáteční kapacitou 10x 146 GB, HACMP a zálohování. 

Schematicky je výstavba HW jádra systému zobrazena na následujícím obrázku. 
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SW část

Jádro SW části je tvořeno základními systémovými komponenty:

· AIX

· HACMP

· TSM

a komponenty Oracle.

Správa systémů

Správa celého systému je nedílnou součástí celého řešení. 

Centrální supervize CSS

Centrální supervize je nedílnou součástí celého řešení.

Zálohování systémů

Zálohování je řešeno prostřednictvím TSM na HW prostředcích clusteru jádra.

4.4.9 Síťové prostředí:

Vzhledem k důležitosti IZS a požadavkům zadavatele klademe hlavní důraz na dostupnost služeb a na bezpečnost datových komunikací, základní požadavek na dostupnost vnitřního subsystému CIP IZS je maximálně v minutách za rok (odpovídá dostupnosti řádu 99,999%), všechny klíčové technické prostředky (hlavní komunikační síťové prvky, centrální databázové, technologické a zálohovací servery, dispečerská pracoviště) jsou zdvojené s dostatečnou kapacitou a spolehlivostí přenosových kapacit pro jednotlivé typy technologických částí systému. 

Celý systém je nepřetržitě monitorován v celém spektru (vytíženost, kapacity…). Systém tvoří uzlový komunikační bod vzhledem k výjezdovým místům jednotlivých složek na území kraje Vysočina, na která se budou v rámci řešených událostí posílat příkazy k výjezdům a data k ovládání koncových technologických zařízení včetně hlasového vyhlášení textu výjezdu pomocí hlasové syntézy. 
Systém komunikace s výjezdovými pracovišti tvoří dva nezávislé datové kanály s automatickým přesměrováním datového provozu v případě výpadku hlavního komunikačního kanálu (např. ITS, ISDN, síť samosprávy apod.).
Systém umožňuje oboustrannou komunikaci s externími dorozumívacími systémy (např. Kanga+), připojení externích systémů - GIS KÚ a jiné geografické datové zdroje, připojení systému varování a vyrozumění, technické zajištění bezpečnosti přenášených dat uvnitř i vně systému, systém komunikací umožňuje bezpečný přístup ke službám internetu a ostatních nedůvěryhodných sítí, připojení na dopravní informační systémy a bezpečné propojení do jiných komunikačních systémů.

4.4.10 Koncepce a topologie datové sítě

Datová komunikace 

Koncepce návrhu datové komunikace - aktivních prvků datové sítě vychází z požadavku vysoké bezpečnosti. Centrum datové sítě je umístěno do zabezpečených datových sálů, zde jsou umístěny centrální přepínače L3/L2 datové sítě, FW, IDS a CM pro IP telefonii, v každém sále jeden systém. Architektura datové sítě je vícevrstvá rozdělená na páteřní, distribuční a přístupovou vrstvu. Propojení mezi centrální - distribuční vrstvou a přístupovou vrstvou bude na technologii 10GE. 
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S ostatními centry - přístupovými datovými uzly jednotlivých operačních středisek a mezi sebou jsou propojeny centrální systémy optickými kabely , principem propojení „každý s každým“.  Celkem bude v těchto centrech připojení pro 288 datových uživatelů v každém objektu. Zde budou ukončeny všechny vývody strukturované kabeláže cat-6. Uživatelé budou moci být připojeni rychlostí 10/100/1000 Mbps s podporou PoE.

Do centra datových komunikací jsou propojeny i ostatní systémy radiové i vnější 
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konektivita na CT, TCTV112, ISDN linky…

Technologie aktivních prvků je postavena na pečlivě vybraných kvalitních zařízeních významného výrobce aktivních prvků, dlouhodobě se specializujících se na tuto výrobu s perspektivou dlouhodobé servisní podpory. 

Na páteřní (Core) prvky jsou připojeny aplikační, databázové a komunikační servery, management sítě a IS. Jednotlivé složky – skupiny uživatelů (HZS…) jsou odděleny ve svých samostatných VLAN sítích, v samostatných VLAN sítích jsou odděleny i jejich hlasové komunikace. Ústředním bodem sítě je dvojice centrálních přepínačů s integrovanými funkcemi firewallu, které provoz celé datové síti řídí. 

[image: image41.wmf] 

KPLDB01 

 

KPLDB02

 

KPLDB03

 

KPLDB04

 

 

 

 

 

Main TCTV112 

Olomouc

 

Main TCTV112 

Praha

 

 

 

 

D

ispečeři 

 

ZZS

 

 

 

Mai

n 

TCTV112 

Pl

zeň

 

 

LAN

 TCTV112 PN

 

LAN

 

ZZS Vysočina

 

LAN

 

HZS Vysočina

 

 

LA

N

 

 TCTV112 

Vysočina

 

KVYGIS01

 

KKVKOM01

 

 

 

 

D

ispečeři 

HZS

 

 

O

perační 

řízení ZZS

 

WAN TCTV112 

 

O

perační 

řízení 

HZS

 

KPLAPL01 

KPLAPL02

 

KPLAPL03

 

 

 

 

KPLGIS02

 

KPLGIS

 

 

 

 

 

D

ispečeři 

HZS

 

 

 

T

-

Server

 

INFO

35

 


Propojení s vnějším prostředím bude zajištěno přes bezpečnostní firewall včetně on line monitorovací datové sondy IDS. Na toto propojení je kladen velký bezpečnostní důraz. 

Hlasové komunikace 

Bude integrována do datové sítě a bude její součástí. IP telefonie bude postavena na dvojici centrálních software ústřednách zajišťujících vysokou provozní spolehlivost definovanou základním požadavkem na dostupnost hlasového subsystému CIP IZS v minutách za rok (odpovídá dostupnosti řádu 99,999%), centrem hlasového komunikačního systému je dvojice software systém ústředen odpovídající standardům MV, hlasový systém úzce navazuje na celorepublikový systém TCTV112, obsahuje spolehlivý   zdvojený   systém   nahrávání   veškerých   hlasových   komunikací, probíhajících v dispečerském systému včetně okamžitého přehrávání záznamů, archivace, obnovy a managementu archivovaných záznamů.

Napojení na externí komunikační infrastruktury je zajištěno pomocí dvojice hlasových bran, které zajistí požadované napojení na komunikační infrastruktury O2T, ITS, sítě státní správy, metropolitní síť, linkově na provozovatele mobilních sítí (Eurotel, T-Mobile ...), satelitní sítě, ostatní využitelné komunikační sítě.

4.4.11 Infrastruktura serverový a datových skříní

Pro technologické sály (TS) navrhujeme jednotnou infrastrukturu serverových skříní od specializovaného výrobce světové třídy. Koncepce skříní  zahrnuje kompletní skříně včetně unikátně řešených silových rozvodů. 

Na každém TS budou dvě řady serverových skříní pro umístění IT technologii, síťových prvků, ale hlavně pro umístění serverových farem pro aplikační, databázových a dalších serverů.

Napájení každé řady serverových skříní bude zajištěno z dvou samostatných nezávislých rozvodů, aby se eliminovalo riziko výpadku napájení.

Serverové skříně budou vybaveny napájecími lištami s bleskojistkami a monitoringem aktuálního stavu napájecích vývodů, komunikujícího přes SNMP s řídící jednotkou.

4.4.12 Komunikační prostředí:

Telefonie

Telefonie je řešena ve dvou aspektech. Prvním aspektem je centrální pracoviště TCTV112, které je zřizováno v prostorách CIP IZS. V případě varianty 2 se o vybavení remote TCTV. Z hlediska realizace půjde o alokaci serverů a ústředny do RACK skříní na technologickém sále. Dále půjde o zabezpečení záznamu hovorů souvisejících s telefonním provozem jak z TCTV112 ( prvotní záznam je řešen v rámci HW pro TCTV112), tak z IP telefonie. Alokace těchto zařízení bude rovněž na technologickém sále .

Radiofonie

Součástí činnosti jak dispečerských, tak operačních pracovišť je užití digitálních a analogových radiostanic pro zabezpečení komunikace (verbální i datové)  mobilními prostředky a dalšími prostředky v teritoriu. K tomu je využíván na digitální úrovni systém Pegas, na analogové úrovni příslušné analogové radiostanice. Jejich ovládání a následné zpracování a užívání získaných informací je součástí SW řešení jednotlivých pracovišť. HW osazení koncových bodů je součástí dispečerských a operačních pracovišť. Výstupní zařízení jsou alokována na technologickém sále. Anténní systémy jsou umístěny ve vhodných místech střešních částí budovy. Ovládání jednotlivých komunikačních kanálů a přehrávání vybraných záznamů je součástí SW řešení v Ovládání komunikačních kanálů jednotlivých pracovišť. Záznamové jednotky jsou centrální, umístěné v technologickém sále .

Záznam a přehrávání komunikace

Záznam a přehrávání hlasových komunikací (telefonie a radiofonie) je řešen samostatně v těchto oblastech. Záznam a přehrávání v rámci audiovizuálního prostoru je řešen jednak lokálními systémy dle jednotlivých místností, jednak centrálně pro možnost zpracování videosignálu a videokonferencí. Záznamové jednotky a řídící jednotky pro jednotlivé dataviedokonferenční toky jsou centralizovány a umístěny v technologickém sále .

4.4.13 Audiovizuální prostor:

Audiovizuální prostor je jednou z významných komponent integrovaného bezpečnostního centra. Z tohoto pohledu je mu věnována samostatná část dokumentace uvedená jako Příloha2 - Audiovizuální, prezentační, konferenční a datavideokonferenční řešení CIP IZS.

V tomto podkladu jsou řešeny: 

AV technologie prostor místností:

· zobrazovací prvky

· snímací prvky

· záznamové a přehrávací prvky

· lokální řízení AV prostoru

Centrální řízení AV prostoru

4.4.14 Řízení a správa CIP IZS:

Řízení a správa CIP IZS je založena na užití provozních a řídících systémů realizovaných na HW a SW platformě jádra systému a následně jsou vytvářeny všechny provozní a administrační databáze lokálního charakteru. Využitím privátních částí sítě pro jednotlivé složky a CIP IZS jsou tak k dispozici autonomní nástroje pro správu a řízení administrativy složek i CIP IZS jako celku. K provozním systémům patří zejména:

· IS pro vedení komplexního systémového logu (z pohledu komunikace s dodavatelskými firmami, evidence úkolů, stavu řešení projektů, projektová řízení),

· IS pro vedení dokumentace systému, změn v systému a seznámení uživatelů se změnami (provozní záležitosti),

· IS pro komunikaci mezi personálem - news, nástěnky, projekty, úkoly, akce, události ..., -     Statistika,

· IS pro vedení interního elektronického systému evidence zařízení a funkčních celků.
· Vnitřní certifikační autorita

· Práce s utajovanými skutečnostmi

4.5 Rozpočet navrhovaného technologického řešení.

V rámci navrženého rozpočtu jsou zahrnuty i aktivní prvky sítě a technologické jádro pro systémovou podporu jednotlivých odborných pracovišť Krajského úřadu – pro budovu B. Toto opatření vychází ze skutečnosti, že jednotlivá pracoviště se intenzivně podílejí na plánovací, řídící a správní činnosti, která významně ovlivňuje datovou a informační základnu, nad kterou pracují jak systémy krizového řízení, tak systémy IZS.

Proto je v tomto rozpočtu zahrnut celkový přehled počítající ( kromě kabelizace a technologií spojených se stavbou) také se zabezpečení potřebné podpory jádra systému pro jednotlivá pracoviště.

V následující tabulce je uveden základní přehled navrhovaného rozpočtu. Jeho velikost lze upravit podle volby rozsahu jednotlivých fází realizace. Systémově je ošetřena kontinuita jednotlivých fází řešení.
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4.6 SWOT analýza projektu.

Předběžná SWOT analýza integrace operačního řízení složek IZS do centrálního integrovaného pracoviště (CIP):

	Silné stránky -S
	Příležitosti – O

	S 1 – identifikace místa události podle volající telefonní stanice, pevná síť = adresa, mobilní síť= oblast, výseč

S 2 – využití GIS při identifikaci místa události (zobrazení každé vrstvy při zadání místopisných údajů).

S 3 – určení přesného místa (bod) události za pomoci GIS.

S 4 – možnost vytvoření vazby násobných volání k již identifikovanému místu události v systému příjmu tísňových volání.

S 4 – jednotné vytěžení volajícího na straně příjmu všemi složkami IZS a pro všechny složky IZS.

S 4 – zkrácení doby předání informací dalším složkám IZS. 

S 5 – dostupnost garantovaných služeb občanům.

S 6 – vyloučení násobného zpracování stejných informací. 

S 7 – unifikace a standardizace softwarového vybavení, jednotné požadavky na zpracovatele SW,  
	O 1 - zrychlení identifikace místa události na základě zachycené telefonní stanice (adresa, oblast, výseč).

O 2 - odstranění zlomyslných volání na základě vyhodnocení získaných údajů – rozpor mezi lokalizací volajícího a místem události určeným volajícím.

O 3 – odstranění záměny místa události na základě adresy nebo lokalizace tel. stanice.

O 4 – pro identifikaci místa události lze využít jednotného GIS.

O 5 – vazba stavu řešené události k zadanému místu události.

O 6 – vytvoření sofistikovaných softwarových  nástrojů, dle potřeb obsluh CIP.

O 7 – možnost vytvoření standardizovaných postupů při součinnostních událostí.

O 8 – rozšíření a dostupnost komunikačních prostředků i pro ostatní složky IZS  



	Slabé stránky -W
	Hrozba – T

	W 1 – náročnost technologií využívaných pro zpracování dat o mimořádných událostí na (rychlost aplikačních procesů). 

W 2 – nároky na obsluhu – nedostatečné nebo chybné využití informační podpory k identifikaci místa události. 

W 3 – jazyková vybavenost obsluh operačních středisek a dispečinků základních i ostatních složek IZS.
	T 1 – nutno upozornit na bezpečnost samotného komplexu CIP, proto je nutné zdůraznit potřebu přítomnosti ozbrojené složky v objektu, např. obvodní oddělení PČR, služebna městské policie apod.




Díky stálému využívání komunikačních i technických prostředků CIP se značně zjednoduší uvedení takových prostor do akceschopného stavu pro řešení rozsáhlých mimořádných událostí za přítomnosti krizových štábů, povodňových komisí apod.

Bezpečnost centrálního integrovaného pracoviště operačního i krizového řízení složek IZS v souladu s dostupností služeb garantovaných občanovi zákonem napomůže přirozené vytvoření tří plnohodnotných záložních krajských operačních středisek, které budou tvořit stávající prostory určené pro operační řízení složek IZS. S problematikou záložních krajských operačních středisek po integraci operačního řízení v rámci působnosti každé základní složky IZS bojuje každá složka separátně, problematické je zejména finanční krytí plnohodnotného záložního operačního střediska. Do doby realizace výstavby CIP budou všechna operační střediska složek IZS morálně i technicky zastaralá a obnova technologií v závislosti na rychle vyvíjejícím se trendu  nebude možná (rozmezí let 2010-2015). 

4.7 Analýza rizik navrhovaného přístupu.

V následujících bodech jsou obsaženy základní pohledy pro podmínky reaalizace a provozu CIP IZS, které je třeba udržovat a systémově podporovat jak v počátku ( příprave) realizace, tak v provozu.

Celkový rámec přístupu vede na systém řízení podle rizik, který je třeba jak v rámci CIP IZS, tak v rámci Správního centra kraje zavést.

Pro dostatečné ohodnocení cílů a rizik je třeba provést následující kroky:

· analýza využitelnosti stávajících prostor operačních středisek IZS ve výhledu let 2010-2015,

· analýza dostupnosti informací od složek IZS pro účely strategického řízení,

· analýza platné legislativy pro všechny zúčastněné strany (zákony, interní předpisy apod.),

· analýza úrovně plnění úkolů složek IZS a krizového řízení stanovených legislativou,

· analýza norem pro vytvoření dispečerských pracovišť a operačních sálů,

· analýza bezpečnostních prvků stávajících prostor operačních středisek (pro stanovení minima bezpečnostních prvků CIP), 

· komplexní SWOT analýza,

· analýza stávajícího stavu příjmu tísňových linek (statistické údaje složek IZS monitorující prodlevy v předávání informací dalším složkám IZS),

· analýza možnosti fázovité výstavby výjezdových stanovišť složek IZS,

· analýzy možnosti rozvoje CIP k vytvoření regionálního výcvikového polygonu pro složky IZS,

· analýza možnosti integrace ostatních složek IZS a procentuelní vyčíslení podílu na řešení mimořádných událostí dalších organizací (odpovědnosti ze zákona – SÚS, SSÚD, SÚJB, ČHMU, EDU apod.), 

· analýza majetkoprávních vztahů k CIP,

· definování pravomocí odpovědnosti za provoz CIP (organizační řád CIP),

· definování povinností a  odpovědností zástupců složek IZS  za provoz CIP,

· definice vztahu základní (ostatní) složka IZS vůči – pořízení a pořizování materiálního vybavení CIP,

· definice práv užívání technologických i datových struktur CIP složkami IZS,

· analýzy pravidel pro sdružení investic potřebných k realizaci,

· stanovení harmonogramu samotné realizace,

· vyhodnocení efektivity výstavby a provozu CIP (jednotlivé fáze, rozvojové části atd.).

Posouzení podmínek pro:

· vytvoření plnohodnotné platformy TCTV 112 s Call Centrem, pro příjem tísňových hovorů, volání eCall, příjem tísňových volání z IP telefonie,

· nové definování formátu a obsahu datové věty „DVIZS – datová věta IZS“,

· vytvoření dostatečného počtu pracovišť pro příjem tísňových volání (lze vycházet ze statistických údajů každého tísňového čísla),

· vytvoření dostatečného počtu pracovišť operačního řízení složek IZS (lze vycházet ze statistických dat – počet souběžně řešených událostí konkrétní složkou IZS),

· dostatečně dimenzované zázemí pro regeneraci a odpočinek (nepřetržitý provoz CIP),

· možnost fyzicky oddělit místnosti operačního řízení složek IZS od místnosti pro příjem tísňových volání, 

· fyzicky oddělené chráněné pracoviště PČR pro řešení událostí bez součinnosti dalších složek IZS,

· fyzicky oddělené místnosti pro stupně utajení pro každou složku zvlášť, 

· fyzické oddělení místností s technologickým vybavením složek IZS (servery, disková pole, databázové systémy apod.),

· fyzicky oddělené místa pro vysílače/přijímače analogového rádiového signálu – s důrazem na oddělení rádiového přenosu (vzájemné rušení),

· integrace linkových i rádiových terminálů národní sítě PEGAS pro všechny složky IZS,

· přítomnost videoprojekce pro okamžitý přehled o stavech řešených mimořádných  událostí, vytíženosti operátorů CIP,

· integrace audiovizuální techniky,

· dimenzování technologických místností CIP,

· integrace lokalizace vozidel IZS (využití dostupných systémů GPS, GLONASS, GALILEO – kombinace systémů), 

· dimenzování slaboproudých a silnoproudých vedení,

· vytvoření místností pro činnosti pracovních skupin krizových štábů, povodňových komisí, zasedání bezpečnostních rad apod., zmíněné prostory budou jinak využívány pro odbornou přípravu a součinnostní řešení mimořádných událostí, které si svým charakterem vynutí takovouto součinnost (plošné události jako jsou kalamitní stavy na dálničním tělese, povodně, letecká nehoda, útok z použití B-Agens, teroristické útoky, sebevražedné úmysly apod.), 

· datová konektivita do sítě národního výzkumu,

· datová konektivita do metropolitní sítě kraj a měst na Vysočině,

· datová konektivita s pracovišti KŠ a povodňových komisí ORP v kraji Vysočina,

· datová konektivita do Jednotného systému dopravních informací (využití a poskytování informací o dopravní dostupnosti),

· datová konektivita do vybraných sítí institucí, statistický úřad, Ministerstvo práce a sociálních věcí, ČHMÚ – stanice s limnigrafy apod.,

· datová konektivita do sítě HZS ČR – síť MPLS,

· datová konektivita do sítě resortu Ministerstva vnitra,

· datová konektivita k informačnímu systému krizového řízení ČR,

· standardizace řešení mimořádných událostí v objektech zařazených dle zákona č. 353/1999 Sb.,

· zavedení IP telefonie,

· dostatečně dimenzované databázové systémy (audiozáznamy, videozáznamy apod.),

· vytvoření sofistikovaného softwaru řešící příjem tísňových volání, operační řízení, statistické výstupy, komunikace s externími systémy (pojišťovny, JSDI, ČHMÚ, SÚRO apod.), výstupy pro strategické řízení,

· definování bezpečnostních prvků stavby (inteligentní budova) – docházkový systém, režimy vstupů, monitoring objektu, systémy CCTV, EZS apod.,

· stanovení režimu služeb,

· stanovení minimálních počtů obsluh,

· stanovení počtu techniků komunikačních a informačních systémů CIP, 

· zajištění servisních služeb pro provoz CIP,

· zajištění zázemí pro obsluhy CIP pro nepřetržitý provoz (stravování, šatny, kuchyňky apod.),

· organizační zajištění chodu objektu (zajištění služeb, provozních řádů, směrnic),

· vytvoření krizových scénářů v případě neplánovaných výpadků technologií,

· zajištění dodávek elektrické energie při výpadku (záložní zdroje elektrické energie, dohledovatelné UPS systémy),

· klimatizační zařízení pro technologické místnosti,

· klimatizační zařízení pro jednotlivá pracoviště a prostory CIP,

· umístění kritické infrastruktury pod zakrytou částí CIP (technologické místnosti, garáže, nouzový příjem tísňových linek, nouzový systém spojení, vysílání sil a prostředků složek IZS při krizových stavech (vyhlášení stavu nebezpeční, nouze nebo stavu ohrožení státu).

Metoda řízení podle rizik je schematicky vujádřena v následujících schématech.
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První fáze představuje konstrukci tolerančního pásma mezi současným stavem (modrá) a cílovým stavem (zelená). Okamžitý stav (resp. varianta) je znázorněna červenou.

Obdobně tomu je v případě rizik, která odpovídají cílům stanoveným pro jednotlivé kroky.
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Z hlediska zkoumání dynamických vztahů zejména v souvislosti s rozvojem činností CIP IZS, Správního centra kraje a dalších je vhodné se orientovat na modelování těchto vazeb ať již prostřednictvím K-SIM modelů nebo prostřednictvím zkoumání výstupů dynamické analýzy procesního modelu CIP.

Dynamická analýza procesního mocelu CIP umožňuje jednak kontrolovat a udržovat aktuálnost procesních vztahů, jednak jejich parametrizaci. Výstup je pak vhodný pro porovnání se statistikami řešení TIV jednotlivých složek, vytěžování prostřednictvím datového skladu a nastavením provozně řídícího modelu v BCS (Balanced Scorecard).

5. Proveditelnost projektu

5.1 Možné způsoby financování realizace projektu.

Existuje několik způsobů, jak zajistit způsob financování realizace projektu. Vzhledem k charakteru projektu bude vhodné toto posouzení rozdělit na možnost financování stavby a na financování technologií.

Závěry uvedené v kapitole 5 vycházejí z následujících předpokladů o finanční náročnosti investice:

· Výstavba budova (varianta C – dostavba dalšího křídla) – odhadované celkové náklady 150 mil. Kč

· Vybavení technologiemi (aktivní prvky sítě, servery, PC, SW, implementační služby) – odhadované celkové náklady 140 mil. Kč

Výstavba základního korpusu (varianta B) bude spolufinancována samostatně, pravděpodobně prostřednictvím spolupráce veřejného a soukromého subjektu (PPP) a není součástí dalšího rozboru.

Popis možných finančních zdrojů je uveden v kapitole 5.4.

5.2 Možné způsoby financování provozu výsledných řešení.

Provozní náklady CIP lze opět rozdělit do dvou částí – nákladů spojených s provozem budovy a náklady spojené s provozem a využíváním technologií.

V této oblasti je třeba se zmínit o základním rámci vytvoření a využívání CIP. Výchozím bodem realizace musí být společná dohoda mezi Krajským úřadem, Policejním prezidiem a GŘ HZS o společné vizi využívání CIP v rámci řešení tísňových volání a zabezpečení krizového řízení v teritoriu. Přístup k zabezpečení těchto oblastí je v jednotlivých organizacích dán legislativním rámcem. Provozně organizační otázky jsou však předmětem dohody mezi organizacemi. 

Předpokládá se tedy vznik Memoranda o společném přístupu k řešení TIV a KŘ v rámci CIP IZS. 

Dále se předpokládá, že Technologická podpora Správního centra kraje a CIP IZS bude zastřešeny právní subjektivitou Krajského úřadu.

Dalším předpokladem řešení provozních nákladů je přeúčtovávání nákladů pro jednotlivé organizace, které se na užívání CIP budou podílet. Předpokladem toho je, že v rámci CIP ( a zřejmě i v rámci Technologické podpory Správního centra kraje bude vedena evidence majetku a evidence smluvních vztahů. Ty jsou nezbytné pro přepočty nákladů spojených s využíváním majetku a přeúčtování provozních nákladů.

Primárně účetnictví CIP by měla vést KS HZS Vysočina jako správce CIP IZS, které je v majetku Kraje Vysočina.

Systémově je tedy přeúčtovávání podpořeno vedením příslušných agend a návazně jejich propojení na systémové služby uvedené v kapitole 4.4.14 .

5.3 Přínosy realizace projektu.

Přínosy realizace projektu lze rozdělit do několika kategorií.

Zcela zásadní je kvalitativní pohled na zabezpečení zpracování TIV a návazně na to poskytování služeb jednotlivých složek IZS v teritoriu. Toto poskytování služeb je nedílnou součástí ekonomicky udržitelné kvality života v teritoriu. Spolu s krizovým řízením pak představuje celý soubor vazeb mezi občanem, organizacemi v teritoriu a správním centrem kraje. 

Druhou kategorii tvoří synergické efekty mezi: 

· složkami IZS

· organizacemi kritické infrastruktury kraje

· správními centry jednotlivých krajů

· krajem a státní správou

Třetí kategorii tvoří ekonomické efekty úspory investičních a provozních nákladů nezbytných pro dosažení informační podpory jednotlivých systémů složek. Současně s tím jsou přínosy zhodnotitelné ve smyslu rozvoje technologií a technologických celků.

5.4 Identifikace možných zdrojů financování.

Celkový rozpočet projektu (cca 290 mil. Kč ve variantě C) je relativně vysoký a je v zájmu kraje Vysočina nalézt další zdroje financování.

5.4.1 Strukturální fondy EU

Pro zajištění spolufinancování projektu integrace krizového a operativního řízení v kraji Vysočina se v první řadě nabízí možnost využití prostředků strukturálních fondů Evropské unie. 

Bohužel, v době sestavování tohoto dokumentu (červenec 2007) nebale ještě definitivně známa všechna pravidla, podle kterých se bude řídit čerpání dotací z fondů EU a proto nelze vyloučit, že níže uvedené údaje budou ještě modifikovány a s tímto vědomím je k nim potřeba přistupovat.

Vhodné projektové záměry

Pro spolufinancování typu projektů, jaký představuje projekt Integrace krizového a operativního řízení v kraji Vysočina, je nejvhodnějším dotačním programem Integrovaný operační program, konkrétně jeho oblast intervence „Služby v oblasti bezpečnosti, prevence a řízení rizik“. Cílem této části Integrovaného operačního programu zkvalitnit oblast bezpečnosti, prevence a řešení rizik, a to především v následujících oblastech:

· Podpora rozvoje a modernizace základních složek Integrovaného záchranného systému (ve smyslu zákona č. 239/2000 Sb.),

· Koordinace připrav na krizové situace

· Krizové řízení

· Integrace stávajících systémů krizového řízení atd.

Příprava Integrovaného operačního programu je však velmi komplikovaná a složitá a tento dotační program čelí ze strany Evropské komise mnoha připomínkám; je tedy velmi pravděpodobné, že se jak popis programu, tak i jeho finanční zakotvení ještě může lišit.

Kraj Vysočina může být žadatelem na projekt zaměřený na modernizaci a integraci informačních a komunikačních technologií operačních středisek IZS – uvažovaný projekt tedy odpovídá této představě při splnění následujících podmínek:

· návaznost na celostátní systém IZS a další systémy a plány

· realizování územních havarijních a krizových plány

· sjednocení postupů s nástrojů  řízení společných varovacích a informačních systémů

· zabezpečení propojitelnosti potřebných informačních výstupů do národních systémů

Podmínky pro podání žádosti

Kraj Vysočina musí v případě, že bude podávat žádost o spolufinancování na tento projekt, mít v momentě podání žádosti zajištěny následující záležitosti:

· Projektovou dokumentaci minimálně ve stupni pro územní řízení

· Platné územní rozhodnutí

· Vyjasněné majetkoprávní vztahy k dotčeným nemovitostem

· Zajištěnu provozní stránku projektu po stránce finanční a institucionální

· Zajištěno spolufinancování projektu na část, kterou nepokrývá dotace z prostředků Evropské unie

Způsobilé výdaje

Strukturální fondy Evropské unie poskytnou spolufinancování pouze na ty části nákladů, které odpovídají platné metodice.

V tomto konkrétním případě se jedná především o následující kategorie nákladů:

· výdaje na projektovou dokumentaci (studie proveditelnosti, analýzy nákladů a přínosů, analýzy vlivu na životní prostředí) 

· dlouhodobý hmotný majetek (výdaje na pořízení stavební části nesmí překročit 50% nákladů projektu)

· dlouhodobý nehmotný majetek

· výdaje na pořízení drobného hmotného a nehmotného majetku (zejména HW a SW)

· výdaje na nákup služeb bezprostředně souvisejících s realizací projektu 

· režijní a osobní náklady bezprostředně související s realizací projektu 

· náklady na nezbytnou publicitu projektů

· daň z přidané hodnoty u neplátců DPH 

V rozsahu do 9% celkových uznatelných nákladů může kraj Vysočina zažádat o spolufinancování i na neinvestiční náklady související se vzděláváním zaměstnanců v záležitostech týkajících se projektu.

Způsobilé výdaje musí být uskutečněny až po registrování žádostí s výjimkou projektových a dalších přípravných prací, které jsou způsobilé od 1. 1. 2007, a to u projektů nezakládajících veřejnou podporu, mezi něž patří i tento projekt.

Všechny výdaje musejí splňovat podmínku, že dodavatel stavebních prací, služeb a technologií byl vybrán v souladu s platnými podmínkami pro zadávání veřejných zakázek.

Disponibilní finanční prostředky a výše dotace

Na projekty typu Modernizace systémů krizového řízení zaměřených na modernizaci a integraci informačních a komunikačních technologií v krajích České republiky bude vyčleněno cca 1,75 mld. Kč včetně podílu národního spolufinancování. 

Minimální výše nákladů na jeden projekt činí 30 mil. Kč, horní hranice nákladů pro případy, kdy je žadatelem kraj, bude 38 mil. Kč

Z výše uvedeného údaje vyplývá, prostředky Integrovaného operačního programu jsou pro tyto účely omezené a že v případě, kdy bude kraj Vysočina uvažovat o spolufinancování z prostředků EU, bude muset na velkou část projektu (nezmění.li se do té doby dotační pravidla), zajistit spolufinancování z jiných zdrojů – viz následující text.

Návrh finančního modelu při využití prostředků IOP

Následující návrh vychází z předpokladů uvedených v této Studii proveditelnosti a při respektování v současné době platných podmínek Integrovaného operačního programu.

Vzhledem k disponibilním finančním prostředkům doporučujeme zaměřit se pouze na podání žádosti o spolufinancování na technologickou část, a to především vzhledem k zjednodušení přípravy i administrace té části projektu, která by byla spolufinancována z prostředků Evropské unie.

	Investiční náklady
	Náklady [mil.Kč]
	Spolufinancování IOP [mil.Kč]
	Spolufinancování IOP [%]

	Stavební část
	150
	0
	0

	Technologická část
	140
	38
	27

	Celkem
	290
	38
	13


Z tohoto jednoduchého propočtu tedy vyplývá, že možnosti spolufinancování tohoto projektového záměru z prostředků IOPu je velmi omezená (cca 13 % celkových nákladů) a je tedy nezbytné najít další zdroje.

5.4.2 Další možné spolufinancování

V rámci realizace projektu je nezbytné zajištění dostatečných zdrojů na jeho realizaci, a to jak v případě, že projekt získá částečné spolufinancování z prostředků EU, tak i v případě, kdy se Kraj Vysočina rozhodne této možnosti nevyužít.

Vhodných zdrojů není k dispozici mnoho, v zásadě je lze identifikovat následovně:

· Příspěvek ze státního rozpočtu

· Začlenění projektu do rozpočtu kraje Vysočina

S podílem soukromého kapitálu na spolufinancování tohoto projektu formou PPP nelze příliš počítat, a to vzhledem k charakteru projektu.

Další možností, jak alespoň částečně eliminovat nároky na finanční zdroje žadatele je zvážení možností využití nejrůznějších forem pronájmu či leasingu na technologickou část projektu.

5.5 Identifikace způsobů řešení příjmu TIV a OŘ ve státech EU.

Ve státech EU je situace v řešení příjmu TIV a návazně na to OŘ složek různá. Neexistují jednotná pravidla pro vytváření takových infrastruktur.

V této souvislosti však lze sledovat dvě úrovně postupů.

První úroveň postupů souvisí s jednotným postupem EU ve vztahu k řešení bezpečnostní situace v návaznosti na mezinárodní vztahy. Zde se poměrně podrobně vychází z potřeb jednotlivých oblastí státní správy. Jedná se zejména o koordinaci výměny informací jednotlivých orgánů a služeb, společné vyhodnocování poznatků o skutečnostech a vytváření opatření na eliminaci nepříznivých vlivů vyplývajících s dopadů příslušných skutečností.

Provozně řídící a technologické vazby jsou však ponechány na národních úrovních členských států.

Druhá úroveň je tvořena standardizačními přístupy pro jednotlivé oblasti provozně organizačních postupů a návazně na to technologických prostředků. V této oblasti má EU otevřeno několik projektů, z nichž lze jmenovat např.:

Projekt OASIS

(Open Advanced System for dISaster and emergency management) 

- viz http://www.oasis-fp6.org/events.htm
Projekt ORCHESTRA

viz  - http://www.eu-orchestra.org/overview.shtml
Projekt FORMINABLE

- viz http://www.provincia.modena.it/allegato.asp?ID=5749
5.6 Identifikace podobných projektů v ČR.

Obdobný projekt je řešen pro Krajské centrum tísňového volání Moravsko-Slezského kraje.

O obdobných aktivitách uvažuje i kraj Olomouc.

5.7 Vymezení dalších nezbytných opatření nefinančního charakteru.

Mezi nezbytná opatření nefinančního charakteru patří zejména:

· Příprava provozně řídícího modelu CIP IZS

· Koordinace informační infrastruktury kraje s potřebami CIP IZS

· Změny, tvorba a úpravy stávajících legislativních norem

5.8 Analýza nákladů / přínosů.

Bude doplněno po prvním kole připomínek
5.9 Závěry a doporučení.

Bude doplněno po prvním kole připomínek
6. Manažerské shrnutí

Bude doplněno po prvním kole připomínek
7. Závěr

Bude doplněno po prvním kole připomínek
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