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Pokud nakládání s informacemi v tomto materiálu nepodléhá podmínkám zvláštní písemně uzavřené smlouvy mezi společností IBM Česká republika, spol. s r. o. a zadavatelem - Krajským úřadem kraje Vysočina, budou tyto informace považovány za důvěrné a jsou určeny výhradně pro interní potřebu zadavatele. Tyto informace nesmí být bez předchozího svolení IBM Česká republika, spol. s r.o. postoupeny třetí straně ani používány či rozmnožovány pro jiné účely, než za účelem naplnění požadavků přípravy integrace krizového a operačního řízení na úrovni kraje.
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1. Úvod

Předkládaná studie proveditelnosti integrace krizového a operačního řízení rozebírá podmínky, způsoby a zabezpečení zpracování tísňových volání, následně jejich řešení prostřednictvím operačních pracovišť a případné koordinace s orgány krizového řízení. Vychází ze stávajícího stavu jednotlivých orgánů, organizací a pracovišť, popisuje možnosti jejich rozvoje, integrace a součinnosti tak, aby postupy jimi zabezpečované byly nejen v souladu s platnou legislativou, ale aby především  vytvářely podmínky ekonomicky i provozně udržitelného bezpečného života v teritoriu. 

Předložený materiál svou strukturou vychází  ze zadání zpracovaného zadavatelem a z hlediska obsahového řešení z podkladů odvozených v jednotlivých částech funkcionální, procesní analýzy spojené s posouzením technologických potřeb a možností.

Současně vychází z odborných zkušeností jednotlivých členů zpracovatelského týmu v dané oblasti a metodik a standardů užívaných mezinárodně v oblasti ICT.

1.1 Obecná pravidla
Uvedené popisy neobsahují postupy vedoucí k zprovoznění jednotlivých pracovišť a technologických celků. Neobsahují rovněž implementační postupy a jejich sled, které je třeba dodržet pro oživení jednotlivých celků a jejich uvádění do provozu.
Předložený materiál rovněž neřeší kompetence a jejich kolize, které vyplývají z nedostatků příslušných legislativních norem a návaznosti na finanční plánování jednotlivých kapitol státního rozpočtu.

Bude doplněno
2. Informace o zpracovatelském týmu

Bude doplněno
3. Analýza současného stavu a potřeb
Na základě navrženého postupu v rámci předložené nabídky na řešení realizoval řešitelský tým řadu pracovních seminářů, na kterých byla podrobně rozebrán současný stav zpracování tísňových volání a řešení z nich vyplývajících událostí. Dále zpracoval zadavatelem a jednotlivými oslovenými organizacemi předložené materiály, které se vztahují k problematice TV, MU, KŘ a CIP IZS.
Obecně lze říci, že každá mimořádná událost začíná příjmem tísňového volání, samotné řešení mimořádné události je do jisté úrovně zpracování jednotné pro všechny složky IZS, jedná se o vytěžení volajícího, který se dovolal na tísňovou linku. Vytěžení volajícího na kterékoli tísňové lince musí být v souladu s Vyhláškou ministerstva vnitra 328/2001 Sb..
Objektově lze popsat zpracování následujícím obrázkem.
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Na základě podnětů z obecné události volající užívá národního čísla tísňového volání (150, 155, 156, 158) nebo univerzálního čísla 112. Přes komunikační zařízení, případně technologii TCTV je propojen s dispečerem, se kterým komunikuje. Dispečer na základě verbální komunikace informačně vytěžuje volajícího a současně získává další informace prostřednictvím příslušných technických prostředků. Jedná se zejména o zobrazení čísla volajícího a v případě volání 150/112 lokalizaci místa odkud je voláno. Na základě toho je ve smyslu aktivity zachycení tísňového volání systémově vytvořena datová věta události.
V technologické návaznosti je uvedený postup znázorněn na následujícím obrázku.
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V případě volání 150/112 operační středisko složky HZS vyhodnotí tísňové volání, které je mu doručeno, a pokud:

a) řešení mimořádné události náleží do jeho věcné působnosti událost řeší, případně si vyžádá v případě potřeby spolupráci další složky prostřednictvím jejího operačního střediska

b) řešení mimořádné události nenáleží do jeho věcné nebo místní působnosti, předá přijaté informace operačnímu středisku základní složky, které je k řešení mimořádné události příslušné; pokud řešení této mimořádné události vyžaduje součinnost několika složek, předá přijaté informace také územně příslušnému operačnímu a informačnímu středisku, jehož prostřednictvím se vyžaduje součinnost těchto složek. 
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Operační středisko základní složky může, pokud je to technicky možné, přepojit tísňové volání, které vyhodnotí podle odstavce 1 písm. b), přímo na základní složku, která je k řešení mimořádné události příslušná, nebo na operační středisko místně příslušné základní složky anebo na územně příslušné operační a informační středisko.

Základní složky jsou informovány o nebezpečích vzniku mimořádných událostí prostřednictvím operačních a informačních středisek. Je-li to nutné pro provádění záchranných a likvidačních prací, operační a informační střediska informují o nebezpečích vzniku mimořádných událostí určené osoby dotčených správních úřadů s krajskou působností nebo s působností ve správním obvodu obcí s rozšířenou působností, osoby z určených obcí (§ 15 odst. 4 písm. a) zákona č. 240/2000 Sb. , o krizovém řízení a o změně některých zákonů, ve znění zákona č. 320/2002 Sb.) a právnické a fyzické osoby určené havarijním plánem kraje.

Operační a informační střediska si vyměňují informace s operačními středisky základních složek pro zpracování dokumentace integrovaného záchranného systému a informace nutné pro vzájemnou spolupráci.

3.1 Složky IZS při řešení  příjmu TV a MU.

Bude doplněno
3.2 Další orgány při řešení MU a krizových situací.

Bude doplněno
3.3 Složky IZS při řešení MU a  příjmu TV.

Bude doplněno
3.4 Hlavní oblasti analýzy.

3.4.1 Operační řízení složek IZS.

Bude doplněno
3.4.2 Komunikace složek IZS a orgánů KŘ.

Bude doplněno
3.4.3 Příjem a odbavování TV.

Cílem řešení studie z hlediska příjmu a odbavování TV je navrhnout varianty integrace národních tísňových čísel v kraji Vysočina v rámci CIP.

Jako nejvhodnější systém pro tyto účely se jeví již implementovaná technologie TCTV (Telefonní Centrum Tísňových Volání), která slouží v kraji Vysočina pro příjem a odbavení čísla 112 a 150.

Poskytovatelem služby TCTV je Telefonica O2 Czech republic, a.s. a to od r. 2004. Jedná se o komplexní řešení zabezpečení provozu technologií pro příjem a odbavení volání na jednotné evropské číslo tísňového volání 112 u operačních a informačních středisek hasičských záchranných sborů v ČR včetně zajištění komunikační infrastruktury - datové a hlasové konektivity TCTV 112 a operačních středisek základních složek integrovaného záchranného systému (IZS) v ČR. Provoz služby dále zahrnuje podporu provozu 14-ti krajských center TCTV, dedikované pracoviště pro příjem incidentů a problémů a aktivní dohled všech poskytovaných služeb. V několika krajích ČR existují záměry integrovat do tohoto systému i ostatní národní tísňová čísla. Zároveň se připravuje pilotní ověření integrace služby eCall do TCTV 112.

Systém TCTV přináší koncovému uživateli především tyto výhody, výrazně zefektivňující příjem tísňových volání :

-
vysoká dostupnost služby zajištěná přelivy mezi centry a vzájemným zálohováním technologií,

-
identifikace volaného a volajícího čísla,

-
identifikace adresy pevné telefonní stanice,

-
identifikace telefonního operátora,

-
identifikace IMEI kódu mobilního telefonu při volaní bez SIM karty,

-
zpřesněná lokalizace polohy volajícího z mobilního telefonu,

-
jednotný geografický informační systém,

-
nezávislé telefonní spojení mezi operačními středisky,

-
jazyková podpora při odbavení tísňových volání,

-
předání vytěžené informace pomocí datové věty na složky IZS

Klíčové faktory integrace příjmu tísňových volání systémem TCTV jsou tedy tyto :

a) rychlost odbavení daná aplikační podporou 

b) dostupnost služby daná systémem přelivů a vzájemného zálohování technologie

c) kvalita odbavení díky systémové podpoře součinnosti složek IZS

Bude doplněno
Statistické údaje o provozu tísňových linek v kraji Vysočina

Sledované období    : duben 2006 – březen 2007 (12 měsíců)

Sledované hodnoty  :  počet volání, počet řešených událostí

Zdroj hodnot           :  měření telekomunikačního provozu, statistiky systému TCTV, údaje od zástupců složek IZS

	TIV
	Počet volání / rok
	Počet událostí / rok
	Pozn.

	112 + 150
	170.000
	5.960*)
	*) Údaj získané z dat ASW TCTV

	155
	85.000
	27.500**)
	**) Údaj sdělený ředitelem ZZS Vysočina

	158
	70.000
	
	

	Celkem
	325.000
	
	


Bude doplněno
Příjem tísňových linek 112 a 150 u HZS

Příjem tísňových linek 112 a 150 je od r. 2004 řešen systémem TCTV 112.

Obecná konstatování : 

· studie by měla doporučit optimální řešení  z pohledu centralizace příjmu TIV a navržení varianty režimu CIP z pohledu vzájemné vazby mezi příjmem TIV a operačním řízením

· HZS preferuje příjem všech TIV jedním systémem

· CIP by měl mít pro všechna tísňová volání stejný režim :

a) příjem – předání nebo 

b) příjem – vyslání sil a prostředků

· řízení zásahu (operační řízení/ vysílání sil a prostředků) zdržuje příjem, resp. snižuje disponibilní kapacitu CIP pro příjem TIV (dostupnost služby pro občana)

i) Vztah příjem a operační řízení

Preferencí HZS je zachování současného osvědčeného modelu práce v systému TCTV 112, kdy příjem TIV je oddělen od operačního řízení.

ii) Součinnost složek IZS v rámci CIP

Z dosavadních zkušeností HZS se systémem TCTV 112 HZS Vysočina preferuje takový model, který zajistí součinnost složek IZS zejména při řešení integrované pomoci při zásahu, na které se podílí více jak jedna složka IZS. Jednotný systém v rámci CIP potom musí umožnit, aby operátor 112 viděl, co řeší operátor 155, 158 … a naopak. Typickou událostí, kde je součinnost nutná téměř ve 100% případů je dopravní nehoda.

Toho lze v zásadě dosáhnout off-line - přenos pomocí DV (předávání dat o událostech mezi systémem TCTV112 a systémy ostatních složek, optimální řešení je např. sdílená databáze událostí, tedy zastřešení příjmu TIV jedním systémem.

iii) Přelivy

V zásadě je požadavek zachovat stávající řešení přelivů v TCTV 112, včetně nedávno navržené úpravy - zavedení zákazníkem řízených změn přelivových principů.

HZS se ještě vyjádří k možnosti lokálních přelivů 112, resp. 150 na pracoviště příjmu 15x v rámci CIP Vysočina.

iv) Pracovní skupiny

HZS Vysočina – v rámci CIP bude v systému TCTV 112 i nadále pouze jedna pracovní skupina PS (112+150), která zajišťuje příjem tísňových volání 112 a 150. 

v) Kategorizace typů událostí

Kategorizace typu událostí – u HZS je pevně dáno a zakomponováno v systému TCTV 112. 

vi) Ostatní

Příjem tísňové linky 155 u ZZS

Současné řešení příjmu 155

V Jihlavě bylo zřízeno centralizované pracoviště pro příjem volání na tísňovou linku 155 z území kraje Vysočina. v nové budově ZZS kraje Vysočina , Vrchlického 61.

Kapacita dispečinku – 4 hlavní pracoviště obsazená dispečery non-stop + 1 záložní, totožně vybavené jako hlavní pracoviště (není trvale obsazeno). Dispečink je tedy schopen odbavit s plnou podporou systému max. 5 tísňových volání současně.

Připojení do veřejné sítě : 

PBX  (Siemens) pro příjem TIV je připojena na HOST EWSD pomocí 5xISDN2-C, přípojné číslo 567330507 s funkcí CLIP, která zajišťuje přenos identifikace čísla volajícího na pracoviště příjmu 155. Při výpadku spojení PBX s řídící ústřednou HOST je v síti O2 nastaveno přesměrování na mobilní číslo 725 107 009. Zároveň je zde konfigurováno podmíněné přesměrování při nepřihlášení operátora do 40 sec (?), opět na stejné mobilní číslo. Na mobilních telefonech (na každém dispečerském pracovišti je jeden) je nastaveno přesměrování v mobilní síti na mobilní číslo dalšího dispečera (primárně v případě nedostupnosti 725 107 009)

PBX přiděluje příchozí tísňové volání na prvního volného operátora, maximální doba vyzvánění je nastavena na 40s, poté je vyzvánění přepojeno na dalšího v cyklu. Hovory uskutečněné přes PBX jsou nahrávány záznamovým zařízením ReDat společnosti Retia. Pracoviště příjmu jsou vybavena technologií pro aplikační podporou od společnosti Profia, komunikační SW RCS Brno). Ta umožňuje zobrazení čísla volajícího (využití modemové funkce, manuální lokalizaci volajícího. Podpora GIS je řešena specializovaným produktem společností T-mapy pro IZS, umožňuje dispečerovi pracovat v lokálním režimu (off-line) i vzdáleném (on-line připojení k dalším mapovým vrstvám přes internet).

i) vztah příjem a operační řízení

Současný model – „přijmi, vytěž, vyšli“  s možností vyslat během příjmu a vytěžování

V rámci řešení CIP preferuje ZZS současný model, ale v případě objektivního zdůvodnění se přizpůsobí jakémukoliv řešení.

Komunikace dispečinku a sanitky probíhá nezávislými komunikačními prostředky (radiová síť).

ii) součinnost složek

ZZS se staví k možnosti zajištění součinnosti v TCTV v zásadě pozitivně – neodmítá tento benefit společného systému příjmu TIV, ale nepovažuje jej za tolik zásadní jako to vnímá v opačném směru HZS. Důvodem je charakter řešených událostí – součinnost ze strany HZS potřebují pouze při dopravních nehodách a otevření bytu, jedná se  cca o 5% řešených událostí. 

Dispečink ZZS dále využívá dispečery 112 při dopřesňování polohy volajícího u mobilního operátora.

Preference v případě součinnosti - společný přístup k seznamu řešených událostí, zachování důvěrnosti v oblasti přístupu k hlasovým záznamům jednotlivých složek IZS (důvěrnost zdravotnické dokumentace, za kterou může být považován i rozhovor zdravotníka s postiženým).

iii) Přelivy tísňových volání

a) přeliv při obsazení operátorů ZZS

ZZS se staví negativně k možnosti, aby dispečink jiného kraje operačně řídil výjezd sanitky v kraji vzniku události a tudíž disponoval silami a prostředky ZZS kraje Vysočina. Není tedy možné provést přeliv na ZZS dispečink jiného kraje, ať v systému TCTV či mimo něj.

ZZS připouští možnost přelivu v rámci TCTV na jinou složku IZS v rámci kraje (HZS, PČR), pouze však příjem tísňového volání s následným předáním dispečerovi ZZS kraje Vysočina k operačnímu řízení.(po jeho uvolnění)

b) přeliv při odstávce technologie TCTV

Preferován současný model externího přelivu na mobilní číslo, řešení událostí bez podpory aplikace, či off line.

iv) kategorizace typů událostí

V případě předání události DV z TCTV112 přebírá její klasifikaci, která je podmnožinou  možností klasifikace pro ZZS

v) vzhled obrazovky v TCTV

V případě CIP ZZS preferuje modifikaci stávajícího vzhledu přijímací obrazovky TCTV podle způsobu přihlášení (záchranář = obrazovka pro záchranáře), při lokalizaci události nerozlišují místo volání a místo události (ztotožnění je téměř ve 100% případů)
Zjištění – PČR

Preference PČR - zachování současného modelu příjmu TIV 158 systémem Maják.

Návrh architektury řešení pro integraci TIV 155 do TCTV

Integraci příjmu tísňového čísla 155 do systému TCTV doporučujeme řešit jako samostatný remote k platformě main TCTV Plzeň.

1. Telekomunikační část
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1.1 Podmínky pro realizaci v PSTN síti

1.1.1 Přidání 1x 2 Mbps příčky pro připojení remote VoiceHub do TCTV Plzeň (PN)

1.1.2 Směrování TIV 155 z kraje Vysočina pomocí NRN (TOID)  na TCTV112 PN
1.1.3 Zajištění záložního směrování 155:

beze změny, dle současného modelu v PSTN síti.
1.2 Podmínky pro realizaci na platformě TCTV112

1.2.1 Zajištění kapacity pro připojení 1x remote pro ZZS Vysočina na TCTV PN:

a) přidání 1x VoiceHub

b) přidání 1x RT2 karty do OmniPCX pro propojení VoiceHub

c) přidání UA karet pro odpovídající počet agentů ZZS

1.2.2 Zajištění distribuce hovorů v rámci TCTV PN:

vytvoření samostatné pracovní skupiny, pilotu a definice čekací fronty pro ZZS Vysočina na platformě TCTV PN
1.2.3 Zajištění záložního směrování v rámci TCTV PN:

a) na složky HZS nebo PČR kraje Vysočina

b) přelivem přes PSTN síť na mobilní číslo

1.2.4 Zajištění nahrávání a přístupu k nahrávkám v systému NICE TCTV

V jednotlivých HW centrech je dnes k dispozici 90 nahrávacích kanálů, které jsou ve špičce využívány na max. 30%. Tato kapacita by mohla být dostatečná i pro nahrávání agentů ZZS Vysočina za předpokladu, že ve stejné době nebude požadována obdobná integrace (155, 158) jiných krajů připojených na HW centrum v Plzni. 
Aplikační část  

varianta 1 

Připojení dispečerských pracovišť jako rozšíření stávajícího repote TCTV kraje Vysočina o vzdálená dispečerská pracoviště (VLAN ZZS kraje Vysočina)  Posílení o jeden DB server  (vzhledem k předpokládanému nárůstu počtu událostí oproti stávajícímu stavu na platformě Komfort příjmu hovoru a lokalizaci místa události v aplikaci slouží stejné služby jako pro HZS (CallAgent, ANI, ALI, gisMapKlient ..) Není vyřešeno umístění služeb pro operační řízení (viz požadavek ZZS)
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varianta 2

Vytvořen nový remote TCTV pro ZZS kraje vysočina napojený na main Plzeň.Posílení o jeden DB server  (vzhledem k předpokládanému nárůstu počtu událostí oproti stávajícímu stavu na platformě Komfort příjmu hovoru a lokalizaci místa události v aplikaci slouží stejné služby jako pro HZS (CallAgent, ANI, ALI, gisMapKlient ..) Umístění aplikačních služeb jak pro příjem volání (TCTV dispečer) tak pro operační řízení (ASW  ZZS) možní na novém aplikačním serveru na repote ZZS KVY, komunikace mezi aplikacemi a s KOPIS jiných složek a jiných krajů řešena samostatným KOM serverem na remote ZZS Vysočina.
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3.4.4 Analýza rizik současného stavu.

Bude doplněno
4. Popis projektu

4.1 Možné přístupy k integraci.

Bude doplněno
4.2 Návrh optimálního řešení.

Bude doplněno
4.3 Možná prostorová řešení.

Bude doplněno
4.4 Návrh informačních technologií řešení.

Informační infrastruktura představuje jednotlivé provozní a technologické celky umožňující zabezpečení potřebných vlastností a funkcionalit pro naplňování činnosti jednotlivých složek IZS a jejich pracovišť, včetně pracovišť vytvořených v rámci CIP IZS. 
Z technologického pohledu je informační infrastruktura rozdělena do následujících celků:

Provozní pracoviště:

Dispečerské pracoviště

Operační pracoviště

Operační pracoviště technologických signálů

Výjezdové pracoviště

Pracoviště správy audiovizuálního prostoru

GIS pracoviště

Kancelářské pracoviště

Jádro systému:

HW část

SW část

Správa systémů

Centrální supervize CSS

Zálohování systémů

Síťové prostředí:

Datová komunikace

Hlasová komunikace

Infrastruktura serverových a datových skříní

Komunikační prostředí:

Telefonie

Radiofonie

Záznam a přehrávání komunikace

Záznam a přehrávání videozáznamu

Audiovizuální prostor:

AV prostor místnosti:

Zobrazovací prvky

Snímací prvky

Záznamové a přehrávací prvky

Lokální řízení AV prostoru

Centrální řízení AV prostoru

Mobilní prostředky

Řízení a správa:

Provozní a řídící systémy centra
4.4.1 Provozní pracoviště

Jednotlivá provozní pracoviště představují koncové body informační infrastruktury, se kterými pracují uživatelé. Ve vazbě na návrh obsazení jednotlivých místností CIP IZS (viz Příloha 1 – Návrh řešení CIP IZS) jsou deklarovány následující druhy a počty pracovišť: 

4.4.2 Dispečerské pracoviště

Dispečerské pracoviště umožňuje příjem a zpracování tísňového volání a návazně na to vyslání sil a prostředků pro zásah příslušné složky. Současně umožňuje zabezpečení kooperace jednotlivých složek. Je založeno na základě pracovní stanice speciálně vybavené jak pro příjem tísňového volání, tak pro řízení sil a prostředků. 

Dispečerská pracoviště budou alokována v příslušných počtech v prostorech dispečerského sálu. Zbývající pracoviště budou alokována v místnosti – Nouzový příjem tísňového volání. 

Základní osazení pracoviště je na následujícím obrázku:
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Jednotlivé komponenty pracoviště odpovídají průřezově stejně všem složkám s vyjímkou SW operačního pracoviště, které je vždy specifické pro příslušnou složku. Rovněž obsahově informace na komunikační kanály a scénáře pro jejich ovládání jsou specifické pro jednotlivé složky.

4.4.3 Operační pracoviště

Operační pracoviště umožňuje zpracování informací nezbytných pro koordinaci a podporu zásahu, jeho monitorování, řízení a vyhodnocování. Je realizováno prostřednictvím pracovní stanice vybavené třemi monitory. Jeden monitor je dedikován pro práci s informacemi GIS, druhý je určen na práci s informacemi operačního SW příslušné složky. Pracoviště je rovněž vybaveno ovládáním hlasových komunikačních kanálů, náhradním telefonem a radiostanicí.

Operační pracoviště jsou alokována do příslušných pracovišť a místností odpovídajících operačním střediskům jednotlivých složek, operačním štábům krizového řízení.

Základní osazení pracoviště je na následujícím obrázku:
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4.4.4 Operační pracoviště technologických signálů

Operační pracoviště technologických signálů má obdobnou strukturu jako předchozí operační pracoviště. Je navíc osazeno rozhraními pro příjem technologických signálů EZS / EPS, signálů použitých čidel plynů a látek a moduly pro příjem SMS. 

4.4.5 Výjezdové pracoviště

Výjezdové pracoviště představuje provozní stanici pro jednotlivé složky (HZS, ZZS, MPO, PČR a pod.), které mají své výjezdové skupiny. Pracoviště představuje pracovní stanici osazenou procesorem, obrazovkou pro zpracování datových informací a obrazovkou pro zpracování GIS informací.

4.4.6 Pracoviště správy audiovizuálního prostoru

Pracoviště pro správu audiovizuálního prostoru představuje pracoviště vybavené pracovní stanicí se SW pro řízení AV prostoru, který ovládá vícebodovou řídící jednotku. Toto pracoviště je navíc vybaveno možnostmi ovládat GateKeeper pro organizaci a řízení datových toků na LAN síti pro datavideokonference.

Pracoviště jsou alokována do dvou místností s požadovaným ovládáním AV prostoru včetně místností pro rozšíření kapacity při eskalaci aktivit pro krizové řízení.

4.4.7 GIS pracoviště

Pracoviště Geografického informačního systému (GIS) je vytvářeno v návaznosti na centrální pracoviště GIS HZS ČR. Je osazeno pracovními stanicemi umožňujícími editaci, návrh a zpracování informací vázaných na souřadnicový systém a příslušná mapová díla. Součástí pracoviště je správa uživatelů GIS, administrace systému a příslušné vývojové a distribuční nástroje. Tato pracoviště jsou alokována do příslušných místností CIP IZS.


[image: image8.emf]
4.4.8 Kancelářské pracoviště

Kancelářské pracoviště je standardní pracovní stanice s konektivitou na síťové prostředí, vybavená SW pro kancelářské práce (MS Office) a SW prostředky pro sdílné virtuální prostředí. Alokace těchto pracovišť vyplývá z osazení jednotlivých kanceláří resp. viz Příloha 1 – Návrh řešení CIP IZS.

4.4.9 Jádro systému:

Jádro systému je, jak již plyne z významu pojmenování, základem technologické soustavy zpracování informací v rámci IZS. Fyzicky představuje výbavu technologických sálů., ve kterých jsou umístěny jednak servery umožňující chod centrálních databází a aplikací, jednak pracovní stanice z pracovišť dispečerského sálu a operačních pracovišť složek. Dále jsou zde umístěny prostředky pro provoz a údržbu sítě, prostředky pro záznam hlasových komunikací a prostředky IP telefonie.
Součástí vybavení technologických sálů jsou i zařízení zabezpečující chod technologií TCTV.
HW část

HW jádro systému představují clustery pod OS. Součástí výstavby je Storage server s hrubou počáteční kapacitou 10x 146 GB, HACMP a zálohování. 

Schematicky je výstavba HW jádra systému zobrazena na následujícím obrázku. 
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SW část

Jádro SW části je tvořeno základními systémovými komponenty:

· AIX

· HACMP

· TSM

a komponenty Oracle.

Správa systémů

Správa celého systému je nedílnou součástí celého řešení. 

Centrální supervize CSS

Centrální supervize je nedílnou součástí celého řešení.

Zálohování systémů

Zálohování je řešeno prostřednictvím TSM na HW prostředcích clusteru jádra.

4.4.10 Síťové prostředí:

Vzhledem k důležitosti IZS a požadavkům zadavatele klademe hlavní důraz na dostupnost služeb a na bezpečnost datových komunikací, základní požadavek na dostupnost vnitřního subsystému CIP IZS je maximálně v minutách za rok (odpovídá dostupnosti řádu 99,999%), všechny klíčové technické prostředky (hlavní komunikační síťové prvky, centrální databázové, technologické a zálohovací servery, dispečerská pracoviště) jsou zdvojené s dostatečnou kapacitou a spolehlivostí přenosových kapacit pro jednotlivé typy technologických částí systému. 

Celý systém je nepřetržitě monitorován v celém spektru (vytíženost, kapacity…). Systém tvoří uzlový komunikační bod vzhledem k výjezdovým místům jednotlivých složek na území kraje Vysočina, na která se budou v rámci řešených událostí posílat příkazy k výjezdům a data k ovládání koncových technologických zařízení včetně hlasového vyhlášení textu výjezdu pomocí hlasové syntézy. 
Systém komunikace s výjezdovými pracovišti tvoří dva nezávislé datové kanály s automatickým přesměrováním datového provozu v případě výpadku hlavního komunikačního kanálu (např. ITS, ISDN, síť samosprávy apod.).
Systém umožňuje oboustrannou komunikaci s externími dorozumívacími systémy (např. Kanga+), připojení externích systémů - GIS KÚ a jiné geografické datové zdroje, připojení systému varování a vyrozumění, technické zajištění bezpečnosti přenášených dat uvnitř i vně systému, systém komunikací umožňuje bezpečný přístup ke službám internetu a ostatních nedůvěryhodných sítí, připojení na dopravní informační systémy a bezpečné propojení do jiných komunikačních systémů.

4.4.11 Koncepce a topologie datové sítě

Datová komunikace 

Koncepce návrhu datové komunikace - aktivních prvků datové sítě vychází z požadavku vysoké bezpečnosti. Centrum datové sítě je umístěno do zabezpečených datových sálů, zde jsou umístěny centrální přepínače L3/L2 datové sítě, FW, IDS a CM pro IP telefonii, v každém sále jeden systém. Architektura datové sítě je vícevrstvá rozdělená na páteřní, distribuční a přístupovou vrstvu. Propojení mezi centrální - distribuční vrstvou a přístupovou vrstvou bude na technologii 10GE. 
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S ostatními centry - přístupovými datovými uzly jednotlivých operačních středisek a mezi sebou jsou propojeny centrální systémy optickými kabely , principem propojení „každý s každým“.  Celkem bude v těchto centrech připojení pro 288 datových uživatelů v každém objektu. Zde budou ukončeny všechny vývody strukturované kabeláže cat-6. Uživatelé budou moci být připojeni rychlostí 10/100/1000 Mbps s podporou PoE.

Do centra datových komunikací jsou propojeny i ostatní systémy radiové i vnější 

[image: image14.png]


konektivita na CT, TCTV112, ISDN linky…

Technologie aktivních prvků je postavena na pečlivě vybraných kvalitních zařízeních významného výrobce aktivních prvků, dlouhodobě se specializujících se na tuto výrobu s perspektivou dlouhodobé servisní podpory. 

Na páteřní (Core) prvky jsou připojeny aplikační, databázové a komunikační servery, management sítě a IS. Jednotlivé složky – skupiny uživatelů (HZS…) jsou odděleny ve svých samostatných VLAN sítích, v samostatných VLAN sítích jsou odděleny i jejich hlasové komunikace. Ústředním bodem sítě je dvojice centrálních přepínačů s integrovanými funkcemi firewallu, které provoz celé datové síti řídí. 


Propojení s vnějším prostředím bude zajištěno přes bezpečnostní firewall včetně on line monitorovací datové sondy IDS. Na toto propojení je kladen velký bezpečnostní důraz. 

Hlasové komunikace 

Bude integrována do datové sítě a bude její součástí. IP telefonie bude postavena na dvojici centrálních software ústřednách zajišťujících vysokou provozní spolehlivost definovanou základním požadavkem na dostupnost hlasového subsystému CIP IZS v minutách za rok (odpovídá dostupnosti řádu 99,999%), centrem hlasového komunikačního systému je dvojice software systém ústředen odpovídající standardům MV, hlasový systém úzce navazuje na celorepublikový systém TCTV112, obsahuje spolehlivý   zdvojený   systém   nahrávání   veškerých   hlasových   komunikací, probíhajících v dispečerském systému včetně okamžitého přehrávání záznamů, archivace, obnovy a managementu archivovaných záznamů.

Napojení na externí komunikační infrastruktury je zajištěno pomocí dvojice hlasových bran, které zajistí požadované napojení na komunikační infrastruktury O2T, ITS, sítě státní správy, metropolitní síť, linkově na provozovatele mobilních sítí (Eurotel, T-Mobile ...), satelitní sítě, ostatní využitelné komunikační sítě.

4.4.12 Infrastruktura serverový a datových skříní

Pro technologické sály (TS) navrhujeme jednotnou infrastrukturu serverových skříní od specializovaného výrobce světové třídy. Koncepce skříní  zahrnuje kompletní skříně včetně unikátně řešených silových rozvodů. 

Na každém TS budou dvě řady serverových skříní pro umístění IT technologii, síťových prvků, ale hlavně pro umístění serverových farem pro aplikační, databázových a dalších serverů.

Napájení každé řady serverových skříní bude zajištěno z dvou samostatných nezávislých rozvodů, aby se eliminovalo riziko výpadku napájení.

Serverové skříně budou vybaveny napájecími lištami s bleskojistkami a monitoringem aktuálního stavu napájecích vývodů, komunikujícího přes SNMP s řídící jednotkou.

4.4.13 Komunikační prostředí:

Telefonie

Telefonie je řešena ve dvou aspektech. Prvním aspektem je centrální pracoviště TCTV112, které je zřizováno v prostorách CIP IZS. V případě varianty 2 se o vybavení remte TCTV. Z hlediska realizace půjde o alokaci serverů a ústředny do RACK skříní na technologickém sále. Dále půjde o zabezpečení záznamu hovorů souvisejících s telefonním provozem jak z TCTV112 ( prvotní záznam je řešen v rámci HW pro TCTV112), tak z IP telefonie. Alokace těchto zařízení bude rovněž na technologickém sále .

Radiofonie

Součástí činnosti jak dispečerských, tak operačních pracovišť je užití digitálních a analogových radiostanic pro zabezpečení komunikace (verbální i datové)  mobilními prostředky a dalšími prostředky v teritoriu. K tomu je využíván na digitální úrovni systém Pegas, na analogové úrovni příslušné analogové radiostanice. Jejich ovládání a následné zpracování a užívání získaných informací je součástí SW řešení jednotlivých pracovišť. HW osazení koncových bodů je součástí dispečerských a operačních pracovišť. Výstupní zařízení jsou alokována na technologickém sále. Anténní systémy jsou umístěny ve vhodných místech střešních částí budovy. Ovládání jednotlivých komunikačních kanálů a přehrávání vybraných záznamů je součástí SW řešení v Ovládání komunikačních kanálů jednotlivých pracovišť. Záznamové jednotky jsou centrální, umístěné v technologickém sále .

Záznam a přehrávání komunikace

Záznam a přehrávání hlasových komunikací (telefonie a radiofonie) je řešen samostatně v těchto oblastech. Záznam a přehrávání v rámci audiovizuálního prostoru je řešen jednak lokálními systémy dle jednotlivých místností, jednak centrálně pro možnost zpracování videosignálu a videokonferencí. Záznamové jednotky a řídící jednotky pro jednotlivé dataviedokonferenční toky jsou centralizovány a umístěny v technologickém sále .

4.4.14 Audiovizuální prostor:

Audiovizuální prostor je jednou z významných komponent integrovaného bezpečnostního centra. Z tohoto pohledu je mu věnována samostatná část dokumentace uvedená jako Příloha2 - Audiovizuální, prezentační, konferenční a datavideokonferenční řešení CIP IZS.

V tomto podkladu jsou řešeny: 

AV technologie prostor místností:

· zobrazovací prvky

· snímací prvky

· záznamové a přehrávací prvky

· lokální řízení AV prostoru

Centrální řízení AV prostoru

4.4.15 Řízení a správa CIP IZS:

Řízení a správa CIP IZS je založena na užití provozních a řídících systémů realizovaných na HW a SW platformě jádra systému a následně jsou vytvářeny všechny provozní a administrační databáze lokálního charakteru. Využitím privátních částí sítě pro jednotlivé složky a CIP IZS jsou tak k dispozici autonomní nástroje pro správu a řízení administrativy složek i CIP IZS jako celku. K provozním systémům patří zejména:

· IS pro vedení komplexního systémového logu (z pohledu komunikace s dodavatelskými firmami, evidence úkolů, stavu řešení projektů, projektová řízení),

· IS pro vedení dokumentace systému, změn v systému a seznámení uživatelů se změnami (provozní záležitosti),

· IS pro komunikaci mezi personálem - news, nástěnky, projekty, úkoly, akce, události ..., -     Statistika,

· IS pro vedení interního elektronického systému evidence zařízení a funkčních celků.
· Vnitřní certifikační autorita

· Práce s utajovanými skutečnostmi
4.5 Rozpočet navrhovaného technologického řešení.

Bude doplněno
4.6 SWOT analýza projektu.

Bude doplněno
4.7 Analýza rizik navrhovaného přístupu.

Bude doplněno
5. Proveditelnost projektu

5.1 Možné způsoby financování realizace projektu.

Bude doplněno
5.2 Možné způsoby financování provozu výsledných řešení.

Bude doplněno
5.3 Přínosy realizace projektu.

Bude doplněno
5.4 Identifikace možných zdrojů financování.

Bude doplněno
5.5 Identifikace způsobů řešení příjmu TV a OŘ ve státech EU.

Bude doplněno
5.6 Identifikace podobných projektů v ČR.

Bude doplněno
5.7 Vymezení dalších nezbytných opatření nefinančního charakteru.

Bude doplněno
5.8 Analýza nákladů / přínosů.

Bude doplněno
5.9 Závěry a doporučení.

Bude doplněno
6. Manažerské shrnutí

Bude doplněno
7. Závěr

Bude doplněno
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