Příloha č. 2 ke smlouvě o dílo
Specifikace obsahových náležitostí „Studie proveditelnosti projektu integrace krizového a operačního řízení v kraji Vysočina“
1. Popis služeb

Cílem prací je vytvořit přehled popisující v zadané struktuře požadované segmenty krajské úrovně operačního řízení složek IZS (OŘ), krizového řízení kraje (KŘ) a jejich integrace. Na základě tohoto popisu odvodit požadavky na funkce, procesy, strukturu a provoz integrovaného přístupu k řešení bezpečnostní situace na teritoriu kraje a jejich technologickou podporu. Středem zájmu řešení je zpracování jednotlivých rozborů způsobu integrace a potřeb a požadavků na její technologické zabezpečení pro centrální funkcionality systému prostřednictvím procesních nástrojů zejména s ohledem na:

· dekompozice procesů probíhajících v OŘ, KŘ a centru;

· zpracování segmentů funkcionalit oblastí řešených složkami IZS a krizovým řízením;

· technologické celky zabezpečující požadované procesy a funkcionality;

· vzájemné vazby procesů, segmentů a technologií;

· ekonomické parametry řešení s využitím navrhovaných technologií.

1.1. Přehled realizovaných fází

Dílo bude rozděleno do pěti fází, v rámci nichž provede zhotovitel aktivity popsané v následující tabulce:

	ID
	Název fáze
	Požadovaná aktivita

	A-01
	Analýza
	Prozkoumání stávající dokumentace, posouzení stávajících postupů a zkušeností s nimi pro jednotlivé složky a KŘ, posouzení použitých technologických celků, zpracování klíčových procesů.

	A-02
	Návrhy řešení
	Identifikace možných řešení, zpracování  cílů a rizik pro jednotlivé postupy, vazby na zabezpečení mandatorních funkcionalit, návrh postupů integrace, návrh technologických celků, návrh integrace jednotlivých systémových a technologických celků pro centrum.

	A-03
	Rozbory návrhů
	Zpracování SWOT analýzy řešení, analýza cílů a rizik řešení včetně vazeb na dynamické výstupy z modelů, dopady do jednotlivých oblastí činnosti centra, úpravy návrhů technologických celků, návrhy postupů implementace.

	A-04
	Proveditelnost Projektu integrace
	Zpracování modelů financování řešení, srovnání obdobných řešení, analýza nákladů a přínosů, analýza dopadů, návrh řešení a minimalizace potenciálních rizik při realizaci a rutinním provozu.

	A-05
	Manažerské shrnutí
	Zpracování závěrů a doporučení a validace výstupních dokumentů.


Jedná se zejména o zpracování následujících systémových oblastí (domén):

· Pracoviště příjmu a zpracování tísňové informace

· Pracoviště operačního řízení

· Pracoviště dohledu a řízení radioprovozu IZS

· Pracoviště dohledu ITS MV a regionální sítě PEGAS

Pracoviště dohledu nad technologiemi centra

· Možné Pracoviště Dopravního a řídícího centra

· Pracoviště krizového řízení

· Pracoviště systémového inženýra

· Pracoviště operačního řízení ZZS

· Pracoviště mobilního operačního střediska

· Komunikační infrastruktura

· Vnitřní datová komunikace

· Vnější datová komunikace

· Telefonní systémy

· Rádiové systém

· Konferenční systémy

· Velkoplošná projekce 

· Serverová technologie

· Záznam provozu

· Záznam hlasové komunikace 

· Záznam datové komunikace

· Video záznam

· Centrální datové úložiště

· Záložní datové úložiště

· Bezpečnostní systémy

· PKI, certifikační autorita

· Bezpečnost komunikací

1.2 Oblasti řešení

Hlavní pozornost je orientována na vytvoření popisu současného stavu,  návrhu funkcionalit pro centrum plynoucích ze zadaných cílů integrace OŘ a KŘ, jeho funkce, procesy a alokace. Z toho budou odvozeny přímé i nepřímé vazby a požadavky na technologické celky podporující vybrané procesy a funkcionality. Předpokládáme orientace zejména na následující části:

· Obecné aspekty

· Funkcionalita 

· Funkcionální, procesní a datový popis OŘ, KŘ a CIP IZS

· Návrh realizace jednotlivých technologických celků pro jednotlivé segmenty

· Fázování realizace systémů a jejich implementace

· Procesy centra

· Zabezpečení procesů, zodpovědnosti, řízení změn, statická a dynamická analýza

· Přehled aplikací

· Druhy předpokládaných aplikací

· Řešení jednotlivých aplikací a jejich správci

· Podpora procesů a jejich údržba

· Systém tvorby a podpory procesů pro centrum a integrace s ostatními částmi navrhované    informační infrastruktury

· Popis údržby systému 

· Dokumentace a změny

· Procesy dokumentace, řízení změn a uplatňování standardů

· Aspekty certifikace

· Rámcové zadání pro výběr technologií pro jednotlivé segmenty

· Technologické aspekty řešení

· Popis a architektura prostředí

· Rozvoj systému

Přehled navrhovaných technologií

· Přehled požadavků na dodavatele

· Ekonomické parametry navrhovaných technologií

2. Obsah Studie – výstup díla

Studie bude obsahovat obligatorní údaje vymezené v příloze č. 1 smlouvy o dílo - Podmínkách pro předložení nabídky na veřejnou zakázku malého rozsahu ze dne 12. února 2007. Studie bude obsahovat následující části odpovídající jednotlivým fázím řešení:

· Úvod – celkový rámec, zadání, popis a cíl Projektu integrace

· Zpracovatel – informace o zpracovateli Studie a partnerech

· Analýza (A-01)

· Popis navrženého řešení prostřednictvím procesů

· Rámcový přehled současného a cílového stavu OŘ, KŘ a CIP IZS

· Procesní model

· Parametrizace procesního modelu

· Návrhy řešení (A-02)

· Popis požadavků na technologie

· Popis požadavků na integraci

· Popis cílového stavu prostředí

· Rozbory návrhů (A-03)

· SWOT analýza

· Analýza cílů a rizik pro jednotlivé segmenty

· Statická a dynamická analýza procesních modelů

· Optimalizace návrhů

· Proveditelnost Projektu integrace (A-04)

· Popis modelů financování

· SWOT analýza možností financování

· Analýza nákladů a přínosů

· Analýza cílů a rizik strategie postupu

· Manažerské shrnutí (A-05)

· Validace výstupních dokumentů Studie

· Zpracování závěrů a doporučených variant včetně možností realizace a nákladů.

