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Úvod

Předkládaný dokument je studií proveditelnosti projektového záměru ZZS kraje Vysočina Rozvoj a modernizace informačních technologií Zdravotnické záchranné služby kraje Vysočina (dále jen Rozvoj IT ZZS). Studie proveditelnosti je zpracována ve struktuře doporučené ORR KrÚ kraje Vysočina, při jejím zpracování se metodicky vycházelo z publikace „ČERNÝ, M. - NOVOTNÝ, J. - ŠVÍKA, P. Studie proveditelnosti, analýza nákladů a přínosů. Jihlava: Krajský úřad kraje Vysočina, 2006“ a obecných ekonomických, manažerských a účetních principů.

Koordinaci zpracování celé studie a odbornou garanci zajišťovala katedra ekonomie a managementu (KEM) Vysoké školy polytechnické Jihlava (VŠPJ).

Kontakt na zpracovatele: 


Vysoká škola polytechnická Jihlava

Katedra ekonomie a managementu

Tolstého 16, 586 01 Jihlava 1

e-mail: novotny@vspji.cz 

Studii zpracoval tým ve složení:

Ing. Jakub Novotný, KEM VŠPJ

MUDr. Lukáš Kettner, ředitel ZZS kraje Vysočina
Ing. Martin Němeček, Vedoucí informatik ZZS kraje Vysočina
Mgr. Hana Vojáčková, katedra elektrotechniky a informatiky (KEI) VŠPJ

PaedDr. František Smrčka, KEI VŠPJ

Ing. Jana Novotná, KEM VŠPJ

Ing. Eliška Hořínková, KEM VŠPJ

Šárka Navrátilová, studentka oboru Finance a řízení VŠPJ

Zásadní poznatky:

Cíl projektu: 

Projekt je zaměřen na dobudování vysoce kvalitního technologického zázemí pro podporu provozu Zdravotnické záchranné služby. Jedná se zejména o směry: dobudování rádiového dispečinku sítě IZS – PEGAS; zkvalitnění informačního systému dispečinku ZOS; informační podpora výjezdových stanovišť; podpora posádek zásahových vozidel; stanovení elektronické komunikace všech zaměstnanců; zkvalitnění elektronické komunikace směrem k veřejnosti.

Finanční souvislosti: 

Celková investiční náročnost projektu je 21 690 670 Kč. projekt není pro čistě komerčního investora efektivní, protože investované prostředky se v čistě finanční podobě nevrátí, nicméně výsledný společenský přínos projektu je výrazný. Provoz projektu není samofinancovatelný, provozovatel musí zajistit každoroční finanční podporu projektu řádově ve 1 000 000 Kč.
Analýza rizik: 

Dva faktory rizika byly vyhodnoceny v oblasti nepřístupné či nežádoucí. Nežádoucí riziko je u faktoru špatného projektového řízení. To je dáno zejména vrstevnatostí technických úrovní celého projektu i na předpokládaném množství dodavatelů, kteří se budou na realizaci investice podílet. Vzhledem k personálnímu zajištění projektového týmu, které je uvedené v této studii, i obecným investičním zkušenostem nositele projektu lze považovat tento rizikový faktor za zajištěný. Nicméně musí být vždy zohledňován při změnách v projektovém týmu i stylu řízení projektu. Nežádoucí úroveň rizika byla dále vyhodnocena pouze u faktoru nezajištění investičních prostředků, což by minimálně oddálilo realizaci projektu a tím i předpokládané efekty projektu.

Z výsledků studie vyplývá, že projekt je proveditelný, finančně (komerčně) neefektivní, společensky přínosný, a to při přijatelné úrovni rizika.

Současný stav a historie projektu
Tato kapitola podrobně přiblíží zejména podstatu investičního projektu Rozvoj IT ZZS a seznámí se záměry aktivit a provozu ve výsledcích plánované investice. Dále jsou v kapitole předloženy návaznosti projektu na cíle regionální i celostátní politiky, je uvedena historie projektu, indikátory monitorování, je charakterizován předkladatel a jeho zkušenosti s podobným typem projektů.

1.1 Záměr projektu

Projekt je zaměřen na dobudování vysoce kvalitního technologického zázemí pro podporu provozu Zdravotnické záchranné služby. V tuto chvíli se jedná zejména o směry:

· Dobudování rádiového dispečinku sítě IZS - PEGAS

· Zkvalitnění informačního systému dispečinku ZOS

· Informační podpora výjezdových stanovišť

· Podpora posádek zásahových vozidel

· Stanovení elektronické komunikace všech zaměstnanců

· Zkvalitnění elektronické komunikace směrem k veřejnosti.
Priority rozvoje dle provozních činností

Rádiový dispečink sítě PEGAS

Vzhledem k značným potřebám zkvalitnění radiového provozu posádek ZZS a směrování k jednotnému komunikačnímu prostředku všech složek IZS je nutno dovybavit Zdravotnické operační středisko dispečerskou integrací sítě PEGAS.

Cílem dispečinku sítě PEGAS je:

· Plnohodnotné ovládání dispečerských stanic SW aplikací 

· Nahrávání rádiových relací v síti PEGAS

· Možnost dynamicky odděleného provozu jednotlivých oblastí

· Možnost vyhrazeného provozu dispečinku pro krize a hromadná neštěstí

· Účelné hospodaření s přidělenými rádiovými kanály

· Plné využití všech možností celorepublikové digitální rádiové sítě

· Napojení sítě Pegas k ostatním digitálním hlasovým technologiím (VoIP)

IS dispečinku Zdravotnického operačního střediska

Cílem vývoje IS dispečinku ZOS je zjednodušení a zpřehlednění činností operátorek tak, aby ve všech případech dispečink poskytoval vysoce kvalitní podporu nejen volajícím, ale i posádkám výjezdových vozidel. K tomu je zapotřebí:

· Zvýšit spolehlivost SW aplikací technologií virtualizace a vzdáleného zálohování

· Přechod na pravidelně aktualizované mapové podklady společné složkám IZS

· Zprovoznit on-line sledování a navigaci vozidel pomocí GPS

· Změnit způsob přenosů statusů vozidel na platformu GPRS

· Možnost výměny dat s nemocničními IS a systémy IZS

· Zavést přesnou identifikaci volajícího pomocí Info32 a souřadnic získaných od mobilních operátorů

· Možnost přesných a vypovídajících statistických výstupů

· Možnost výstupů do datového skladu kraje Vysočina pro potřeby ostatních organizací terciálního neziskového sektoru (Život 90. IZIP, Charita... apod.) 

Integrace IS ZZS s ostatními složkami IZS

V současné době téměř nejsou technologie všech složek IZS propojeny. I příjem datové věty z operačního střediska linky 112 není zcela bez problémů. Pro urychlení přenosu informací, jejich zpřesnění a zlepšení spolupráce složek IZS při výjezdech je nutné:

· Upravit dispečerský SW ZZS pro vytěžení všech hodnot zadávaných do datové věty dispečinkem 112

· Získané informace automaticky použít pro založení výjezdu ZZS včetně lokalizace v mapových podkladech

· Doplnit radiové stanice dispečinku ZZS pro komunikaci na kanálu Pegas IZS

· Upravit SW stanic Pegas pro možnost skenování otevřených kanálů při práci v přímém režimu

· Připravit provozní řešení sítě Pegas pro situace hromadných neštěstí a operativní řízení většího množství sil a prostředků

· Datové propojení dispečinků IZS a krajského krizového štábu optimalizovat pro účelnější datová i hlasová řešení s výhledem na centralizaci dispečinků (CIP)

Informační podpora výjezdových stanovišť

Výjezdová stanoviště v současné době využívají informační systém pouze pro pořizování informací o jednotlivých výjezdech. Cílem vývoje IS ZZS by měla být průběžná práce s informacemi i na malých výjezdových stanovištích.  Předpokládáme zaměření vývoje zejména na oblasti:

· Využití v co největší míře možností krajské sítě ROWANET

· Rychlé ohlášení výjezdu zadaného dispečinkem ZOS do IS

· Umožnit neustálý přístup všem posádkám k aktuálním  mapovým podkladům s okamžitými dopravními informacemi

· Elektronické hlášení posádky do služby

· Vybrané výjezdové stanoviště vybavit a udržovat jako záložní ZOS

· Připravit technologie pro potřeby mobilního dispečinku krizového řízení IZS

Podpora posádek zásahových vozidel

Zde je myšlena především on-line podpora posádek v terénu dispečinkem ZOS. Naší snahou v této oblasti bude:

· Instalace navigačních GPS přístrojů do všech vozidel

· Při zadání výjezdu dispečinkem přenos souřadnic místa zásahu přímo do navigačního přístroje ve vozidle a rychlá navigace pomocí GPS přístroje a mapových podkladů

· Okamžitý přenos co největšího množství informací o výjezdu posádce ve formě tisku výjezdové karty a mapy s vyznačenou nejkratší cestou k zásahu

· Jako záloha - možnost navádění vozidla dispečinkem

· Přenos informací o pacientech z databází organizací Život 90, Charita apod. přímo do vozidla

· Přechod na digitální rádiovou síť pro upřednostnění rádiové komunikace před mobilními telefony

· Stávající analogovou síť využívat jako záložní

· Spolehlivý přenos statusů vozidel a zpětná informace o časech statusů pro posádky vozidel

Elektronická komunikace zaměstnanců

Jedná se o vybudování kvalitních vnitropodnikových informačních toků.

· Převedení veškerých dokumentů do elektronické podoby

· Určení jednoznačné a jednoduché práce s dokumenty a jejich oběh

· Vytvoření elektronických archivů dokumentů

· Vytvoření trvalého vzdělávacího programu pro posádky, přenosy informací o zásazích a zkušenostech

· Koncentrace vnitropodnikových procesů a informací na platformě Helpdesk

Zkvalitnění elektronické komunikace směrem k veřejnosti

Záměrem je především vybudování kladného podvědomí veřejnosti o práci ZZS kraje Vysočina.

· Kvalitní a neustále aktualizované internetové stránky

· Dobudování elektronické komunikace s veřejností a médii

· Výstupy informací pro odbornou veřejnost

Realizace výše uvedeného projektu je plánována na období roku 2007 až 2010. Konkrétní kroky budou přesně specifikovány v dílčích krátkodobých projektech. Pro shrnutí jsou uvedeny jednotlivé kroky a cíle projektu:

· Dobudování rádiového dispečinku sítě PEGAS

· Zvýšit spolehlivost informačního systému dispečinku ZOS

· Dořešit toky informací a jejich efektivnost z dispečinku linky 112

· Zavedení aktualizovaných mapových podkladů na dispečinku

· Zprovoznění on-line sledování vozidel dispečinkem včetně statusů vozidel

· Tisky kompletních výjezdových karet a map výjezdovým posádkám

· Zpřístupnění aktuálních dopravních informací všem posádkám

· Vybavení vozidel interaktivní GPS navigací s přenosem souřadnic zásahu

· Přechod na digitální rádiovou síť jako hlavní komunikační prostředek posádek 

· Dobudovat elektronické propojení ZZS s ostatními složkami IZS, zdravotnickými zařízeními a organizacemi terciálního neziskového sektoru

· Zavedení elektronické komunikace zaměstnanců

· Zkvalitnit internetové rozhraní pro lepší informovanost veřejnosti

1.2 Návaznost projektu na cíle a priority regionální a celostátní politiky

Smysl
 uvažovaného projektu Rozvoj IT ZZS není isolován a zaměřen pouze na konkrétní aktivity bez širšího dopadu, ale naopak má významné vazby na širší regionální i nadregionální kontext strategií a koncepcí. 

Podrobnější a konkrétní rozpracování této podkapitoly je smysluplné až při znalosti konkrétního zdroje financování a jeho rámce, proto prozatím uvádíme zcela obecně jen základní návaznosti.

Projekt Rozvoj IT ZZS je v souladu s následujícími koncepcemi:

· Program rozvoje kraje Vysočina, prosince 2005

· dílčí cíl 2.3 Zvýšení standardu zdravotních a sociálních potřeb a prevence zdravotních a sociálních rizik

· Národní rozvojový plán 2007 – 2013 (?)

· Státní informační a komunikační politika (eČesko 2006)

· prioritní oblast 3.3.3. e-Zdravotnictví

· i2010 – evropská informační společnost pro růst a zaměstnanost

· cíl 3 Široce přístupná informační společnost, jež zajišťuje kvalitní veřejné služby a podporuje kvalitu života („... ICT mohou zlepšovat zdraví našich občanů prostřednictvím nových zdravotnických služeb...) 

1.3 Historie projektu a jeho současný stav

Současný stav IT ZZS kraje Vysočina

Pro hardwarové i softwarové vybavení ZZS kraje Vysočina nebyla do dnešní doby stanovena žádná koncepce, která by zajišťovala ucelení technologií a jejich uspřádání i s výhledem na budoucí potřeby. Z tohoto důvodu byla IT infrastruktura budována pouze na základě okamžitých potřeb bez úvah o celkovém sjednocení technologií.

Z historického vývoje pak bylo jádro IT ZZS kraje Vysočina budováno pouze pro potřeby okresní ZZS s jedním externím výjezdovým stanovištěm v Telči. Po sloučení všech výjezdových stanovišť v kraji (v současnosti 15) pod centrální dispečink v Jihlavě již nebyla IT infrastruktura přebudována, pouze rozšířena o nejnutnější technologie tak, aby centralizace mohla být uskutečněna v co nejkratším čase.

Dodnes toto ne zcela promyšlené řešení přináší nespolehlivost technologií jako celku a velké náklady na udržování bezporuchového provozu.

Systémová infrastruktura zdravotnického operačního střediska (ZOS)
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Obrázek 1 - Systémová infrastruktura zdravotnického operačního střediska (ZOS)
Síťová část technologií je členěna horizontálně do tří segmentů, z nichž jeden (uživatelská LAN) je oddělen navíc samostatným IP adresním prostorem.

Serverová část je tvořena 11ti servery, které plní funkce především pro potřeby hlavního informačního systému zdravotnického operačního střediska (systém Profia).

Servery:

· řízení domény, aktualizace stanic, antivirová ochrana

· databázový server pro zdravotnické operační středisko

· databázový server pro zdravotní pojišťovny

· aplikační server pro zdravotnické operační středisko

· radiový server pro řízení vysílačů

· server ovládání vizuální a zvukové signalizace výjezdů

· databázový server pro sledování poloh vozidel

· server pro příjem datových výzev linky 112 od HZS

· server komunikace s pagery

· server pro záznam telefonní komunikace

· server pro záznam radiové komunikace

Provozované aplikace:

· informační a řídící systém ZOS - Profia

· ekonomický informační systém f. Gordic

· elektronická pošta MS Outlook na protokolu POP3

· Internet Explorer

· kancelářské aplikace na bázi Free Office
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 Systémová infrastruktura výjezdových stanovišť

Obrázek 2 - Systémová infrastruktura výjezdových stanovišť
Výjezdová stanoviště jsou většinou osazena jedním nebo dvěma PC, na kterých se editují data výjezdů a odesílají zpět na centrální pracoviště v Jihlavě přes Internet bez použití VPN. Práce s daty je OFF-Line. Každé stanoviště si udržuje svoji vlastní databázi a není zcela zaručena automatická identita dat s centrální databází.

Provozované aplikace:

· část systému Profia pro editaci výjezdů

· elektronická pošta MS Outlook na protokolu POP3

· Internet Explorer

· kancelářské aplikace na bázi Free Office

Současný stav radiových prostředků Zdravotnické záchranné služby kraje Vysočina vychází z původní okresní dislokace dispečinků ZZS. Je používaná analogová radiová síť v pásmu 160ti MHz, tvořená čtyřmi hlavními převaděči pro pokrytí jednotlivých okresů a pěti méně výkonnými vykrývači pro pokrytí míst špatně dostupných radiovým signálem. Všechny převaděče jsou podřízeny centrálnímu radiovému uzlu v budově dispečinku ZOS v Jihlavě. Komunikace operátorek je tak podle potřeby směrována do oblastí jednotlivých okresů a nezasahuje ostatní lokality.

Pro potřeby komunikace s ostatními složkami IZS a jako záložní radiový komunikační prostředek byla všechna vozidla v aktivní službě vybavena vozidlovými radiostanicemi sítě Ministerstva vnitra Pegas – Matra. Tato digitální komunikační síť pro své pokrytí a další moderní možnosti digitální sítě se v současnosti jeví jako perspektivní a více vyhovující potřebám komunikace Zdravotnické záchranné služby kraje Vysočina.


Nevýhody současného stavu IT infrastruktury
· Rozčlenění serverových aplikací na 11 serverů je náročné na licence, prostor, energie, údržbu a průběžnou kontrolu.

· Některé servery jsou zastaralé a představují „časovanou bombu“. Zejména servery zápisu hovorů a aplikační server ZOS.

· Některé důležité role serverových systémů nejsou redundantní (Domain controller, DHCP,…). V současném stavu jsou tyto role soustředěny na jednom serveru a jeho výpadek může vážně ohrozit fungování celé sítě.

· Segmentace sítě má několik velmi kritických bodů (PC router, neredundantní switche), které výpadkem mohou způsobit rozpad sítě. Monitoring sítě je náročný na čas.

· Kapacita přípojných portů LAN je zcela vyčerpána.

· Neexistuje systém zálohovaní dat jiný, než archivace na DVD. Není vyřešena rychlá obnova systémů při havárii. Servery nemají redundantní disková pole.

· Neexistující monitoring rack systémů. V současné době není implementováno. 

· Nedokončená implementace management nástroje. 

· Neexistující systém doručování aplikací na koncové stanice. Koncová zařízení při hromadné změně nastavení, konfigurace nebo update vyžadují zásah administrátora. V případě hromadné změny je zásah drahý a pomalý.

· Systém elektronické pošty nepodporuje groupware funkce. Neexistuje možnost plánovat schůzky, mít centrální kontakty, možnost centrálního zálohování elektronické pošty atd…

· Nevyhovující systém zálohování energie. V současném stavu jsou servery připojeny na lokální UPS různého stavu a výkonu. Řešení není systémové a výkon není dostatečný. Neexistuje monitorování stavu UPS. Některé centrální komponenty nejsou na UPS připojeny. I vzhledem k možným dodávkám energie z vlastního dieselagregátu nelze vyloučit výpadek systému.

· Pobočková ústředna je staršího typu výrobce Bosch v současné době již výrobcem nepodporovaná bez možnosti inovace a rozšíření. V současné době je ústředna na hranici své životnosti. Nejsou výjimkou nezdokumentovatelné krátkodobé výpadky. Chybí pravidelný monitoring stavu a pravidelná údržba. Napojení ústředny na síť Českého Telecomu 10ti ISDN BRI je nesystémové s velmi omezenými funkcemi, ne zcela spolehlivé a drahé.

· Klimatizace serverovny jedinou klimatizační jednotkou představuje vážné bezpečnostní riziko – v případě výpadku hrozí přehřátí technologií.

· Výjezdová stanoviště mají velmi rozdílnou úroveň HW. Nemožnost pracovat on-line nad jedním datovým úložištěm způsobuje velmi časté chyby ve zpracovávaných a přeposílaných datech. Údržba stanovišť a servisní zásahy na místě jsou drahé.

1.4 Definice projektu a jeho popis

V této podkapitole vymezíme smysl projektu, jeho specifický cíl, výstupy a aktivity. Jednotlivé definiční oblasti bude nutné vyladit na základě znalosti konkrétních podmínek financování. 

Smysl projektu: Zkvalitnit efektivitu a činnost poskytované zdravotní záchranné služby v kraji Vysočina.
Specifický cíl projektu: Dobudování vysoce kvalitního technologického zázemí pro podporu provozu Zdravotnické záchranné služby.
Výstupy k dosažení specifického cíle:

· Dobudování rádiového dispečinku sítě IZS - PEGAS

· Zkvalitnění informačního systému dispečinku ZOS

· Informační podpora výjezdových stanovišť

· Podpora posádek zásahových vozidel

· Stanovení elektronické komunikace všech zaměstnanců

· Zkvalitnění elektronické komunikace směrem k veřejnosti
Aktivity nutné pro vytvoření výstupů 
PEGAS:

· Plnohodnotné ovládání dispečerských stanic SW aplikací 

· Nahrávání rádiových relací v síti PEGAS

· Možnost dynamicky odděleného provozu jednotlivých oblastí

· Možnost vyhrazeného provozu dispečinku pro krize a hromadná neštěstí

· Napojení sítě Pegas k ostatním digitálním hlasovým technologiím (VoIP)

IS ZOS:

· Zvýšit spolehlivost SW aplikací technologií virtualizace a vzdáleného zálohování

· Přechod na pravidelně aktualizované mapové podklady společné složkám IZS

· Zprovoznit on-line sledování a navigaci vozidel pomocí GPS

· Změnit způsob přenosů statusů vozidel na platformu GPRS

· Možnost výměny dat s nemocničními IS a systémy IZS

· Zavést přesnou identifikaci volajícího pomocí Info32 a souřadnic získaných od mobilních operátorů

· Možnost přesných a vypovídajících statistických výstupů

· Možnost výstupů do datového skladu kraje Vysočina pro potřeby ostatních organizací terciálního neziskového sektoru (Život 90. IZIP, Charita... apod.) 

Informační podpora výjezdových stanovišť:

· Rychlé ohlášení výjezdu zadaného dispečinkem ZOS do IS

· Umožnit neustálý přístup všem posádkám k aktuálním  mapovým podkladům s okamžitými dopravními informacemi

· Elektronické hlášení posádky do služby

· Vybrané výjezdové stanoviště vybavit a udržovat jako záložní ZOS

· Připravit technologie pro potřeby mobilního dispečinku krizového řízení IZS

Integrace IS ZZS se složkami IZS:

· Upravit dispečerský SW ZZS pro vytěžení všech hodnot zadávaných do datové věty dispečinkem 112

· Získané informace automaticky použít pro založení výjezdu ZZS včetně lokalizace v mapových podkladech

· Doplnit radiové stanice dispečinku ZZS pro komunikaci na kanálu Pegas IZS

· Upravit SW stanic Pegas pro možnost skenování otevřených kanálů při práci v přímém režimu

· Připravit provozní řešení sítě Pegas pro situace hromadných neštěstí a operativní řízení většího množství sil a prostředků

· Datové propojení dispečinků IZS a krajského krizového štábu optimalizovat pro účelnější datová i hlasová řešení s výhledem na centralizaci dispečinků (CIP)

Podpora posádek zásahových vozidel:
· Instalace navigačních GPS přístrojů do všech vozidel

· Při zadání výjezdu dispečinkem přenos souřadnic místa zásahu přímo do navigačního přístroje ve vozidle a rychlá navigace pomocí GPS přístroje a mapových podkladů

· Okamžitý přenos co největšího množství informací o výjezdu posádce ve formě tisku výjezdové karty a mapy s vyznačenou nejkratší cestou k zásahu

· Jako záloha - možnost navádění vozidla dispečinkem

· Přenos informací o pacientech z databází organizací Život 90, Charita apod. přímo do vozidla

· Přechod na digitální rádiovou síť pro upřednostnění rádiové komunikace před mobilními telefony

· Stávající analogovou síť využívat jako záložní

· Spolehlivý přenos statusů vozidel a zpětná informace o časech statusů pro posádky vozidel Elektronická komunikace zaměstnanců:
· Převedení veškerých dokumentů do elektronické podoby

· Určení jednoznačné a jednoduché práce s dokumenty a jejich oběh

· Vytvoření elektronických archivů dokumentů

· Vytvoření trvalého vzdělávacího programu pro posádky, přenosy informací o zásazích a zkušenostech

· Koncentrace vnitropodnikových procesů a informací na platformě Helpdesk

Zkvalitnění elektronické komunikace směrem k veřejnosti:
· Kvalitní a neustále aktualizované internetové stránky

· Dobudování elektronické komunikace s veřejností a médii

· Výstupy informací pro odbornou veřejnost

Výstupy projektu budou zejména: Vyšší kvalita poskytovaných IT služeb v rámci ZZS KV, vyšší míra integrace ICT ZZS KV.
1.5 Indikátory pro monitorování

Hlavními indikátory pro hodnocení projektu po jeho dokončení jako monitorování dosažených hodnot s hodnotami plánovanými je proběhnuvší fyzická investice do dlouhodobého majetku.

Indikátory:

· Plně funkční rádiový dispečink sítě IZS - PEGAS

· Funkční informační podpora výjezdových stanovišť

· Funkční elektronická komunikace všech zaměstnanců

1.6 Charakteristika předkladatele projektu

Název: Zdravotnická záchranná služba kraje Vysočina, příspěvková organizace

Adresa: Vrchlického 61, 586 01 Jihlava. 

Předmět podnikání: poskytování zdravotnické záchranné služby ve spádové oblasti kraje Vysočina. 

Vlastník: zřizovatelem je Kraj Vysočina

Kontaktní osoby: 

	Úplný úřední název


	Zdravotnická záchranná služba kraje Vysočina, příspěvková organizace

	Zkrácený název
	ZZS KV

	Právní forma
	příspěvková organizace

	IČ/Daňové identifikační číslo
	473 66 630/CZ473 66 630

	Oficiální adresa
	Vrchlického 61, 586 01 Jihlava

	Poštovní adresa
	Vrchlického 61, 586 01 Jihlava

	NUTS II
	Jihovýchod

	NUTS III
	Kraj Vysočina

	Ředitel
	MUDr. Lukáš Kettner

	Kontaktní osoba
	Ing. Martin Němeček

	Telefon
	+420 567 517 245

	Fax
	+420 567 302 414

	Elektronická adresa
	nemecek@zzsvysocina.cz

	Adresa www stránek
	www.zzsvysocina.cz


tabulka 1 - Základní údaje investora
ZZS KV provozuje svou činnost v oblasti zdravotnictví. Poskytuje přednemocniční neodkladnou péči dle vyhlášky MZ ČR 434/1992 Sb. o zdravotnické záchranné službě zejména u stavů, které: 

· bezprostředně ohrožují život nemocného

· mohou vést prohlubováním chorobných změn k náhlé smrti

· způsobí bez rychlého poskytnutí přednemocniční neodkladné péče trvalé chorobné změny

· působí náhlou nesnesitelnou bolest

· působí náhlé změny chování a jednání postiženého, které bezprostředně ohrožují jeho samotného nebo jeho okolí

Jako jedna ze základních složek Integrovaného záchranného systému dále likviduje zdravotní následky hromadných neštěstí a katastrof. 

ZZS KV tuto svou činnost provozuje na území kraje Vysočina a částečně po vzájemné domluvě i na území kraje Jihočeského, Středočeského a Jihomoravského.

Dalšími činnostmi ZZS KV v sektoru přednemocniční neodkladné péče mimo převažující činnost ZZS KV jsou dle vyhlášky zejména:

· přeprava pacientů mezi zdravotnickými zařízeními, nemocnicemi s doprovodem kvalifikované posádky

· přeprava související s plněním úkolů transplantačního programu 

· přeprava pacientů ze zahraničí zpět do České republiky

· rychlá přeprava odborníků k zabezpečení neodkladné péče do zdravotnických zařízení, popřípadě léků, krve a jejích derivátů

I zde je trhem pro tyto činnosti primárně kraj Vysočina.

Další funkcí je výchova a vzdělávání laické i odborné veřejnosti v otázkách přednemocniční neodkladné péče pracovníky ZZS KV. V neposlední řadě naše organizace poskytuje zdravotnické asistence a ukázky naší odborné činnosti na různých komerčních či nekomerčních akcích.

Pro funkce vzdělávací, zdravotnické asistence a ukázky činnosti naší organizace je trh daleko větší a není v podstatě omezen jen územím kraje Vysočina. Řídí se poptávkou zákazníků po těchto službách.

1.7 Zkušenosti předkladatele s podobným typem projektů

Dokončené projekty za období roku 2005 a 2006.

Vzhledem ke slučování jednotlivých záchranných služeb, které bylo dokončeno k 1.1.2005, došlo v období let 2003 a 2004 k útlumu investičních nákupů na jednotlivých okresních záchranných službách. Probíhal pouze nutný nákup sanitních vozidel v max. počtu 1 ks, což představuje cenovou úroveň do výše 2 mil. Kč, v závislosti na vybavení sanitního vozidla zdravotnickým přístrojovým vybavením.

V roce 2005 vypsala ZZS KV nadlimitní veřejnou zakázku podle zákona o veřejných zakázkách č. 40/2004 Sb. Na nákup 6 ks sanitních vozidel. Celková hodnota veřejné zakázky činila 10.070 tis. Kč vč. DPH. 

Zhodnocení akce:

Projekt byl částečně kryt  státní dotací – celková výše dotace 2.145 tis. Kč byla rozdělena do roku 2005 – 1.495 tis. Kč a roku 2006 – 650 tis. Kč. Ostatní finanční krytí projektu zajišťovala organizace z vlastních zdrojů – fondu reprodukce majetku.

Projekt byl ukončen předáním vozidel v závěru roku 2005. Doba po kterou byl uchazeč svou nabídkou vázán byla stanovena do 31.12.2005. Do tohoto data proběhlo veškeré hmotné i finanční vypořádání mezi zadavatelem a dodavatelem veřejné zakázky. V průběhu realizace zakázky nebyly vzneseny na zadavatele žádné námitky proti jeho postupům a nedošlo ani k námitkám proti rozhodnutí o výběru nejvhodnější nabídky.

Další finančně významnější zakázky nebyly v uvedeném roce realizovány.

V roce 2006 vypsala ZZS KV nadlimitní veřejnou zakázku podle zákona  o veřejných zakázkách č. 40/2004 Sb. Opět na dodávku sanitních vozidel v celkovém počtu 7 ks. Celková hodnota veřejné zakázky dosáhla částky 12.946 tis. Kč vč. DPH. Celá zakázka byla realizována z vlastních zdrojů organizace – fondu reprodukce majetku. Do 31.12.2006 byl celý projekt ukončen vzájemným vypořádáním mezi zadavatelem a vítězným uchazečem. Opět v průběhu realizace nebyly proti postupům zadavatele vzneseny jakékoliv námitky.

V roce 2006 dále ZZS KV vypsala nadlimitní veřejnou zakázku podle nového zákona o veřejných zakázkách č.137/2006 Sb. Na dodávku 22 ks přenosných defibrilátorů s opčním právem na nákup dalších 23 ks. Základní předmět zakázky byl rozložen do dvou let. Využití opčního práva bylo stanoveno na 48 měsíců ode dne zadání zakázky.  Celková hodnota veřejné zakázky včetně opčního práva byla odhadnuta na cca 14 mil. Kč vč. DPH. V průběhu realizace zakázky byla přijata námitka uchazeče, jehož nabídky nebyla vybrána jako nejvýhodnější, zadavatel rozhodl o námitce tak, že původní hodnocení nabídek zrušil a provedl nové hodnocení. Proti novému hodnocení již nebyla podána žádná námitka a tudíž byla sepsáno s vítězným uchazečem kupní smlouva. 

V průběhu roku 2006 bylo provedeno celkem 17 veřejných zakázek různě velkého rozsahu, jak podle zákona č.40/2004 tak i podle zákona 137/2006 Sb. 

V roce 2007 byla vypsána opět nadlimitní veřejná zakázka na nákup 4 ks sanitních vozidel s opčním právem na dalších 19 ks. Předpokládaná hodnota na celý rozsah včetně opce činí 42 mil. Kč. Opční právo bylo opět stanoveno na 48 měsíců ode dne zadání zakázky.
1.8 Shrnutí kapitoly

Tato kapitola se zabývala nejprve vlastním záměrem projektu, kterým je dobudování vysoce kvalitního technologického zázemí pro podporu provozu Zdravotnické záchranné služby. Jedná se zejména o směry: dobudování rádiového dispečinku sítě IZS – PEGAS; zkvalitnění informačního systému dispečinku ZOS; informační podpora výjezdových stanovišť; podpora posádek zásahových vozidel; stanovení elektronické komunikace všech zaměstnanců; zkvalitnění elektronické komunikace směrem k veřejnosti.
Dále byla stručně zmíněna návaznost projektu na priority regionálních a národních strategií, koncepcí a politik. Projekt je v souladu s Programem rozvoje kraje; Státní informační a komunikační politikou a dokumentem i2010.

Následně byl stručně popsán současný stav a historie ICT ZZS KV. Kapitola se také zabývala základními indikátory pro monitorování, charakteristikou předkladatele a souhrnem zkušeností předkladatele s obdobnými projekty.
2 Analýza trhu a koncepce marketingu

Kapitola Analýza trhu a koncepce marketingu obvykle pokrývá tři zásadní oblasti „tržní“ udržitelnosti projektu: existující poptávku po výstupech projektu; existující nabídku v dané oblasti (tedy „konkurenci“) a schopnost provozovatele zajistit daný obslužný segment. Tato kapitola bývá pro většinou projektů jednou ze zásadnějších kapitol. Vzhledem k povaze předkládaného projektu mluvit v pravém slova smyslu o tržní poptávce či konkurenci daného projektu. 

Poptávkou projektu jsou interní potřeby ZZS KV. Z tohoto důvodu se marketingová koncepce soustřeďuje na analýzu okolí a na předložení stávajícího stavu aktivity celé Zdravotní záchranné služby kraje Vysočina, což nepřímo doloží „poptávku“ po předkládaném projektu.

2.1 Analýza okolí a marketing ZZS

Analýza faktorů obecného okolí – SLEPT analýza

(S- social, L- legal, E- economical, P- political, T- technological)

Zdravotnická zařízení a zdravotnické organizace jsou samozřejmě taktéž jako jiné organizace v naší republice či ve světě ovlivňovány vlivy vnějšího okolí, které jsou podrobně popsány v následujících odstavcích. Jde o to určit jednotlivé vnější vlivy působící na ZZS KV a zjistit jejich sílu působení na zdravotnickou záchrannou službu, a to jak v době minulé, tak , a to zejména, v době budoucí. „U SLEPT analýzy je nejdůležitějším imperativem skutečnost, že má být zaměřena do budoucna …“

Social

Občané, klienti, jsou zvyklí z doby konce 20. stol. na širokou dostupnost zdravotnického systému, na lékaře tzv. „až do domu“ – jedná se např. o LSPP. Klienti mají názor, že musí dostat jen tu nejmodernější léčbu a specializovanou péči, a přitom si neuvědomují, že specializovaná péče s použitím nejmodernějších poznatků a přístrojů je finančně velmi náročná. Český zdravotnický  systém je v tomto názoru silně podporuje a je solidárnější a sociálnější, než si může systém veřejného zdravotnictví z hlediska financí dovolit. 

Z demografických činitelů je významná především stále se prodlužující průměrná délka života a to jak u mužů, tak u žen, a to samozřejmě zvyšuje nároky na dostupnost zdravotnické záchranné služby, neboť zejména starší pacienti jsou nejčastějšími klienty ZZS KV. Vyšší vzdělanost a povědomí v otázkách první pomoci a v oblasti zdravotnictví má za následek, že posádky ZZS KV častěji vyjíždějí k případům, které by v minulosti končily úmrtím, což je velmi pozitivní výsledek, pouze to klade zvýšené nároky na ZZS z hlediska jejich kapacit. Životní styl ovlivňuje zdraví spoluobčanů, v pozitivním smyslu zlepšené stravovací návyky, v negativním smyslu všeobecně přítomný stres zapříčiňují stav, kdy lidé mají strach ze zanedbání péče, a z tohoto nebo z preventivních důvodů volají ZZS i k banálním případům, které by naše posádky v minulosti nebyly nuceny vůbec řešit. Tato situace může být uměle vyvolána i vlivem médií. 

Dalším vnějším činitelem působícím na ZZS je faktor chování soukromých praktických   lékařů. Jejich péče se pacienti mimo ordinační hodiny často nemohou domoci, a pak jsou nuceni žádat o pomoc ZZS, a to i v případech lehce řešitelných pro obvodního lékaře, a to logicky ZZS kapacitně vytěžuje.

Chování občanů vůči zasahujícím pracovníkům ZZS je v některých případech stále agresivnější a množí se případy napadení zaměstnanců ZZS KV. Tato stresová situaci vytváří tlak na pracovníky organizace a klade vysoké nároky na jejich psychickou odolnost a může v budoucnu způsobit nezájem mezi lidmi o práci záchranáře.

	Sociální sektor

	Ovlivňující faktory
	Analýza dosavad. vývoje
	Předpoklad vývoje

	Nároky občanů na péči a na

dostupnost péče
	Občané si zvykli na nejmodernější léčbu a na vysokou dostupnost péče
	 Nelze předpokládat , že občané své nároky sníží, z toho vyplývají i zvýšené kapacitní i odborné nároky na ZZS

	Průměrná délka života občanů
	Je trvale vzrůstající trend prodloužení průměrné délky života
	Průměrná délka života se bude i nadále díky modernějším léčebným metodám zvyšovat, z toho opět vyplývají zvýšené kapacitní nároky na ZZS

	Vzdělanost v problematice první pomoci a v oblasti zdravotnictví
	V minulosti byla vzdělanost v této problematice dobrá, posléze mírně poklesla, ale  v současné době se opět zvyšuje
	Je předpoklad že se bude i nadále zvyšovat, a lidé budou poskytovat první pomoc i u stavů, které by v minulosti neřešili a následně si budou po úspěšném provedení resuscitace základních životních funkcí volat na dojezd k pacientovi ZZS.   Z toho opět vyplývají zvýšené kapacitní nároky na ZZS. 

	Životní styl – stravovací návyky


	V minulost nevalné a nedobré stravovací návyky
	Stravovací návyky se budou stále zlepšovat, což může  snížit poptávku po službách ZZS

	Životní styl – stresové prostředí
	V minulosti se nežilo tak uspěchaně, nebyl tak silný tlak okolí na úspěch
	Tlak na lidi tlak na úspěch bude narůstat, z toho vyplývá zhoršení zdravotního stavu občanů a  zvýšené nároky na ZZS

	Vliv médií, hrozba

 soudních sporů
	V minulosti téměř

 neexistující faktor
	Trvale bude narůstat, opět

 zvýšené kapacitní i odborné nároky na ZZS

	Chování soukromých praktických lékařů
	V minulosti byli nuceni více se zapojovat do systému např. formou LSPP a jejich dostupnost byla relativně dobře vymahatelná
	Pokud budou platit i nadále současné podmínky jejich dostupnost mimo ordinační hodiny se bude nadále zhoršovat, z toho vyplývají zvýšené nároky na ZZS 

	Chování občanů vůči pracovníkům ZZS
	V minulosti se občané chovali dobře, v současné době vzrůstá agrese lidí vůči zasahujícím posádkám
	Vzhledem k trendu chování celé společnosti bude agrese nadále narůstat, z toho vyplývají zvýšené nároky na ZZS ve smyslu zvládnutí této agrese a event. nezájem o práci u ZZS


tabulka 2 - Tabulka metody MAP při SLEPT analýze faktoru obecného okolí – Social

Legal

Právní okolí, vnější legislativní prostředí tvořené vyhláškami a zákony má velice velký a významný vliv na fungování, chod a rozvoj zdravotnických zařízení. ZZS jako jediná ze základních složek integrovaného záchranného systému nemá, na rozdíl od Hasičského záchranného sboru a Policie ČR, své fungování upraveno zákonem, ale jen vyhláškou.

Vytvoření a schválení zákona je slibováno již několik let, ale zatím bezvýsledně. Vyhláška MZ ČR 434/1992 Sb. je již zastaralá a bylo by ji třeba novelizovat. ZZS taktéž jako jediná  ze základních složek IZS je zřizována jednotlivými kraji a nespadá pod ministerstvo vnitra tak, jako HZS a Policie ČR, a ani pod Ministerstvo zdravotnictví. Z toho vyplývá, že v ČR není jedno generální ředitelství ZZS tak, jako je u HZS, nebo u Policie ČR policejní prezidium.

ZZS za posledních cca 8 let prošly několika etapami, kdy měly pokaždé jiné zřizovatele, počínaje ministerstvem zdravotnictví přes nemocnice, pokračuje okresními úřady a konče v současné době kraji.

Legislativou jsou také upraveny ceny, za jaké poskytuje ZZS služby pacientům. Je pevně stanovena hodnota 1 bodu, a to je 1,03 Kč. Stanovené ceny za služby neodpovídají současným skutečným nákladům na tyto služby.

Vlastní fungování zdravotnických zařízení je taktéž silně ovlivňováno nařízeními vlády např. o platech, rozpočtovými pravidly, a samozřejmě zákoníkem práce.

	Legislativní sektor

	Ovlivňující faktory
	Analýza dosavad. vývoje
	Předpoklad vývoje

	Platný typ zákonné normy
	Doposud pouze vyhláška ošetřuje fungování ZZS, zákon je trvale jen slibován
	Nelze s jistotu odhadnout, lze předpokládat, že bude vytvořen a schválen zákon

	Existence jedné instituce zastřešující po správní stránce všechny ZZS ČR, např. generální ředitelství 
	Doposud neexistuje generální ředitelství, v minulosti jen náznaky snahy o vznik
	Není chuť a snaha jednotlivých krajských ZZS o zřízení generálního ředitelství, nevznikne tedy

	Institut zřizovatele
	V minulosti několik institutů zřizovatele, nyní jen jeden institut a to jsou kraje
	Není zcela vyloučeno, že bude zřizovatelem opět stát, tedy ministerstvo zdravotnictví, ale předpoklad je, že ZZS zůstane v kompetenci krajů.

	Stanovení ceny za služby pacientům
	Byla stanovena hodnota bodu, která již několik let nebyla valorizována, a proto nyní neodpovídá současným nákladovým cenám 
	Cena bodu se bude muset zvednout, i když nárůst nebude nijak rapidní

	Nařízení vlády o platech
	V minulosti opakovaně zvedány platy zaměstnancům, aniž by byly pokryty zvýšenými příjmy pro organizaci
	Lze předpokládat obdobný vývoj, i když zvyšování nebude tak výrazné jako doposud

	Zákoník práce
	Doposud nějak výrazně nebrzdil rozvoj ZZS
	Budoucí platná norma ohrozí chod ZZS vzhledem ke zrušení statutu pracovní pohotovosti, nebude dostatek lékařů na služby


tabulka 3 - Tabulka metody MAP při SLEPT analýze faktoru obecného okolí – Legal

Economical

Ekonomické faktory vnějšího okolí mají samozřejmě vliv na rozvoj a stabilitu ZZS KV. Organizace se nepohybuje v pravém konkurenčním prostředí, v kraji Vysočina je jediná, neboť druhá organizace(ZZS Humpolec) stejného zaměření, působící na území kraje Vysočina, není konkurencí, ale partnerem, tyto dvě organizace se v budoucnu sloučí pod jednu firmu ZZS KV. 

Systém financování ZZS prošel v posledních letech několika změnami. ZZS je financována příspěvky od zřizovatele na provoz a dále příjmem od zdravotních pojišťoven. V minulých letech byl poměr příspěvek v poměru 30%(zřizovatel) / 70%(ZP). V současné době je poměr 70% / 30%. Zdravotní pojišťovny přešly z paušální platby na platbu výkonovou. Projevuje se u nich tendence šetřit s veřejnými penězi, zpřísňuje se kontrola vykazovaných dat pro zdravotní pojišťovny.

Do budoucna se jako o jedné z možných variant financování ZZS uvažuje o vícezdrojovém financování ZZS, a to platbami od zdravotních pojišťoven, dále od zřizovatelů a třetí zdroj financování je od státu formou přenesené působnosti. Stát by přispíval na krizovou připravenost ZZS. Procentuální podíl těchto tří zdrojů není ještě zcela přesně stanoven a není ani tento nový systém financování schválen.

Hospodářství(vývoj ekonomiky) ČR v posledních letech vzrůstá, roste HDP, úrokové sazby jsou nízké, míra inflace taktéž, kapitálové trhy jsou poměrně stabilní. Hospodářská politika vlády ČR je proinvestiční, investuje se do všech oborů hospodářství, stát nabízí zahraničním investorům daňové a jiné pobídky a úlevy. Vyšší je i daňová výtežnost.

Všechny tyto faktory ovlivňují podnikání a obecně kvalitu života v ČR. ZZS z toho usuzuje, že zlepšující se životní úroveň v ČR se dotkne i systému poskytování přednemocniční neodkladné péče a přinese do tohoto systému více peněz.

	Ekonomický sektor

	Ovlivňující faktory
	Analýza dosavad. Vývoje
	Předpokládaný vývoj

	Konkurenční prostředí – boj o zákazníka 
	Dříve když bylo 5 okresních ZZS tak mohlo docházet k boji o zákazníka dnes při jedné krajské ZZS k boji nemá jak docházet
	Při existenci jedné organizace se nestrhne boj o zákazníka a 

příchod soukromého subjektu do kraje Vysočina se zájmem o činnost v ZZS se nepředpokládá

	Systém financování ZZS poměr dotace od zřizovatele / příjem od pojišťoven
	Postupně se podíl dotace od zřizovatele na provoz neustále zvětšuje
	Pokud nedojde ke změně v systému financování, bude trend nutnosti navyšování dotací od zřizovatele celorepublikově pokračovat

	Systém financování ZZS – skladba  poskytovatelů financí
	Pouze zřizovatel a pojišťovna
	Předpoklad: financování od státu, zřizovatele a pojišťoven


tabulka 4 - Tabulka metody MAP při SLEPT analýze faktoru obecného okolí – Economical

Political

Co se týče zdravotnické koncepce, je politická situace v zemi  silně nestabilní. Existuje neustálé politické přetahování o systém zdravotnictví bezplatný či se spoluúčastí klienta. V EU existují rozdílné formy systému zdravotnictví, žádný není zcela ideální a i ve vyspělých evropských zemí probíhají reformy systému poskytování zdravotní péče.
Co se týče ZZS, občané ČR vyžadují mít  k dispozici lékaře kdykoliv je třeba a je pro ně logicky nepřijatelné omezovat množství posádek s lékařem na úkor ušetřených financí.

	Politický sektor

	Ovlivňující faktory
	Analýza dosavad. Vývoje
	Předpoklad vývoje

	Rozhodnutí o převažujícím typu posádky s lékařem či bez lékaře
	Doposud tendence mít posádky s lékařem, ojed. snahy zavádět více posádky bez lékaře
	Bude stále zadání mít raději posádky s lékařem a to i při vědomí, že je to drahé. Bude vzrůstat kvalita ZZS.

	Rozhodnutí o spoluúčasti pacientů
	Zatím bez spoluúčasti
	Bude zřejmě nutná spoluúčast


tabulka 5 - Tabulka metody MAP při SLEPT analýze faktoru obecného okolí – Political

Technological

Úroveň lékařské a ošetřovatelské péče se neustále zvyšuje, a to zejména díky objevům a zaváděním nových technologií, nových léků a nové přístrojové techniky. 

ZZS se v poslední době nejvíce dotkly pokroky v léčbě akutních infarktů srdečních a cévních mozkových příhod. V obou případech je pacienty třeba co nejrychleji dopravit po vzniku onemocnění na specializovaná pracoviště k léčebným zákrokům. Z toho vyplývá nárůst kapacitních požadavků na naši organizaci, neboť v našem kraji tato specializovaná pracoviště nejsou vůbec nebo jen v omezené míře. Pacienty je tedy třeba transportovat do jiných krajů.

Je samozřejmé, že je třeba stále investovat do nových zdravotnických přístrojů pro potřeby ZZS KV.

	Technologický sektor

	Ovlivňující faktory
	Analýza dosavad.vývoje
	Předpoklad vývoje

	Nové technologie – nové postupy v léčbě
	V dřívější době neznamenaly nové postupy v léčbě nijak výraznou zátěž pro ZZS
	Nové postupy se budou uplatňovat stále více a u stále většího počtu diagnóz, budou větší kapacitní nároky na ZZS


tabulka 6 - Tabulka metody MAP při SLEPT analýze faktoru obecného okolí – Technological

Shrnutí analýzy

Na závěr shrnutí SLEPT analýzy je třeba vyhodnotit nejdůležitější příležitosti a hrozby pro organizaci (metodou ETOP).

	Sektor okolí
	Vliv

	Sociální
	+ vzrůstající nároky pacientů na dostupnost lékaře, stresový životní styl , vzrůstající průměrná délka života

	
	+ chování praktických lékařů / vyšší poptávka po službách ZZS /

	
	+ vliv médií, vzrůstající erudice občanů

   v první pomoci

	
	-zlepšující se stravovací návyk

	
	- někdy agresivní chování občanů vůči pracovníkům ZZS

	Legislativní
	+ snaha vytvořit zákon o ZZS

	
	o zřizovatel opět stát

	
	- neexistence generálního ředitelství

	
	- regulace ceny za služby ZZS

	
	- zákoník práce, nařízení vlády o platech

	Ekonomický


	+ nezájem soukromých subjektů o podnikání na poli ZZS

	
	+ uvažované zavedení 3 zdrojového financování ZZS  (stát, zřizovatel, pojišťovna)

	
	o snaha zřizovatelů sjednotit metodiku financování ZZS mezi kraji navzájem

	Politický


	+snaha mít posádky s lékařem 

o zavedení finanční spoluúčasti pacienta

	Technologický
	+ nutnost transportu pacientů do specializovaných center


tabulka 7 - Tabulka metody ETOP pro shrnutí analýzy SLEPT. Shrnutí vlivu faktorů na ZZS KV

Poznámky:     +  příležitosti                      - hrozby                     o   neutrální vliv
Analýza faktorů oborového okolí

Tato část posoudí vliv bližšího okolí na organizaci. Analýza se zaměřuje na postavení naší firmy v oblasti přednemocniční péče kraji. K popisu postavení je použito 5 následujících hledisek: hrozba vstupu nových firem, vyjednávací síla dodavatelů, hrozba substitutů, vyjednávací síla zákazníků, rivalita konkurentů. Těchto 5 hledisek je sdruženo v Porterově modelu pro analýzu oborového okolí. Ve shrnutí analýzy jde o identifikaci hrozeb či příležitostí a najít možná opatření.

Aplikace Porterova pětifaktorového modelu, analýza rozhodujících faktorů ovlivňujících příslušnou oblast působení, ve které se ZZS KV nachází

Vyjednávací síla zákazníků

Zákazníky ZZS jsou pacienti. Zákazníky jsou lidé ohroženi na zdraví či životě, kteří potřebují rychlou lékařskou či zdravotnickou pomoc a eventuelně převoz z terénu do nemocnice či mezi nemocnicemi navzájem. Vyjednávací síla našich zákazníků nespočívá primárně v tom, že by naše služby nenakoupili či nevyužili. ZZS KV je totiž jediná v regionu, která tyto zdravotnické služby poskytuje. Vyjednávací síla zákazníků ve vztahu k organizace spočívá sekundárně v možnosti podat stížnost nebo trestní oznámení pro nekvalitní péči na ZZS KV. Vzhledem k tomu, že  množství ošetřených  pacientů v ZZS za rok je poměrně vysoké, cca 28 000, nelze tuto vyjednávací sílu zcela opomenout. 

Vyjednávací síla dodavatelů

Zdravotnická záchranná služba přichází do styku s několika druhy dodavatelů. Jednak to jsou dodavatelé technického zázemí důležitého pro chod ZZS. Jde především o dodavatele vozového parku, pohonných hmot, dodavatele zdravotnických přístrojů a spotřebního zdravotnického materiálu, léků, dodavatele výpočetní techniky atd. Další skupinou dodavatelů jsou lékaři externisté, kteří dodávají svoje služby ve formě výkonu práce.

Vyjednávací síla dodavatelů technického zázemí vzhledem ke stále rostoucí konkurenci v oboru a ke stále se zmenšujícímu počtu zákazníků, které mohou oslovit  (přechod okresních ZZS do krajských ZZS), postupně trvale klesá, vyjma ojedinělých dodavatelů úzce specifického zboží.

Naproti tomu vyjednávací síla lékařů externistů je trvale na vzestupu a v některých případech to může komplikovat chod ZSS. Jde především o opakované žádosti za zvýšení plateb za dodávané služby. Tlak je i na zvyšování kvalitativní úrovně pracovního prostředí.

Hrozba vstupů

V ZZS KV nejsou obavy ani signály, které by naznačovaly zvyšující se riziko na straně vstupů. V tomto odvětví není výrazný tlak od jiných subjektů prosadit se na trhu. Vstup na tento specifický trh není volný, dodavatelé nejdříve musejí uzavřít smlouvy se zdravotními pojišťovnami. Ty zatím z ekonomických důvodů nechtějí s novými subjekty smlouvy uzavírat, a tímto svým chováním vlastně vytváří, aniž by se o to ZZS KV nějak zasadila, vysokou bariéru pro vstup do tohoto sektoru podnikání.

Hrozba substitutů

V tomto odvětví hrozba substitutů přichází do úvahy pouze hypoteticky, jedině varianta, že služby nabízené ZZS by mohly nabízet praktičtí lékaři nebo samostatně pracující nelékařští zdravotníci. Tato varianta je ale velmi nepravděpodobná s ohledem na legislativnímu prostředí ČR, které požaduje přísné dodržování příslušných právních norem a předpisů, což není jednoduché. A to bez přihlédnutí k tomu, že praktičtí lékaři nemají o provozování těchto služeb v rámci svých ordinací prakticky žádný zájem. 

Z toho všeho vyplývá, že hrozba substitutů je takřka zanedbatelná.

Konkurenční rivalita v odvětví

Konkurenční rivalita v tomto odvětví v kraji Vysočina v podstatě neexistuje. V kraji působí jedna soukromá ZZS Služeb města Humpolec, ale vzhledem k tomu, že působí v lokalitách, kde se naše organizace neangažuje, nejde tedy o konkurenci v pravém slova smyslu. Jde především o spolupráci mezi těmito organizacemi, a v budoucnu se tyto dvě organizace sloučí do jediné.

Shrnutí analýzy 

Identifikace jednotlivých příležitostí a hrozeb vzhledem k jednotlivým faktorům oborového okolí a možná opatření.

	Faktor okolí
	Vliv

	Vyjednávací síla zákazníků
	+ nemožnost zákazníků nenakoupit naši službu

	
	- možnost podat na organizaci trestní oznámení či stížnost pro nekvalitní péči

	Vyjednávací síla dodavatelů
	+ velká konkurence pro dodávky v technickém kompartementu, malá síla dodavatelů

	
	- vysoká síla lékařů externistů

	Hrozba vstupů
	+ neochota zdravotních pojišťoven uzavírat nové smlouvy s novými subjekty

	Hrozba substitutů
	+ nechuť  možných substitutů pro vstup do odvětví

	Konkurenční rivalita
	+ neexitující konkurence v kraji Vysočina


tabulka 8 - Vliv faktorů oborového okolí na ZZS KV

Poznámky:     +  příležitosti,positivní         - hrozby, negativní       o  neutrální vliv
	Situace v daném faktoru oborového okolí daného odvětví
	Možná opatření

	Identifikována středně velká síla zákazníka podat trestní oznámení, stížnost na nekvalitní poskytnutí služby
	 Zdravotní péči poskytovat odborně, profesionálně a s lidským a empatickým přístupem

	Identifikována malá vyjednávací síla dodavatelů technického zázemí
	Vypisovat poptávková řízení a veřejné zakázky

	Identifikována velká síla dodavatelů lékařů externistů
	Vytvořit dobré platové a pracovní podmínky

	Identifikována malá hrozba vstupů
	Svým chováním vůči zdravotním pojišťovnám nezadat důvod uzavírat smlouvy s jinými subjekty

	Identifikována malá hrozba substitutů
	Upozorňovat eventuální zájemce na náročnost práce při poskytování této služby, 

kvalitou své práce co nejvíce omezit uvažování okolí o možnosti uplatnění substitutů v tomto odvětví

	Identifikovaná malá až žádná konkurence
	Kvalitou a velikostí záběru své práce odradit každou konkurenci od vstupu do odvětví


tabulka 9 - Možná opatření vůči identifikované síle faktoru  

Analýza zákazníků, konkurence a dodavatelů

Zákazníci

ZZS má v podstatě jenom jednoho zákazníka, a to je nemocný člověk, pacient, který potřebuje v akutním ohrožení života neodkladnou zdravotnickou pomoc. Potřebuje pomoc od bolesti, od ještě většího poškození zdraví. Většinou zdravotní stav pacienta vyžaduje i převoz do nemocnice.

Posuzujeme-li pacienty dle věku, pak typickým pacientem pro nás je starší člověk, chronicky nemocný, u kterého došlo k akutnímu zhoršení, exacerbaci jeho chronických potíží, a tyto akutní potíže jej ohrožují na životě. Někteří tito pacienti jsou ošetřováni během roku mnohokrát. Stávají se našimi stálými zákazníky. 

Posuzujeme-li pacienty dle indikace našeho zásahu, pak velká část pacientů je s nemocemi interního a neurologického charakteru. Další významnou skupinou pacientů jsou lidé s traumaty, a z nich dost velkou část tvoří pacienti z dopravních nehod. 

Konkurenti

Jak bylo již dříve uvedeno, ZZS v kraji Vysočina nemá v poskytování přednemocniční neodkladné péče téměř žádnou významnou konkurenci. 

Dodavatelé

ZZS KV má 2 hlavní skupiny dodavatelů. Obě dvě jsou klíčové pro chod organizace. První skupina jsou dodavatelé ekonomicko technického zázemí organizace, druhou skupinou jsou dodavatelé zdravotnické péče (externí lékaři a nelékařští pracovníci).

Z první skupiny jsou nejvýznamnějšími dodavatelé léků a spotřebního zdravotnického materiálu. Mít kvalitní spolehlivé dodavatele tohoto druhu zboží je pro nás velmi důležité. Je samozřejmé, že zároveň kromě kvality zboží musí být toto zboží i cenově výhodné. Lze konstatovat, že dodavatelé tohoto zboží si jsou vědomi silné konkurence a podle toho  jednají.

Dalšími významnými dodavateli z první skupiny jsou dodavatelé pohonných hmot. Naše organizace odebírá pohonné hmoty od dvou dodavatelů, jednoho hlavního celorepublikového a druhého doplňkového lokálního. U pohonných hmot je pro nás důležité, aby naše vozy mohly vždy a bez problémů natankovat a podle toho jsme museli vybrat hlavního dodavatele.

Dalšími významnými dodavateli z první skupiny jsou dodavatelé sanitních vozidel. Na trhu se uplatňují v podstatě jen dvě významné firmy.

Posledními významnými dodavateli z první skupiny, o kterých se chci zmínit, jsou dodavatelé radiového spojení a jeho zajištění a dodavatel softwaru pro naše operační středisko a pro styk se zdravotními pojišťovnami. Vzhledem k tomu, že tyto 2 firmy mají v podstatě téměř monopolní postavení na našem trhu a jsou si tohoto postavení dobře vědomy, stojí nás jejich služby nemalé peníze, a navíc jejich služby nejsou zcela optimální. Hledáme alternativní řešení.

Dodavatelé z druhé skupiny, dodavatelé zdravotnické péče, jsou rozděleni na dva druhy. První jsou lékaři externisti, kteří pod vlivem své potřebnosti a nenahraditelnosti pro naši organizaci (proč jsou nenahraditelní? ZZS se obecně potýkají s nedostatkem kmenových lékařů) si diktují podmínky. Druhými jsou nelékařští zdravotničtí pracovníci, jejich pozice je ale zcela naprosto opačná než pozice lékařů. Nelékařských zdravotnických pracovníků se na trhu práce nabízí o dost více než lékařů.

Shrnutí analýzy

Identifikujeme si zde pro ZZS KV jednotlivé hrozby či příležitosti ve vztahu k nejvýznamnějším zákazníkům , konkurentům a dodavatelům.

	Faktor 
	   Vliv

	Zákazníci staršího věku chronicky nemocní, opakované naše výjezdy k nim
	+ odpadá stres z neznáma

	
	+ menší riziko pochybení v péči, neboť

   jeho zdravotní stav je znám

+ menší riziko stížnosti na terapii

	
	- riziko podcenění stavu pacienta

	Zákazníci (pacienti) – dle indikace, interní a neurol. indikace
	+ vyžadují vysokou odbornost ošetření 

	Zákazníci (pacienti) – dle indikace, traumata
	+ podporují odborný růst ošetřujících, 

   vyžadují vysokou odbornost ošetření

	Konkurenti
	+ v podstatě neexistující konkurence


	Dodavatelé léků a zdravotnického

materiálu
	+ kvalitní a cenově výhodné zboží

+ naše silná vyjednávající pozice

	Dodavatelé pohonných hmot- hlavní dodavatel
	+ celorepubliková dostupnost jeho služeb

	
	O neutrální síla naší vyjednávací pozice

	Dodavatelé sanitních vozidel
	+ jejich velký zájem o naši zakázku

+ naše silná vyjednávací pozice

	
	- krach jednoho z těchto 2 dodavatelů a

  pak monopol toho zbylého

	Dodavatelé rádiového spojení a software pro dispečink a pojišťovny
	+ velké zkušenosti těchto firem v oboru

	
	- drahá cena

	
	- monopolní postavení, zneužívání pozice



tabulka 10 -Vliv zákazníků, konkurence a dodavatelů na ZZS KV

Poznámky:  + příležitost, positivní      - hrozby, negativní             o neutrální vliv
Analýza očekávání síly a cílů důležitých  „stakeholders“

Velmi názorně vystihuje obsahově skupinu stakeholders obrázek č.3.
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Obrázek 3 - Členění okolí podniku dle Houldena
. Stakeholders.

Pro naše potřeby si z těchto stakeholders vybereme pouze ty nejdůležitější či nejzajímavější. Mezi ně patří vláda, vlastníci, zaměstnanci a odbory, média, odborné společnosti a zákazníci.

Vláda a parlament. Zatím žádná vláda ani parlament neupravily činnost ZZS zákonem. Nepřímo tím znevýhodnili ZZS oproti jiným složkám IZS a svým rozhodnutími postavily ZZS do nerovných podmínek oproti hasičům a policii.

 Vlastníci, zřizovatelé ze 70% financují chod ZZS. Jejich cílem je jednoznačně dobře fungující organizace bez problémů a stížností, s vysokou odborností a profesionalitou zaměstnanců, s vysokou spokojeností občanů, a to vše při vynaložení přiměřených nákladů na provoz.

Zaměstnanci očekávají profesní růst a možnost svého osobního rozvoje a uplatnění. Odbory očekávají, že se jim podaří vyjednat pro zaměstnance nadstandardní pracovní podmínky. Zaměstnanci i odbory mají svou sílu a zřejmě budou mít s novým Zákoníkem práce ještě větší vyjednávací pozici, což není dle mého názoru zcela úplně ideální pro zaměstnavatele, ale ani pro zaměstnance. Cíle zaměstnanců a odborů jsou: mít dobrou práci, vynikající pracovní podmínky a nadstandardní platové ohodnocení. Z pohledu zaměstnavatele jsou jejich cíle nepřiměřené. Z pohledu zaměstnanců jsou zcela legitimní a na místě.

Média hýbou světem, jak se říká. Jejich sílu je třeba mít trvale na paměti a udržovat s nimi korektní a profesionální vztahy. 
Odborné společnosti. Cíle odborných společností spočívají v tvorbě standardů zdravotní péče.

Zákazníci očekávají vždy nejlepší, nejrychlejší a nejprofesionálnější péči. Na což mají plné právo. Jejich síla spočívá v možnostech podání stížností a zejména trestních oznámení. 

	Stakeholders                              
	Ohodnocení síly
	Vliv

	Vláda a parlament
	10
	+ legislativou může podnítit rozvoj ZZS

+ zákon o ZZS

+ může zapojit do financování přímo stát

- legislativou může zamezit rozvoji ZZS

- může změnit systém organizování ZZS a zařadit ZZS pod ministerstvo vnitra jako součást Hasičského záchranného sboru

	Vlastníci, zřizovatelé
	9
	+finančně mohou zajistit veliký rozvoj ZZS

+  mohou rozšířit síť výjezdových stanovišť a tím zlepšit dostupnost ZZS občanům a tím zajistit rozvoj ZZS

-tlakem na snižování rozpočtu mohou zabrzdit či zastavit rozvoj ZZS

	Zaměstnanci a odbory
	7
	+ profesionálním přístupem mohou zajistit rozvoj ZZS

- platovými a jinými požadavky mohou brzdit rozvoj ZZS

	Média
	5
	+ mohou přispět k osvětě v oblasti první pomoci u laické veřejnosti

- nešťastnými prohlášeními a negativními články mohou vnést do práce ZZS nejistotu a obavy ze selhání 

	Odborné společnosti
	4
	+ sjednotit celorepublikově pomocí léčebných standardů zdravotní péči

- standardy pro posádky bez lékaře jsou bez významných kompetencí pro tyto posádky

	Zákazníci
	4
	+ upozorněním na nedostatky v práci ZZS zaslaným přímo vedení ZZS mohou pomoci zkvalitnit poskytovanou péči

- nebudou spokojeni s našimi službami a budou se pokoušet hledat jiná řešení svých problémů např. u praktických lékařů i přímo v nemocnici


tabulka 11 - Významní stakeholders pro ZZS KV. Jejich síla a vliv

Poznámky: + příležitosti, positivní      - hrozby, negativní       počet bodů 1-10 (čím více bodů, tím větší síla)
„Marketing“ ZZS

V ZZS KV se nebude jednat zřejmě o marketing v pravém slova smyslu, jak jsme na něj zvyklí u jiných firem. ZZS se snaží vybudovat svou prací dobrou pozici v povědomí lidí. Nemusíme se snažit prodávat naše služby,vzhledem k jejich charakteru, ty se prodávají samy.

Daleko více se může marketingově realizovat v činnosti školení v první  pomoci pro laickou i odbornou veřejnost.  Zde se snaží nabízet kurzy a přednášky. Je zřejmé, že i tato činnost nám přináší prestiž  u občanů.

ZZS KV má své vlastní webové stránky, kde zamýšlíme rozšířit jejich náplň o rady první pomoci. 

2.2 Stávající aktivita ZZS

Hlavní náplní činnosti ZZS  KV je poskytovat přednemocniční neodkladnou péči pro cca 500 000 obyvatel kraje Vysočina. ZZS KV sestává z pěti oblastních středisek, které v podstatě kopírují dřívější okresy, dále ze zdravotnického operačního střediska (jež přebírá výzvy od občanů a vysílá jednotlivé posádky k pacientům) a z ekonomicko technického úseku.
V našem kraji je 15 výjezdových stanovišť a celkem je pacientům k dispozici 22 posádek, z toho 10x RLP (rychlá lékařská pomoc), 9x RZP (rychlá zdravotnická pomoc), 2x RLP RV (rychlá lékařská pomoc - rendez-vous), 1x LZZS (letecká zdravotnická záchranná služba). V našem kraji působí ještě ZZS Zdravotních služeb města Humpolce, s. r. o., která je samostatnou organizací, jež je ale řízena operačním střediskem ZZS KV.

Složení Posádek

Posádka RLP je složena z:  lékaře, zdravotnického záchranáře a řidiče. 

Posádka RZP je složena ze: zdravotnického záchranáře a řidiče. 

Posádka RLP-RV je složena z:  lékaře a zdravotnického záchranáře či řidiče. 

Posádka LZZS je složena z:  lékaře, zdravotnického záchranáře a dvou pilotů.
Posádka LZZS je zajišťována ve spolupráci s privátní firmou Alfa Helicopter, jež poskytuje vrtulník a dva piloty vrtulníku.
LZS je celý kraj Vysočina dosažitelný do 15 minut včetně okrajových oblastí. Provoz LZZS probíhá jen v čase mezi východem a západem slunce a pokud to umožní klimatické podmínky. 

ZZS KV, p.o. zajišťuje jak primární tak sekundární zásahy, sekundární zásahy je povinna dle vyhlášky o Zdravotnické záchranné službě zajistit, ale nesmí přitom ohrozit PNP. Akutní sekundární zásahy provádí ve velké míře nasazením LZS jak přímo do terénu k zasahující posádce, tak do nemocnic kraje Vysočina. Pacient je pak šetrně a rychle transportován na vyšší pracoviště. Akutní sekundární transporty se rovněž zajišťují posádkami ve službě a to tam, kde jsou 2 na základně (Jihlava, Pelhřimov, Havlíčkův Brod)  nebo těmi, jejichž frekvence výjezdů je nižší (Bystřice n. Pernštejnem, Náměšť nad Oslavou, …) V případě souběžného výjezdu do terénu je zdravotnickým operačním střediskem vyslána nejbližší posádka 

Plánované sekundární transporty jsou uskutečňovány náhradní posádkou bez lékaře a v případě požadavku posádky s lékařem posádkou  RLP z Jihlavy, která je jakousi rezervou pro celý kraj a  nebo žádostí nemocnice o zapůjčení lékaře na transport pacienta. Pacienty, ošetřované během pracovní doby  na brněnských pracovištích, nám zpět přiváží ZZS JMK. 

Počty výjezdů posádek podle výjezdových stanovišť  -dle typu  - primární a sekundární
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Graf 1 – Počty výjezdů – primárních a sekundárních rok 2006
Dle typu primárních zásahů

pondělí -  pátek   největší počet výjezdů, počet výjezdů byl kolem 17 000

sobota  - neděle   počet výjezdů o polovinu snížen než ve všedních dnech

Dle typu sekundárních zásahů

pondělí – pátek  počet výjezdů jen kolem 2 000 za rok
sobota – neděle počet výjezdů minimální
Z uvedených údajů je patrné, že  primární typ má více výjezdů. 
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Graf 2 – Počty výjezdů za rok 2005
Z grafu je patrné, že největší počet výjezdů měla posádka RLP  JI (rychlá lékařská pomoc). Tento počet přesáhl 3 000 výjezdů.

O něco méně výjezdů měla RZP JI (rychlá záchranná pomoc) podobně na tom je RLP HB (rychlá lékařská pomoc).

Nejmenší počet výjezdů měly tyto posádky:  

152 výjezdů měla  RZP  HB  (rychlá záchranná pomoc)   

454  výjezdů měla R-V   PE (rendez-vous)                        

815 výjezdů měla  RZP  PO  (rychlá záchranná pomoc)    
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Graf 3 –Počty výjezdů – primárních a sekundárních rok 2006

Dle typu primárních zásahů

pondělí -  pátek   největší počet výjezdů, počet výjezdů byl kolem 16 000

sobota  - neděle   počet výjezdů o více než polovinu snížen oproti všedním dnům

Dle typu sekundárních zásahů

pondělí – pátek  počet výjezdů jen kolem 2 000 za rok
sobota – neděle počet výjezdů minimální
Z uvedených údajů je patrné, že  primární typ má více výjezdů. 
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Graf 4 - Počty výjezdů jednotlivých posádek  za rok 2006
Z grafu je patrné, že největší počet výjezdů měla posádka RLP JI (rychlá lékařská pomoc). Tento počet přesáhl 3 000 výjezdů.

O něco méně výjezdů měla RZP JI (rychlá záchranná pomoc) podobně na tom je RLP HB (rychlá lékařská pomoc).

Nejmenší počet výjezdů měly tyto posádky:  

461 výjezdů měla R-V HB (rendez- vous)

566 výjezdů měla RZP HB (rychlá záchranná pomoc)

602 výjezdů měla LZS JI    (                                       )

rok 2005
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Graf 5 - Počty výjezdů posádek ve všední dny, soboty, neděle a svátky v určených časových intervalech  - dle času: 

Největší počet výjezdů je v pondělí – pátek  a to od  7: 00 – 15:30 naopak nejméně výjezdů je v pondělí – pátek 15:30 – 19:00.
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Graf 6 - Počty výjezdů jednotlivých posádek za rok 2005
Z grafu je patrné, že největší počet výjezdů měla posádka RLP JI (rychlá lékařská pomoc). Tento počet přesáhl 3 000 výjezdů.

O něco méně výjezdů měla RZP JI (rychlá záchranná pomoc) podobně na tom je RLP HB (rychlá lékařská pomoc).

Nejmenší počet výjezdů měly tyto posádky:  

152  RZP HB (rychlá záchranná pomoc)

454  R-V PE   (rendez- vous)

806  R–V HB  (rendez- vous)
rok 2006
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Graf 7 - Počty výjezdů posádek ve všední dny, soboty, neděle a svátky v určených časových intervalech  - dle času: 

Největší počet výjezdů je v pondělí – pátek  a to od  7: 00 – 15:30 naopak nejméně výjezdů je v pondělí – pátek 15:30 – 19:00.
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Graf 8 - Počty výjezdů jednotlivých posádek za rok 2006
Z grafu je patrné, že největší počet výjezdů měla posádka RLP JI (rychlá lékařská pomoc). Tento počet přesáhl 3 000 výjezdů.

O něco méně výjezdů měla RZP JI (rychlá záchranná pomoc) podobně na tom je RLP HB (rychlá lékařská pomoc).

Nejmenší počet výjezdů měly tyto posádky:  

461 výjezdů měla R–V HB  (rendez- vous)

566 výjezdů měla RZP HB  (rychlá záchranná pomoc)
570 výjezdů měla R-V  PE   (rendez- vous)
rok 2005

Počty výjezdů posádek  ZZS KV , p.o.
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Graf 9  - Počty výjezdů za rok 2005 v jednotlivých měsících 

Z grafu je patrné, že největší počet výjezdů bylo v měsíci srpnu 2560 výjezdů, nejmenší počet bylo v měsíci září 2080 výjezdů.

	POS. 2005 (průměr za den)


	LZS Ji


	RLP Telč


	RLP Ji


	RZP Ji


	RLP Tř

	RZP Tř

	RLP NO

	RLP MB

	RLP VM

	RLP NM

	RZP ŽS


	2,25
	2,75

	8,53
	7,37
	5,42
	3,45
	2,79
	3,04
	3,63
	3,47
	4,01


	POS. 2005 (průměr za den)


	RLP BP

	RLP HB

	RZP HB
	R-V HB

	RZP Cho

	RZP LS

	RLP Pe

	RV Pe

	RZP Pa

	RZP Po.



	3,49
	6,45
	0,42
	2,21
	2,94
	2,92
	3,87
	1,24
	2,61
	2,23


tabulka 12 – Průměrný počet výjezdů na posádku za rok 2005
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Graf 10 - Počty výjezdů jednotlivých posádek za rok 2005
Z grafu je patrné, že největší počet výjezdů měla posádka RLP JI (rychlá lékařská pomoc). Tento počet přesáhl 3 000 výjezdů.

O něco méně výjezdů měla RZP JI (rychlá záchranná pomoc) podobně na tom je RLP HB (rychlá lékařská pomoc).

Nejmenší počet výjezdů měly tyto posádky:  

152 výjezdů měla RZP HB  (rychlá záchranná pomoc)
454 výjezdů měla R-V  PE   (rendez- vous)
806 výjezdů měla R–V HB  (rendez- vous)

rok 2006
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Graf 11 - Počty výjezdů za rok 2006 v jednotlivých měsících 

Z grafu je patrné, že největší počet výjezdů bylo v měsíci červenci  2603 výjezdů, nejmenší počet bylo v měsíci únoru 2021 výjezdů.
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Graf 12 - Počty výjezdů jednotlivých posádek za rok 2006
Z grafu je patrné, že největší počet výjezdů měla posádka RLP JI (rychlá lékařská pomoc). Tento počet přesáhl 3 000 výjezdů.

O něco méně výjezdů měla RZP JI (rychlá záchranná pomoc) podobně na tom je RLP HB (rychlá lékařská pomoc).

Nejmenší počet výjezdů měly tyto posádky:  

461  výjezdů měla R–V HB  (rendez- vous)

566  výjezdů měla RZP HB  (rychlá záchranná pomoc)
570  výjezdů měla R-V  PE   (rendez- vous)
rok 2005 
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Graf 13 – Statistika LZS rok 2005
Nelze vyčíst zda převládají primární zásahy či sekundární. V primárním typu byl největší počet výletů v měsíci červenci a v sekundárním typu byl největší počet výletů v měsíci červnu. 

Nejméně výletu v primárním typu bylo v měsíci prosinci a v sekundárním typu bylo nejméně výletů v měsíci listopadu.Celkem letů za rok 2005 bylo 821.

rok 2006
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Graf 14 – Statistika LZS rok 2006
Nelze vyčíst zda převládají primární zásahy či sekundární. V primárním typu bylo nejvíce výletů v měsíci květnu a v sekundárním typu bylo nejvíce výletů v měsíci červenci. 

Nejméně výletu v primárním typu bylo v měsíci únoru a v sekundárním typu bylo nejméně výletů v měsíci lednu.

rok 2005
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Graf 15 – Sekundární transporty ZZS KV, p. o. 2005
rok 2006
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Graf 16 - Sekundární transporty ZZS KV, p. o. 2006
3 Materiálové dodávky pro zajištění provozu

Kapitola Materiálové dodávky pro zajištění provozu není pro předkládaný projekt relevantní, neboť výsledky projektu nebudou generovat žádnou specifickou potřebu materiálových dodávek oproti nulové variantě. Základní výčet položek provozního zajištění výstupů projektu (včetně příslušných finančních částek) je uveden v kapitole 5.

4 Lokalita projektu a životní prostředí

V této kapitole se budeme blíže věnovat zejména detailnímu popisu lokality projektu, vlivu projektu na životní prostředí, socio-ekonomickému prostředí regionu, infrastruktuře v regionu, samotné lokalitě staveniště a odhadu nákladů na zařízení staveniště.

4.1 Detailní popis lokality projektu

Investiční aktivity projektu proběhnou v areálech Zdravotní záchranné služby kraje Vysočina. Bližší podrobnosti jsou v části 1.6.

4.2 Vliv projektu na životní prostředí

Projekt nebude mít žádný přímý vliv na životní prostředí. Veškeré stavební a instalační práce budou probíhat ve stávajících budovách ZZS KV. Veškerá pořízená zařízení budou po vyřazení zlikvidována ekologicky. V investičních nákladech jsou zahrnuty i patřičné náklady na ekologickou recyklaci zařízení.
4.3 Sociální a ekonomické prostředí

Vysočina je v ČR jednoznačně regionem výrobním: podíl primárního sektoru (zemědělství, lesnictví, rybářství) a sekundárního sektoru (průmysl, stavebnictví) na přidané hodnotě je v kraji významně vyšší než v ČR. Podíl zemědělství a lesnictví je vůbec nejvyšší ze všech krajů ČR (12,1 %). Také energetika (vč. vodního hospodářství) a stavebnictví jsou v kraji zastoupeny nadprůměrně. Naopak terciérní aktivity jsou v kraji zastoupeny podprůměrně. Zvláště markantní je to v oblasti obchodu a pohostinství (nejnižší podíl v ČR) a komerčních služeb, vč. služeb finančních (po Karlovarském kraji druhý nejnižší podíl v ČR). Nejvýznamnějším hospodářským sektorem kraje je průmysl. V roce 2003 působilo na Vysočině 473 průmyslových podniků s 20 a více zaměstnanci. Pozitivním rysem je pestrá odvětvová struktura průmyslových podniků. Nejvíce zastoupenými průmyslovými odvětvími je zpracování kovů, výroba dopravních prostředků a elektrotechnický průmysl. Průmysl byl na Vysočině v uplynulých letech dynamicky rostoucím odvětvím. Tržby z průmyslové výroby (v podnicích s 20 a více zaměstnanci) se od roku 1999 do roku 2003 zvýšily o 59,2 %, což bylo po Pardubickém kraji nejvíce v ČR (průměrný nárůst byl 25,1 %).

Makroekonomické ukazatele

Kraj Vysočina se na tvorbě hrubého domácího produktu ČR podílí 4,2 % (2005), tedy méně než je jeho podíl na obyvatelstvu. Hrubý domácí produkt na obyvatele dosahoval 84,2 % průměru ČR, což je více než v kraji Pardubickém, Libereckém a Karlovarském. Rozdíly mezi kraji (mimo Prahu, jejíž HDP na obyvatele dosáhl 209 % průměru ČR) jsou však velmi malé a pořadí krajů se proto meziročně rychle mění. V přepočtu podle parity kupní síly dosahoval HDP na obyvatele na Vysočině 62,1 % průměru 25 zemí EU. Z hlediska dynamiky růstu HDP v období 1995 – 2005 však patřila Vysočina mezi tři kraje s nejvyšším přírůstkem.

	Makroekonomické ukazatele v kraji Vysočina

	Rok
	Regionální HDP v mil Kč
	Regionální HDP na 1 obyvatele v PPS
	Hrubá přidaná hodnota včetně FISIM
	Čistý disponibilní důchod domácností 
	Tvorba hrubého fixního kapitálu v regionech

	2002
	106 930
	11 529
	98 697
	89,96
	25 457

	2003
	110 837
	12 783
	103 682
	94,50
	22 963

	2004
	116 537
	13 423
	110 939
	95,40
	27 389

	2005
	124 700
	14 582
	111 767
	95,50
	28 929


tabulka 13 – Makroekonomické ukazatele v kraji Vysočina
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Graf 17 – Regionální HDP kraje Vysočina (v mil. Kč)

Zdroj(tab,graf): ČSÚ 

Hrubá přidaná hodnota má při srovnání každoročních údajů růstovou tendenci, stejně tak roste regionální HDP na 1 obyvatele dle parity kupní síly. V roce 2003 došlo k poklesu u tvorby hrubého fixního kapitálu v regionu, další rok měl již i tento ukazatel růstovou tendenci a vyrovnal pokles výraznějším nárůstem hodnoty.

Obyvatelstvo

Kraj Vysočina se s 510 767 obyvateli (k 31. 12. 2005) řadí k méně lidnatým krajům České republiky (čtvrtý populačně nejmenší po Karlovarském, Libereckém a Pardubickém kraji) a na obyvatelstvu ČR se podílí 5 %. Zatímco obyvatelstvo tvoří dvacetinu populace ČR, rozloha kraje zaujímá 1/12 území státu (8,6 %). Z toho plyne velmi nízká hustota zalidnění; na 1 km2 připadá 75 obyvatel (v ČR 130 obyvatel), což je po Plzeňském a Jihočeském kraji třetí nejnižší hodnota mezi kraji ČR. 

Z historického pohledu bydlelo na území kraje více obyvatel nejen před druhou, ale také před první světovou válkou. Největší počet obyvatel na území kraje Vysočina byl registrován při sčítání v roce 1910, kdy zde žilo 536 491 osob (tabulka 2.1). Velké populační ztráty byly zaznamenány v průběhu první světové války (vysoká úmrtnost) a po skončení druhé světové války (odsun a dosídlování). Současný stav se vzhledem k tendenci mírného populačního poklesu v posledních letech začíná přibližovat počtu obyvatel, který byl zjištěn při prvním moderním sčítání lidu na našem území v roce 1869. Vývoj počtu obyvatel byl však značně územně diferencován. Zatímco v období moderní populační statistiky (1869 – 2001) nejvýznamněji vzrostl počet obyvatel v okrese Třebíč (o 30 %; tempo růstu v tomto okrese se blíží populačnímu růstu celé ČR), tak v okrese Pelhřimov počet obyvatel v tomto období klesl na méně než tři čtvrtiny stavu v roce 1869. Také v okrese Havlíčkův Brod je současný počet obyvatel nižší než před 136 lety. V období po 2. světové válce se nejdynamičtějším populačním růstem vyznačoval okres Žďár nad Sázavou.

	Okres
	1869
	1910
	1930
	1950
	1991
	2001
	2005

	Havlíčkův Brod
	106 421
	110 719
	105 871
	93 312
	96 113
	95 040
	94 919

	Jihlava
	98 044
	109 620
	110 974
	91 616
	108 449
	108 413
	109 004

	Pelhřimov
	99 331
	100 705
	90 990
	74 597
	74 616
	72 984
	72 339

	Třebíč
	89 979
	106 363
	110 153
	102 295
	116 641
	116 957
	116 209

	Žďár nad Sázavou
	111 887
	109 084
	103 780
	90 808
	117 923
	118 749
	118 296

	Vysočina
	505 662
	536 491
	521 768
	452 628
	513 742
	512 143
	510 767

	Česká republika
	7 617 230
	10 078 637
	10 674 386
	8 896 133
	10 302 215
	10 230 060
	10 251 079


tabulka 14 - Vývoj počtu obyvatel v okresech kraje Vysočina v letech 1869 – 2005
Pozn.: Výsledky příslušných sčítání lidu, v roce 2006 průběžná evidence obyvatelstva k 31. 12. 2005.

Zdroj dat: Retrospektivní lexikon obcí ČSSR 1850 – 1970. FSÚ Praha, 1978; Retrospektivní lexikon obcí Vysočina. ČSÚ Jihlava, 2006; Statistický lexikon obcí České republiky 1992. ČSÚ Praha, 1994; Definitivní výsledky sčítání lidu, domů a bytů 2001. ČSÚ Praha, 2001; Stav a pohyb obyvatelstva za 1. – 4. čtvrtletí 2005. ČSÚ Praha, 2006
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Kraj Vysočina má ve srovnání s ČR poměrně dobrou věkovou strukturu obyvatelstva. Od devadesátých let však dochází k výraznému a rychlému zhoršování věkové struktury populace (proces stárnutí). V roce 1991 tvořily děti do 15 let 21,8 % obyvatel kraje (v ČR 20,6 %), v roce 2004 to bylo již jen 15,8 % (v ČR 14,9 %). Zatímco z počátku byly projevy procesu stárnutí populace tlumeny vysokým podílem obyvatel v produktivním věku, se vstupem silných poválečných ročníků do poproduktivního věku začne v blízké budoucnosti docházet k jeho urychlování. 

Obrázek 4 - Hustota zalidnění v okresech ČR k 30. 9. 2006
Pramen: Stav a pohyb obyvatelstva za 1. – 3. čtvrtletí 2006. ČSÚ Praha, 2006

Z historického pohledu bydlelo na území kraje více obyvatel nejen před druhou, ale také před první světovou válkou. Největší počet obyvatel na území kraje Vysočina byl registrován při sčítání v roce 1910, kdy zde žilo 536 491 osob 
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Graf 18 - Průměrný věk obyvatelstva ve správních obvodech obcí s rozšířenou působností kraje Vysočina k 31. 12. 2004
Zdroj dat: Počet obyvatel v obcích kraje Vysočina k 31. 12. 2004. ČSÚ Jihlava, 2005

Do roku 1998 převažoval v kraji Vysočina počet dětí (do 15 let) nad počtem obyvatel v poproduktivním věku (60 a více let), zatímco v ČR trvala tato situace pouze do roku 1995. Vlivem stárnutí populace dochází i ke zvyšování průměrného věku; na počátku devadesátých let byl v kraji Vysočina průměrný věk 35,7 let (v ČR 36,5), v roce 2004 to bylo již 39,2 let (v ČR dokonce 39,8 let), což byla 5. nejnižší hodnota mezi kraji ČR. Nižší hodnotu průměrného věku mají pouze kraje, které jsou zatíženy těžbou uhlí a těžkým průmyslem a tudíž trpí i nadprůměrnou úmrtností obyvatel. Nízký průměrný věk na Vysočině je tak dán vysokými hodnotami porodnosti oproti průměru ČR v sedmdesátých a osmdesátých letech. Průměrné stáří obyvatel na úrovni SO ORP se však v rámci kraje značně liší. Populace správních obvodů ve východní části kraje (s výjimkou Náměšťska) má díky menšímu zastoupení poproduktivní složky obyvatelstva průměrný věk nižší. Na druhou stranu je v důsledku trvale nízké porodnosti nejvyšší průměrný věk obyvatel na Pacovsku. 

Na konci roku 2004 byl podíl poproduktivní části populace vyšší než zastoupení předproduktivní složky obyvatel ve všech správních obvodech obcí s rozšířenou působností kraje Vysočina. Přitom ještě při sčítání lidu v roce 2001 byl podíl obyvatel starších 60 let nižší než podíl osob, které ještě nedosáhly patnáctého roku věku na Velkomeziříčsku, Žďársku, Novoměstsku a Třebíčsku. V devíti z patnácti obvodů ORP již podíl poproduktivní složky obyvatelstva přesáhl 20 %, přičemž nejvyšší zastoupení seniorů vykazují Pacovsko, Humpolecko a Náměšťsko. Podíl produktivní části populace (15 – 59 let) byl na konci roku 2004 nad průměrem ČR pouze ve třech obvodech ORP – Světlá nad Sázavou, Jihlava a Třebíč.  

	Správní obvod obce s rozšířenou působností
	0 – 14 let
	15 – 59 let
	60 a více let

	
	absolutně
	relativně
	absolutně
	relativně
	absolutně
	relativně

	Bystřice nad Pernštejnem
	3 314
	15,9
	13 423
	64,3
	4 152
	19,9

	Havlíčkův Brod
	7 905
	15,3
	33 354
	64,6
	10 350
	20,1

	Humpolec
	2 522
	15,0
	10 534
	62,7
	3 758
	22,4

	Chotěboř
	3 598
	16,1
	14 149
	63,2
	4 633
	20,7

	Jihlava
	14 733
	15,3
	63 385
	65,6
	18 432
	19,1

	Moravské Budějovice
	3 999
	16,4
	15 496
	63,5
	4 896
	20,1

	Náměšť nad Oslavou
	2 015
	14,9
	8 546
	63,4
	2 921
	21,7

	Nové město na Moravě
	3 298
	16,9
	12 500
	64,0
	3 728
	19,1

	Pacov
	1 479
	14,7
	6 267
	62,2
	2 322
	23,1

	Pelhřimov
	7 010
	15,4
	29 136
	64,2
	9 249
	20,4

	Světlá nad Sázavou
	2 841
	13,9
	13 472
	66,0
	4 093
	20,1

	Telč
	2 254
	16,6
	8 492
	62,5
	2 835
	20,9

	Třebíč
	12 332
	16,2
	50 031
	65,6
	13 867
	18,2

	Velké Meziříčí
	6 085
	17,4
	22 397
	64,1
	6 436
	18,4

	Žďár nad Sázavou
	7 227
	16,5
	28 470
	64,9
	8 178
	18,6

	Vysočina
	80 612
	15,8
	329 652
	64,6
	99 850
	19,6

	Česká republika
	1 526 946 
	14,9
	6 677 112
	65,3
	2 016 519 
	19,7


tabulka 15 - Věkové složení obyvatelstva ve správních obvodech obcí s rozšířenou působností kraje Vysočina k 31. 12. 2004 (dle hranic kraje před 1. 1. 2005)
Zdroj dat:
Věkové složení žen a mužů k 31. 12. 2004. ČSÚ Jihlava, 2005; Věkové složení obyvatelstva ČR v roce 2004. ČSÚ Praha, 2005.
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Graf 19 – Věkové složení obyvatel kraje k 31. 12. 2005
Počátkem roku 2004 zveřejnil ČSÚ Projekci obyvatelstva v krajích a oblastech ČR do roku 2050. Počet obyvatel v kraji Vysočina by měl do roku 2050 postupně klesnout téměř o 100 tisíc na 424 210 osob (uvažováno v předchozím územním vymezení). Velmi významně se má zvýšit podíl poproduktivního obyvatelstva, a to na 40,1 %, zatímco podíl předproduktivních obyvatel má v roce 2050 činit pouhých 12,3 %. V souvislosti s projekcemi obyvatelstva je však nutné zdůraznit, že se při jejich sestavování neuvažuje s migrací obyvatelstva.
	Podíl obyvatel ve věkové skupině (%)
	2005
	2010
	2020
	2030
	2040
	2050

	0 - 14 let
	15,3
	14,0
	14,0
	12,8
	12,1
	12,3

	15 - 59 let
	64,9
	63,7
	59,7
	57,6
	51,8
	47,6

	60 a více let
	19,8
	22,3
	26,3
	29,6
	36,1
	40,1

	index stáří
	129,0
	159,0
	188,3
	231,0
	297,9
	326,6


tabulka 16 - Projekce vývoje věkové struktury obyvatelstva v kraji Vysočina v období 2005 - 2050
Zdroj dat: Projekce obyvatelstva v krajích a oblastech ČR do roku 2050. ČSÚ, Praha 2004 

Vzdělávání

V důsledku nepříznivého demografického vývoje dochází v současnosti v kraji i v ČR ke snižování počtu žáků základních škol, což nutí veřejnou správu k redukci jejich sítě. Začátkem školního roku 2003/04 navštěvovalo 285 základních škol v kraji celkem 54,0 tis. žáků, což bylo o 10,5 % méně než ve školním roce 1999/2000. Vzhledem k tomu, že pokles porodnosti v kraji se zastavil v roce 1999, nebude nedostatek dětí vyvolávat tlak na další redukci sítě mateřských škol (353 školek s 15,3 tis. dětí ve školním roce 2003/04), avšak síť základních škol se i příštích letech bude muset vyrovnat s poklesem počtu žáků. Střední školy se s poklesem počtu žáků začnou ve zvýšené míře vyrovnávat od roku 2008 (výrazný pokles porodnosti začal v roce 1993). Změny v populační struktuře však můžou kompenzovat zvýšením podílu dětí navštěvujících střední školu, prodloužením délky studia a rozšířením celoživotního vzdělávání. Celkem 80 středních škol navštěvovalo ve školním roce 2003/04 26,8 tis. studentů a učňů. Z toho 25,5 % navštěvovalo gymnázia a 37,9 % střední odborné školy. Vzrůstá zájem o studium na gymnáziu: počet studentů ve školním roce 2003/04 byl o 14,5 % vyšší než o 4 roky dříve. Struktura studijních oborů na středních odborných školách je poměrně pestrá, s mírnou převahou ekonomických a podnikatelských oborů. Také rozmístění středních škol odpovídá sídelní struktuře a střediskové funkci měst. Střední škola je v každém obvodu obce s rozšířenou působností s výjimkou Náměště nad Oslavou. Současně však více než polovina všech studentů studuje ve třech největších střediscích středního školství v kraji: Jihlavě (25,1 %), Třebíči (16,0 %) a Žďáře nad Sázavou (11,4 %). Terciérní vzdělávání dosud v kraji nabízejí téměř výhradně jen vyšší odborné školy, kterých je dvanáct. Ve školním roce 2003/04 na nich studovalo 1,9 tis. studentů. VOŠ jsou zřízeny v osmi městech kraje. Tři pětiny všech studentů VOŠ však studují v Jihlavě (1,2 tis.). Strukturu studijních oborů VOŠ přibližuje obr. 10.2. V roce 2003 zahájila činnost Západomoravská vysoká škola Třebíč. V oboru Aplikované informační technologie zde zahájilo studium 10 studentů. V roce 2004 získala akreditaci Vysoká škola Polytechnická Jihlava. První studenti zde zahájí studium programu Ekonomika a management v roce 2005. Odloučená pracoviště vysokých škol z Brna, Prahy a Olomouce působí na Vysočině již delší dobu. Vzdělanostní struktura obyvatel není příliš příznivá. Pouze 6,7 % obyvatel ve věku nad 15 let má vysokoškolské vzdělání, maturitu má jen třetina populace (34,1 %). Pouze v Ústeckém a Karlovarském kraji byl podíl vysokoškoláků nižší než na Vysočině.

Zdroj: publikace KÚ Vysočina, Kraj Vysočina se představuje, 2004

4.4 Infrastruktura v lokalitě

Infrastruktura kraje Vysočina

Celková délka silnic a dálnic v kraji přesahuje 5 tis. km (5 187km), z toho nejvyšší podíl tvoří silnice III. třídy (58 %). Hustota silniční sítě (74,9 km/km2) je vysoká a odpovídá rozdrobené sídelní struktuře i dopravnímu významu území. Většina silniční dopravy je však koncentrována na hlavní dopravní tahy. Jednoznačně nejzatíženější komunikací je dálnice D1, kde v žádném úseku neklesne intenzita provozu pod 25 000 vozidel za 24 hodin (sčítání dopravy 2000). Od roku 1995 do roku 2000 se intenzita provozu na D1 zvýšila podle jednotlivých úseků o 75 % až 80 %. Na jiných silnicích překročila intenzita provozu jen výjimečně 10 000 vozidel za 24 hodin. K nejvíce zatíženým úsekům patří silnice I/38 Havlíčkův Brod – Jihlava – Znojmo, I/34 Humpolec- Pelhřimov, průjezd Náměští nad Oslavou po I/23, dále II/602 Velké Meziříčí – výjezd Velké Meziříčí západ a II/406 Jihlava – Telč.

Páteřní silniční síť kraje Vysočina
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Obrázek 5 – Páteční síť kraje Vysočina
ŽELEZNIČNÍ DOPRAVA

Železniční síť v kraji je konfigurována hvězdicovitě se dvěma centry – Jihlavou a Havlíčkovým Brodem. Celková délka 592 km tratí představuje hustotu 0,086 km/km2 (druhou nejnižší po Zlínském kraji). Tratě č. 230 a 250 (Praha-Kolín-Havlíčkův Brod-Žďár nad Sázavou-Křižanov- Brno) tvoří spolu s větvemi č. 225 a 240 (České Budějovice-Veselí nad Lužnicí-Jihlava-Havlíčkův Brno) tzv. druhý hlavní („jižní“) tah železniční infrastruktury ČR. Velmi důležitá je jeho tranzitní role jak v dálkové osobní tak i nákladní dopravě. Obě tratě jsou elektrifikovány, úsek Kolín-Havlíčkův Brod-Žďár nad Sázavou-Brno je jako jediný v kraji dvoukolejný. Přestože trať č. 250 (Havlíčkův Brod-Žďár nad Sázavou-Brno) je stavebně v podstatě nejmladší železniční tratí v ČR (do provozu byla uvedena v roce 1953), její technické parametry dané náročným terénem a z něj vyplývajícími směrovými a sklonovými poměry neumožňují zvýšení traťové rychlosti. Do programu modernizace koridorových tratí tak není tento úsek zařazen, přesto zůstává důležitou spojnicí.
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Obrázek 6 - Železniční síť kraje Vysočina
Infrastruktura Jihlavy
 

Silniční doprava: Jihlava je důležitou silniční křižovatkou ležící v těsné blízkosti dálnice D 1, spojující hlavní město Prahu s druhým největším městem České republiky Brnem. Město Jihlava se nachází ve zvlášť výhodné poloze, neboť je umístěno asi v polovině této trasy. Jako přirozené centrum Českomoravské vysočiny zajišťuje Jihlava i fungování regionální hromadné dopravy.

Územím prochází silnice I. třídy celostátního významu I/38 směrem sever - jih (Havlíčkův Brod – Jihlava – Znojmo) a I/19 – II/ 602 přichází do města od západu (Tábor – Pelhřimov – Jihlava).

Hromadnou dopravu zajišťuje 4 trolejbusovými a 10 autobusovými linkami Dopravní podnik města Jihlavy, a. s.. Délka trolejbusové sítě  je  13,9 km,  autobusové  56,1 km. Cena jízdného pro dospělého na 60 minut je 10,- Kč, pro dítě 5,- Kč.

Centrální autobusové  nádraží  umístěné  v blízkosti  centra Jihlavy odbavuje 57 regionálních a dálkových linek. Dominantní podíl na autobusové dopravě má ICOM Transport, a. s. V rámci ČR odjíždějí autobusy např. do významných měst jako je Praha, Brno, Plzeň, České Budějovice, Ostrava, Pardubice, Strakonice, aj. Přes Centrální autobusové nádraží vedou mezinárodní linky do těchto států: Slovensko, Ukrajina, německo, Rakousko, Anglie, které zajišťují spojení s mnoha evropskými městy, např. Vídeň, Linz, Passau, Norimberk, Mnichov, Londýn, Užgorod.

Železniční doprava: Územím  procházejí následující železniční tratě: č. 240 – Brno, Okříšky, Jihlava, Havlíčkův Brod a č. 204 – Veselí nad Lužnicí, Jindřichův Hradec, Horní Cerekev, Jihlava. Tyto tratě jsou celostátního významu a provozují je České dráhy, s. r. o. Železniční stanice Jihlava – Hlavní nádraží je uzlovou stanicí pro osobní i nákladní železniční dopravu, které jsou od sebe vzájemně provozně odděleny.

Mezinárodní železniční spoje procházejí železničním uzlem Havlíčkův Brod, vzdáleným od Jihlavy pouhých 23 km.

Letecká doprava: Jihlava ani region není cílem mezinárodních ani vnitrostátních linek letecké dopravy. U příměstské obce Henčov je umístěno sportovní letiště. Využíváno je ke cvičným i sportovním účelům a zároveň skýtá možnosti podnikatelských letů. Zpracovává se studie na využití letiště i ke komerčním účelům.

4.5 Lokalita staveniště, dodávek zařízení nebo služeb

Vzhledem k tomu, že celý projekt zahrnuje pouze pořízení technologických zařízení a představuje tedy jen minimální stavební úpravy související s instalací , je tato část irelevantní.

4.6 Odhad nákladů na pozemky, zařízení staveniště a objekty

Vzhledem k tomu, že celý projekt zahrnuje pouze pořízení technologických zařízení a představuje tedy jen minimální stavební úpravy související s instalací, je tato část irelevantní.

5 Technické řešení projektu

Samotné technické řešení se skládá ze tří rovin. Nejprve bude popsáno technické řešení IT infrastruktury, dále systémové infrastruktury, následně podpory posádek vozidel, poté modernizace komunikačních zařízení a nakonec návrhu celkové architektury řešení. 
5.1 IT infrastruktury pro ZZS kraje Vysočina 

Cílem projektu je zajistit  maximální spolehlivost a efektivnost provozu zdravotnické záchranné služby pro veřejnost a odstranit nynější bezpečnostní rizika.

Projekt je rozdělen do několika na sebe navazujících celků, ve kterých jsou detailně řešeny oblasti vzájemně souvisejících logických a technologických částí.

Komunikační infrastruktura

Řešení zabezpečuje:

· zvýšení dostupnosti 

· zvýšení bezpečnosti a výkonu sítě
· možnost flexibilně měnit propustnost sítě na základě QoS (hlasové služby)

· zajištění spolehlivého a monitorovatelného napájení energií kritických technologií

· zajištění bezpečných provozních podmínek pro technologie - zálohování napájení a klimatizace technologií serverovny a dispečinku, zajištění protipožární ochrany

Systémová infrastruktura

Řešení zabezpečuje:

· zvýšení dostupnosti

· zavedení bezpečného zálohování a obnovy

· pohotovost pro záložní dispečink

· zjednodušení správy

· zjednodušení sledování výkonu

· zjednodušení plánovaných úkolů se servery

· lepší využití stávajícího HW

· zjednodušení procesů upgradů systémů i HW výkonu

· nahrazení stávajícího necertifikovaného hardware po záruce

· snížení spotřeby elektrické energie 

· snížení potřeby portů na centrálním aktivním prvku

· snížení nároků na klimatizaci 

· možnost základní skupinové práce s poštou (funkcemi pracovního času, plánování úkolů)

· dostupnost dat a klíčových aplikací i přes Internet (VPN tunel)

· možnost centrálního zálohování pošty a groupware dokumentů

· kompatibilitu a propojení se systémy krajského úřadu

Podpora posádek výjezdových vozidel – systém řízené navigace

Řešení zabezpečuje:

· zkvalitnění komunikace s posádkami výjezdových vozidel
· možnost přesné a rychlé navigace posádek k místu zásahu
· zpřehlednění informací o stavu vozidel a posádek
· optimalizace výjezdů pro nejbližší vozidlo
Komunikační infrastruktura a datová centra

Cílem této části projektu je zajistit maximální spolehlivost a bezpečnost sítě, včetně zajištění optimálních podmínek pro provoz technologií na ni navazujících. 

Přínosy změn

· topologie je odolná proti výpadku jednoho centrálního přepínače

· topologie je odolná proti výpadku poruše síťové karty v serveru

· topologie umožňuje rozdělení sítě na více podsítí a řídit provoz mezi nimi. Má přínos jak výkonový, tak i bezpečnostní

· technologie zvýší výkon stávajícího stavu

· technologie zvýší bezpečnost stávajícího stavu

· technologie zvýší provozní bezpečnost stávajícího stavu

Popis řešení

Navrhované řešení zajišťuje redundanci výkonných centrálních prvků, umožňuje routování na třetí vrstvě, Load Ballancing pro maximální využití výkonu všech prvků a segmentaci sítě pro zvýšení zabezpečení.
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Obrázek 7 – Návrh řešení
Každý server serverové infrastruktury je k centrálním přepínačům připojen dvěma redundantními cestami. Podmínkou jsou 2 síťové karty v serveru s podporou redundantního zapojení. Rychlost připojení každé cesty je 1Gbit/s a natavením Load Balancing se celková kapacita připojení jednoho serveru zvýší na 2Gbit/s.

Koncové zařízení a stanice jsou připojeny k přepínačům rychlostí 100Mb. Tyto přepínače jsou pak stejným způsobem jako servery připojeny redundantně k centrálním přepínačům. Jestliže některý prvek nebo síťová karta serveru selžou, projeví se to pouze snížením propustnosti na jednu polovinu.

K centrálnímu prvku je připojen aplikační firewall zajišťující bezpečnou komunikaci do sítě internet. Aplikační firewall je pak připojen ke stávajícímu router CISCO 2851, který slouží jako výkonný hardwarový firewall. Navrhované řešení umožňuje vytvoření demilitarizované zóny DMZ, ve které budou umístěné servery pro komunikaci se sítí internet. Aplikační firewall musí splňovat požadavky na autentizaci uživatelů pro přístup k jednotlivým službám a reporting přístupu do sítě internet.

Zajištění zabezpečení a zvýšení spolehlivosti je řešeno pomocí segmentace sítě do jednotlivých VLAN a IP sítí tak, aby servery a důležité síťové systémy byly logicky odděleny od stanic a běžných zařízení. Jednotlivé sítě by měli být nastaveny tak, aby spolu mohli komunikovat pouze ta zařízení, která tuto komunikaci potřebují ke své funkci. Komunikace probíhá vždy přes centrální prvky, které zajišťují vzájemné routování jednotlivých IP sítí a přiřazení virtuálních sítí VLAN na jednotlivé porty všech řiditelných přepínačů. Podmínkou pro zajištění funkčnosti je osazení kompatibilními prvky podporujícími virtuální sítě VLAN, routování na protokolu TCP/IP a podporu Load Balancing.

[image: image25.jpg]'SERVERS (VLAN 100, NETWORK 10.10.100.0/24)

JWHHE B

2

WORKSTATIONS (VLAN 200, NETWORK 10.10.200.0/24)

&8I 8

.

DEVICES (VLAN 300, NETWORK 10.10.300.0/24)

@@@mﬁ)

QUARANTINE (VLAN 400, NETWORK 10.10.400.0/24)

868

NETWORK CORE
ROUTING

TO EXTERNAL

5

Aplikaéni FW

Yo

DISLOKACE X DISLOKACE Y DISLOKACE N
VLANX VLAN Y VLANN
NETWORK X NETWORK Y NETWORK N
oMz

“

INTERNET

DISLOKACE MIMO
ROWANET




Obrázek 8 – Zajištění zabezpečení
Nezbytnou součástí síťové infrastruktury je nasazení monitorovacího software, který zajistí informovanost pracovníků IT o případné poruše jakékoliv části této infrastruktury a umožní celkový pohled na stav celé sítě.

Vybavení datového centra

Doporučujeme datové centrum doplnit centrálním záložním zdrojem napájení. Záložní zdroj bude sloužit jak pro bezpečný provoz serverové a síťové infrastruktury, tak i pro chod stanic v operačním středisku. Vzhledem k tomu, že ZZS má v budově umístěn vlastní diesel generátor, jedná se především o bezpečné zajištění překlenutí doby od výpadku napájení do plného nastartování generátoru. Zároveň tento zdroj slouží jako ochrana proti nežádoucím výkyvům v napájení.

Dále doporučujeme instalovat do serverovny centrální managementem racků (rack monitoring) pro sledování teploty, vlhkosti a protipožární detektory kouře. Tento monitorovací systém je pak napojen na software, který může zajistit případné úkony pro eliminaci nebezpečných stavů a okamžitě upozorní obsluhu.

Do serverovny doporučujeme nainstalovat automatický zhášecí systém pro elektronická zařízení.

Související technologie

V datovém centru je umístěn i rozvaděč, který v sobě sdružuje zařízení pro řízení rádiového provozu. Toto zařízení je přímo propojeno s anténním systémem umístěným na střeše budovy a je tedy velmi reálná možnost zasažení přepětím při atmosférických poruchách. To by mohlo způsobit zničení celé infrastruktury serverovny a proto navrhujeme přemístit tento RACK blíže k anténám a oddělit datové spoje těchto zařízení od datové sítě pomocí krátkého optického vedení a převodníků, které zabrání průniku přepětí do sítě. Dále doporučujeme zařadit do napájecího přívodu skříně přepěťové ochrany, které zabrání průniku přepětí z napájecích zdrojů rádiových zařízení systému do napájecí sítě a možnému poškození dalších zařízení.

Vzhledem k tomu, že v místě vhodném pro umístění RACK je v letním období zvýšená teplota, (až 50 °C) je třeba zajistit dostatečnou klimatizaci celého zařízení. Navrhujeme tedy umístit zařízení do uzamykatelné klimatizované skříně RACK, která bude zároveň sloužit pro odhlučnění.

Technické parametry prvků

Technické parametry centrálních aktivních prvků

24 Ethernet 10/100/1000 1000BASE-T portů

4 SFP-based Gigabit Ethernet porty

32-Gbps, high-speed stacking

Full IP routing s podporou RIPv1, RIPv2, OSPF
IP routing mezi více VLAN

IEEE 802.1Q, IEEE 802.1x
Spravovatelné pomocí SNMPv1, v2c, a v3, HTTP, SSH.

Montáž do 19“ skříně RACK

Technické parametry hraničních přepínačů

24 Ethernet 10/100 100BASE-T portů

2 Ethernet 10/100/1000 1000BASE-T porty

32-Gbps, high-speed stacking

IEEE 802.1Q, IEEE 802.1x
Spravovatelné pomocí SNMPv1, v2c, a v3, HTTP, SSH.

Montáž do 19“ skříně RACK

Technické parametry  Firewallu

Aplikační firewall

Podpora autentizace uživatelů na úrovni AD

Podpora zabezpečení přístupu na základě skupin z AD

Reporting

Technické parametry samozhášecího systému
Systém certifikovaný pro použití v ČR

Hasivo určené pro elektrotechnická zařízení.
Součásti řešení 

Popis zapojení (data i silnoproudé instalace)

Revizní zpráva

Vybavení záložního datového centra

Technické parametry aktivního prvku

24 Ethernet 10/100/1000 1000BASE-T portů

4 SFP-based Gigabit Ethernet porty

32-Gbps, high-speed stacking

Full IP routing s podporou RIPv1, RIPv2, OSPF
IP routing mezi více VLAN

IEEE 802.1Q, IEEE 802.1x
Spravovatelné pomocí SNMPv1, v2c, a v3, HTTP, SSH.

Montáž do 19“ skříně RACK

Délka etapy

Délka etapy je maximálně 8 týdnů od závazného objednání. Před zahájením etapy je nutné zajistit veškerá příslušná povolení majitelů objektů, zajištění revizních správ na elektrorozvody.

Cenová kalkulace a roční provozní náklady
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tabulka 17 – Cenová kalkulace a roční provozní náklady
5.2 Systémová infrastruktura
Cílem této části projektu je zajistit vysokou dostupnost klíčových aplikací, zajistit bezpečnou a spolehlivou zálohu dat a optimalizovat využití HW.  

Přínosy změn 

· zvýšení dostupnosti

· zavedení bezpečného zálohování a obnovy

· pohotovost pro záložní dispečink

· zjednodušení správy

· zjednodušení sledování výkonu

· zjednodušení plánovaných úkolů se servery

· lepší využití stávajícího HW

· zjednodušení procesů upgradů systémů i HW výkonu

· nahrazení stávajícího necertifikovaného hardware po záruce

· snížení spotřeby elektrické energie 

· snížení potřeby portů na centrálním aktivním prvku

· snížení nároků na klimatizaci 

· možnost základní skupinové práce s poštou (funkcemi pracovního času, plánování úkolů)

· dostupnost dat a klíčových aplikací i přes Internet (VPN tunel)

· možnost centrálního zálohování pošty a groupware dokumentů

· kompatibilitu a propojení se systémy krajského úřadu

Popis řešení

Celá koncepce je zaměřena především na vysokou dostupnost důležitých částí pro zajištění bezproblémového přístupu k potřebným informacím a eliminaci možných krizových událostí.

Zabezpečení rolí IT infrastruktury

Navrhujeme rozšířit stávající doménu a další řadiči domény. Oba servery lze provozovat ve virtuálním prostředí, a proto není třeba pro ně pořizovat další hardware. Na obou řadičích pak poskytovat důležité služby pro IT infrastrukturu 

· Ověřování uživatelů

· Poskytování IP adres (DHCP)

· Poskytování služeb DNS

Poskytování souborových a tiskových služeb

Navrhujeme samostatný server jako souborový server s využitím Windows 2003 Serveru. Navrhujeme využít nových technologií, které tato platforma poskytuje.

Shadow Copy (stínové kopie)
Tato vlastnost umožňuje vytvářet verze síťových souborů a umožňuje uživatelům obnovovat si předchozí verze souborů a omylem smazané soubory bez nutnosti obnovy ze zálohy a tedy i bez zásahu administrátora.

Distributed File System (DFS)
Tato technologie umožní řízenou replikaci souborů na jiný server i do jiné lokality, například v pobočce. Umožňuje přístup k souborům přes jednu definovanou stromovou strukturu, přesto že vlastní data mohou být poskytována z různých serverů v síti. Lze jej využít i pro redundantní ukládání dat.

Management serverového prostředí

Navrhujeme nasadit software pro nepřetržitý monitoring hardware a software serverů. Software by měl zajišťovat funkci včasného varování pro případ selhání důležitých součástí celé infrastruktury a poskytovat přehled o celkovém stavu sítě. 

Virtualizace serverového prostředí

Navrhujeme nasazení technologie virtualizace pro snížení počtu hardwarových serverů. Z důvodu eliminace selhání hardware jednoho serveru navrhujeme nasazení nejméně dvou vzájemně kompatibilních serverů, se společným diskovým úložištěm a centrálním systémem zálohování.

Systém virtualizace musí mít schopnost vzájemně přenášet běh jednotlivých virtuálních strojů mezi servery a tím dokonale využít jejich výkon. Zároveň musí mít takový výkon, aby mohl zajistit běh všech kritických virtuálních strojů v případě, kdy dojde k selhání hardware jednoho ze serverů.

Centrální ukládání dat

Navrhujeme použít jednotné redundantní diskové úložiště pro servery. Úložiště musí umožňovat rozšíření kapacity a rozšířit tuto technologii o data umístěné v druhé lokalitě (např. Krajský úřad nebo záložní pracoviště Havlíčkův Brod). Je tedy nutné, aby byl vzájemně kompatibilní s technologiemi v již provozovaných úložištích, kde je nasazena technologie SAN.

Základní a nejdůležitější vlastnosti diskového pole SAN:

· Plynulá možnost zvyšování kapacity přidáváním dalších pevných disků postavená na principech virtualizace disků.
· Výkon řádově vyšší, než u klasických řadičů diskového pole používaných v serverech a několikanásobně vyšší, než v diskových polích s SCSI disky.
· Vysoký stupeň zabezpečení dostupnosti diskového pole znásobením a nebo zdvojením jeho kritických systémových částí,
· Jednoduché zálohování diskového prostoru, vytváření tzv. snímků (Snap Shot, Snap Clone) rozhodujících diskových oblastí s možností vrátit se jednoduše „o krok“ zpět v případě problémů s aplikací (např. při nasazování novější verze software zjistíte, že nefunguje přesně podle Vašich představ, ale nutně potřebujete velice rychle pokračovat v práci – máte-li před jejím nasazením vytvořen snímek dat, jste schopni se během několika vteřin vrátit k verzi původní a plně funkční).

Přínosy navrhovaného řešení:

· V případě bootování serverů ze SAN pole umožňuje toto řešení redundanci serverů (HOTSPARE server).
· Snížení celkových nákladů vlastnictví na IT technologie (TCO) – soustředěním diskové kapacity do jednoho místa snížíte dodatečné investice do dalších disků v serverech, výkonných řadičů pro tyto disky a samozřejmě také ušetříte čas pracovníků starajících se o IT technologie zjednodušením správy diskového prostoru.
· Snížení doby návratnosti investic do IT (ROI) – v krátkém čase docílíte přechod celé serverové infrastruktury o generaci dále bez nutnosti nahrazovat většinu starších serverů novými.
· Zvýšení výkonnosti aplikací.
· Vyřešení případného nedostatečného nebo přebývajícího diskového prostoru serverů.
· Zajištění dostatečné rozšiřitelnosti diskového prostoru do budoucnosti.
· Zjednodušení zálohování a archivace životně důležitých dat.
· Umožňuje vytváření záložních kopií celých virtuálních strojů do záložní lokality za běhu systému.
Navrhujeme implementaci jednoho, vysoce dostupného a výkonného úložiště pro uložení 1 TB dat produkčních systémů a jednoho méně výkonného úložiště o kapacitě 1 TB. Úložiště navrhujeme vystavět na plně redundantní technologii a zajistit tak vysokou dostupnost i maximální výkon a široké možnosti rozšiřování do budoucna.

Zálohování 

Doporučujeme vybudovat nové centrální řešení zálohování. Navrhujeme design zálohování je podle modelu D2D2T (disk to disk to tape). Na diskovém poli připojeném k zálohovacím serveru je vytvořen prostor pro rychlé ukládání a obnovu dat. To umožňuje maximálně zkrátit dobu potřebnou pro zálohování a tím snížit zatížení produkčních serverů na dobu nezbytně nutnou. V další fázi se data z diskového úložiště přesouvají na páskové úložiště. Pokud je diskové úložiště dostatečně velké, mohou na něm zůstávat poslední aktuální zálohovaná data, což umožňuje jejich velmi rychlou obnovu do produkčního prostředí.
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Obrázek 9 - Zálohování
Technologie zálohování by měla být navržena tak, aby byla kompatibilní s technologií pro virtualizaci a umožňovala zálohování nejen jednotlivých souborů a aplikačních dat, ale i celých obrazů serverů ve virtuálním prostředí. Protože se jedná o nepřetržitý provoz, je nutné veškeré zálohování provádět za plné funkčnosti systému 24 hodin denně. Nepřetržitý provoz klade rovněž nároky na plnou automatizaci zálohování bez zásahu obsluhy.
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Obrázek 10
Navrhujeme nasadit komplexní zálohovací systém schopný pokrýt také požadavky na rozvoj s výhledem do budoucna. Pro řízení zálohování navrhujeme použit server, který bude využíván rovněž pro management sítě. Tento server bude přímo připojen k datovému úložišti pomocí SAN, kde bude mít vlastní diskový prostor, postavený na méně výkonné a tedy levnější technologii. Toto úložiště bude sloužit jako primární úložiště záloh. Jako sekundární úložiště navrhujeme použít automatickou páskovou jednotku s dostatečnou kapacitou. Proto, aby bylo zálohovací zařízení účelně využito, navrhujeme použít zálohovací software, který je schopen provádět optimalizaci dat na datových úložištích pro zálohy. Sekundární úložiště by mělo disponovat nejméně dvěma sadami pásek, z nichž jedna bude vždy uložena na bezpečném místě mimo budovu ZZS. Systém zálohování musí splňovat klasifikaci dat, kde se určí jejich cena. Na základě těchto parametrů je pak systém nastaven tak, aby udržoval v jednotlivých úložištích pouze taková data, která jsou relevantní k nastavené politice. To zajistí, že se s použitím minimálního počtu kapacity zálohovacích médií (počtu pásek) dosáhne maximální frekvence záloh a co nejdelší doba, ze které je možno obnovit důležitá data. Na diskovém úložišti pro zálohovací systém by pak měl software udržovat vysoce dostupná data pro maximální rychlost jejich obnovy.

Další důležitou úlohou serveru bude přenos dat do záložního centra v Havlíčkově Brodě, kde bude prováděna automatická obnova dat do virtuálního prostředí s následným testem funkčnosti a integrity dat. 

Systém elektronické pošty

Stávající e-mailový systém doporučujeme rozšířit, nebo změnit na systém podporující komunikaci na úrovni group-ware. Systém by měl splňovat Implementací kvalifikovaných elektronický podpisů a technologií pro bezpečný mobilní přístup k informacím v něm uložených.

Vzdálený přístup k aplikacím

Navrhujeme nasazení technologie, která zabezpečí možnost používání publikovaných aplikací po linkách WAN. Technologie by měla umožňovat bezpečný přístup k datům a aplikacím bez nutnosti jejich instalace na lokální stanice.

Tato technologie musí zajistit kvalitní a rychlou práci uživatelům na vzdálených pracovištích s pomalejším připojením a mobilním uživatelům. V tomto projektu je s ní rovněž počítáno pro přístup ke kritickým aplikacím z mobilních zařízení v případě evakuace budovy.

Záložní pracoviště

Záložní pracoviště v Havlíčkově Brodě navrhujeme vybavit následující technikou.

Servery

1x Server se systémem pro virtualizaci

Ve virtuálním prostředí:

Řadič domény, který bude poskytovat důležité služby pro IT infrastrukturu 

· Ověřování uživatelů

· Poskytování IP adres (DHCP)

· Poskytování služeb DNS

Kopie serverů, které zajišťují důležité služby pro bezproblémový chod záchranné služby. Tyto servery se periodicky aktualizují z jejich primárních instalací v ZZS Jihlava a je prováděna automatická kontrola funkčnosti a konzistence dat.

Stanice

Pro chod záložního operačního střediska navrhujeme instalovat 4 stanice. Ke každé této stanici jsou pak připojeny 4 LCD monitory. Stanice jsou připojeny k síti a mohou komunikovat se servery záložního i primárního pracoviště. V případě, že je nutná evakuace budovy ZZS Jihlava, ale zařízení IT zůstává vchodu, připojují se stanice přes síť ROWANET k serverům v ZZS Jihlava a pracují na původních systémech. V případě ohrožení činnosti datového centra ZZS Jihlava jsou aktivovány záložní kopie serverů ve virtuálním prostředí záložního pracoviště a stanice se připojují k těmto serverům.
Mobilní pracoviště

Pro dobu nezbytně nutnou, k překlenutí času potřebného k osazení záložního pracoviště operátory v Havlíčkově Brodě navrhujeme pořídit 3 mobilní pracoviště. Jedná se o notebooky, které budou primárně uloženy v ZZS Jihlava a budou schopny komunikovat s primárním i záložním centrem přes poskytovatele mobilního připojení k síti internet. V případě nutnosti opustit primární pracoviště si operátoři vezmou tyto mobilní počítače, připojí se pomocí mobilní technologie k primárnímu nebo záložnímu systému a budou řídit záchranné akce z těchto zařízení do doby, než se přesunou do záložního centra v Havlíčkově Brodě. Zařízení budou rovněž připravena pro případné řízení záchranných služeb přímo z místa hromadného neštěstí.

Technické parametry zařízení

Datové centrum Jihlava

Servery pro virtuální prostředí 
Minimálně 2 servery s podporou architektury x64 a virtuálního prostředí

Min. 2x CPU server type x64

12GB ECC RAM rozšiřitelné na 32GB

Integrovaný diskový systém RAID 1, min 36GB

2x HBA pro připojení k diskovému úložišti

2x NIC 1Gbps

Redundantní chlazení a napájení

Zabezpečená vzdálená správa serveru od úrovně konfigurace BIOSu serveru

Montáž do 19“ skříně RACK

Diskové úložiště pro produkční data
Plně redundantní diskové pole

Redundantní připojení k SAN

Min. přenosová rychlost disků 2Gbit/s

HotSwap disky a řadiče

Kapacita min. 1TB rozšiřitelná na 4TB

Montáž do 19“ skříně RACK

Diskové úložiště pro produkční data
Redundantní diskové pole

Kapacita min. 1TB

HotSwap disky

Připojení k SAN nebo k serveru pro zálohování dat

Montáž do 19“ skříně RACK

Server pro zálohování a monitoring
Min. 1x CPU server type x64

2GB ECC RAM rozšiřitelná na 6GB

1x HBA pro připojení k SAN

Řadič pro připojení zálohovacího zařízení

Řadič pro připojení diskového úložiště pro zálohování (v případě že je mimo SAN)

2x NIC 1Gbps

Redundantní chlazení a napájení

Zabezpečená vzdálená správa serveru od úrovně konfigurace BIOSu serveru

Montáž do 19“ skříně RACK

Zálohovací zařízení
Kapacita knihovny min. 6TB

Výkon min. 400GB/hr

Připojení k serveru pro zálohování dat pomocí SCSI nebo SAN

Montáž do 19“ skříně RACK

Zálohovací software
Podpora zálohování virtuálního prostředí za běhu systému

Podpora páskových knihoven

Podpora zálohování jednotlivých částí souborů, u kterých došlo ke změně

Podpora agentů pro Microsoft Exchange 2003, Microsoft SQL 2005

Podpora technologie D2D2T (Disk to Disk to Tape)

Záložní pracoviště Havlíčkův Brod

Server pro virtuální prostředí 
Podporou architektury x64 a virtuálního prostředí

Min. 2x CPU server type x64

12GB ECC RAM rozšiřitelné na 32GB

Redundantní diskový systém min. 36GB pro systém a 360GB pro data.

2x NIC 1Gbps

Možnost osadit 1x HBA pro připojení k vzdálenému diskovému úložišti

Redundantní chlazení a napájení

Zabezpečená vzdálená správa serveru od úrovně konfigurace BIOSu serveru

Montáž do 19“ skříně RACK

Stanice pro operátory
4x stanice s min. konfigurací:

CPU Mobile Technology

RAM 1024MB

HDD 80GB

Výstup pro 4 LCD monitory s rozlišením 1280x1024

NIC 1Gbps

Maximálně snížená hlučnost a vyzařování tepla

Délka etapy

Délka etapy je maximálně 6 týdnů od závazného objednání, podmínkou vlastní instalace na místě je dokončená Etapa 1.

Cenová Kalkulace a roční provozní náklady
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Servery, SAN, záložní pracoviště

1 266 000 Kč

                              

 

Zálohovací HW

202 000 Kč

                                 

 

SW a licence

1 025 000 Kč

                              

 

Služby - implementace

220 000 Kč

                                 

 

Celkem

2 713 000 Kč

                              

 

363 000 Kč

                                 

 

Systémová infrastruktura

Provozní náklady


tabulka 18 – Cenová kalkulace a roční provozní náklady
5.3 Podpora posádek výjezdových vozidel - systém řízené navigace

Navrhujeme nasazení centrálně řízeného systému navigace do všech výjezdových vozidel záchranné služby. Do každého výjezdového vozidla se namontuje GPS navigační zařízení.

Operátorka po přijetí požadavku na zásah vyhledá ve spolupráci s volajícím v mapovém systému co nejpřesnější souřadnice lokality. Ty pak odešle do výjezdového vozidla na toto zařízení. Navigační systém vyhledá optimální trasu z hlediska rychlosti. Nalezení vlastní trasy není prioritní a složí pouze orientačně. Primárním úkolem navigace je především zobrazit co nejpřesněji konkrétní místo zásahu na mapě, dům, rybník, a podobně. 

Zadání souřadnic musí proběhnout vzdáleně, bezdrátově a být možné prakticky kdekoliv v zemi. Navrhujeme tedy jeho přímé napojení na mobilní technologie.

Počítá se s využitím zařízení i do budoucna, kdy by mělo sloužit zejména k přístupu lékaře ke zdravotní dokumentaci pacienta a k tvorbě dokumentace pro předání pacienta zdravotnímu zařízení po převozu.

Na základě výše uvedených požadavků na zařízení navrhujeme řešení pomocí technologie mobilního zařízení s širším spektrem využitelnosti na platformě Microsoft Windows. Zařízení navrhujeme vybavit přijímačem GPS a kombinovanou komunikační kartou pro sítě Internet 4G / GPRS / EDGE, která řeší především docílení maximální možné rychlosti připojení v dané lokalitě s důrazem na co nejvyšší dostupnost z různých míst. Na zařízení je pak instalován software pro navigaci, který je schopen po mobilní síti přijmout souřadnice místa zásahu. Příjem souřadnic by měl být automatický, ale ve výjimečných případech (přetížená sít operátore, nedostupnost signálu a podobě) by měla být možnost zadat souřadnice i ručně.

Zařízení má instalováno další programové vybavení pro příjem informací z operačního střediska, kde mohou být doplňující informace, letecký snímek místa zásahu, zdravotní dokumentace pacienta a podobně. K tabletu je připojena mini-tiskárna, která slouží k vytištění předávací dokumentace zdravotnímu zařízení. Pořízené informace jsou pak zpětně odeslány do operačního střediska a data o zásahu jsou uložena do databáze. Z důvodu pořizování zdravotní dokumentace musí být mobilní zařízení vybaveno plnohodnotnou klávesnicí.

Délka etapy

Délka etapy je maximálně 8 týdnů od závazného objednání, podmínkou vlastní instalace na místě je dokončená Etapa 1 a Etapa 2.
Cenová Kalkulace a roční provozní náklady

[image: image30.wmf]Celkem bez DPH

Vybavení vozidel

2 500 000 Kč

                              

 

Služby - implementace

50 000 Kč

                                   

 

Celkem

2 550 000 Kč

                              

 

175 000 Kč

                                 

 

Podpora posádek výjezdových vozidel - systém řízené 

Provozní náklady


tabulka 19 – Cenová kalkulace – podpora posádek výjezdových vozidel
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60 000 Kč

                                   

 

Ostatní služby - dokumentace, projektové práce

Ostatní služby - dokumentace, projektové práce


tabulka 20 – Cenová kalkulace – ostatní služby
5.4 Modernizace komunikačních zařízení
Na základě analýzy současného stavu komunikačních technologií v působnosti Zdravotnické záchranné služby kraje Vysočina (dále ZZS kraje Vysočina) bylo přistoupeno ke zpracování návrhu k modernizaci radiokomunikačních technologií a systémů za účelem dosažení maximální spolehlivosti, efektivnosti a vytvoření jednotné radiokomunikační platformy všech složek IZS. 

Naplněním tohoto projektu bude umožněno zavedení radiové komunikační sítě Pegas-Matra jako hlavního komunikačního prostředku Zdravotnické záchranné služby kraje Vysočina.

Současný stav IT ZZS kraje Vysočina

Současný stav radiových prostředků Zdravotnické záchranné služby kraje Vysočina vychází z původní okresní dislokace dispečinků ZZS. Je používaná analogová radiová síť v pásmu 160ti MHz, tvořená čtyřmi hlavními převaděči pro pokrytí jednotlivých okresů a pěti méně výkonnými vykrývači pro pokrytí míst špatně dostupných radiovým signálem. Všechny převaděče jsou podřízeny centrálnímu radiovému uzlu v budově dispečinku ZOS v Jihlavě. Komunikace operátorek je tak podle potřeby směrována do oblastí jednotlivých okresů a nezasahuje ostatní lokality.

Pro potřeby komunikace s ostatními složkami IZS a jako záložní radiový komunikační prostředek byla všechna vozidla v aktivní službě vybavena vozidlovými radiostanicemi sítě Ministerstva vnitra Pegas – Matra. Tato digitální komunikační síť pro své pokrytí a další moderní možnosti digitální sítě se v současnosti jeví jako perspektivní a více vyhovující potřebám komunikace Zdravotnické záchranné služby kraje Vysočina.

Výhody a nevýhody analogové radiové sítě

Výhody analogové sítě:

· nízké základní pořizovací náklady

· snadná údržba

· nízké náklady na servis

· technicky jednoduchá změna topologie sítě

· r

Nevýhody analogové sítě:

· vysoké provozní náklady – nájmy umístění převaděčů, poplatky ČTÚ

· nižší spolehlivost – rušení, místa s radiovým stínem

· nízká bezpečnost – možnost odposlechu a rušení

· umístění technologií podléhá zdlouhavému schvalovacímu řízení na ČTÚ

· nemožnost komunikace s PČR a omezená možnost komunikace s HZS

Výhody a nevýhody digitální radiové sítě Pegas - Matra

Výhody sítě Pegas:

· jednotný prostředek složek IZS

· vysoké procento pokrytí kraje Vysočina

· provozní náklady, servis a dohled sítě pod Ministerstvem vnitra ČR

· různé možnosti komunikace – celokrajský provoz, individuální hovory, přímý provoz, SMS, odesílání statusů

· možnost celostátní komunikace 

· nemožnost odposlechu

· možnost přizpůsobení síťových zdrojů okamžitým potřebám

Nevýhody sítě Pegas:

· vysoké pořizovací náklady

· dlouhé dodací lhůty nových zařízení

· vysoké náklady na servis

· velmi dlouhé servisní lhůty

· složitější obsluha

· dvouletá perioda výměny šifrovacích klíčů

Očekávaný vývoj požadavků na komunikační prostředky Zdravotnické záchranné služby kraje Vysočina

· Stále naléhavější potřeba komunikace složek IZS při společných zásazích.
· Dynamické řízení radiového provozu při událostech velkého rozsahu.
· Požadavky na datové přenosy (navigace, sledování vozidel).
· Plnohodnotná radiová komunikace ze záložního a mobilního dispečerského pracoviště.
Priority dobudování komunikační infrastruktury

1. HW a SW výstavba systémové integrace komunikačních prostředků do prostředí řízení zdravotnického operačního střediska.

2. Otevření druhého hlavního a prvního záložního celokrajského kanálu.
3. Dovybavení vozidel vozidlovými stanicemi.
4. Dovybavení posádek ručními radiostanicemi.
Projekt řešení -Integrace dispečinku
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Obrázek 11 – Zapojení blokového schématu

Popis k blokovému schématu

Schéma se skládá ze dvou částí. Levá část zachycuje signálové propojení jednoho dispečerského pracoviště v pravé části je zobrazeno propojení komunikačních prostředků v technologické místnosti.

Většina použitých symbolů je všeobecně známa specifické jsou popsány dále.

CODI/BF - umožňuje převod audiosignálů analog/digital na straně dispečera.Dále umožňuje zpracování tlf. audiosignálu  a obsahuje obvody pro krátkodobý záznam LCR na pracovní stanici dispečera.Předpokládá se využití monitorů pro poslech hlavního i příposlechového kanálu.

DIRD/BF - provádí převod analog /digital na straně radiostanice (terminálu) pro potřeby digitálního propojování. V daném případě jak pro potřeby radiového tak linkového terminálu Matra je třeba vždy jeden kus této desky.

ADIM - zařízení pro umístění a činnost až 4 radiobloků BER radiového terminálu Matra. 

CIBF - interface umožňující řízení jednotek BER z technologického počítače. Tato deska navíc zpracovává audiosignály a umožňuje jejich záznam. Tato deska řídí dvě jednotky BER 

LCT 2G  - linkový terminál Matra.

Přínosy integrace komunikačních prostředků

· Integrací hlasových a datových služeb bude umožněna velmi flexibilní komunikace ZOS, posádek a složek IZS. 

· Dokonalejším využitím služeb rozhraní TAPI bude zvýšen komfort obsluhy dispečerských aplikací

· Datové přenosy navigace a sledování vozidel

Náklady na integraci

Předpokládaná konfigurace komunikačního serveru:

Náklady jsou rozepsány v Příloze 1.

Odhadované náklady včetně prací


6 514 000 Kč vč. DPH

Zavedení druhého celokrajského kanálu ZZS a záložního kanálu

Druhý celokrajský kanál rozloží zátěž komunikace všech posádek v kraji na dvě poloviny a umožní případné oddělení zvýšeného provozu v určité lokalitě kraje Vysočina.

Záložní kanál bude otevíraný v případě hromadných neštěstí a událostí většího rozsahu.

Přínosy řešení tří celokrajských kanálů pro ZZS

· Dynamické řízení komunikační zátěže sítě

· Možnost vyčlenění zvláštního provozu od běžné komunikace

Náklady na zřízení tří celokrajských kanálů pro ZZS

Zcela v režii Ministerstva vnitra ČR.

Dovybavení vozidlovými radiostanicemi

Pro plnohodnotné nasazení komunikace na síti Pegas je v současnosti nutno dovybavit osm vozidel ZZS vozidlovými terminály Matra.

Náklady na dovybavení vozidel

8x Vozidlový terminál M9610 CS G1




384 640 Kč bez DPH

8x  Montážní sada vozidlového terminálu



  97 680 Kč bez DPH

CELKEM







574 000 Kč vč. DPH

Dovybavení posádek ručními radiostanicemi
Pro plnohodnotné nasazení komunikace na síti Pegas je v současnosti nutno dovybavit posádky ZZS 28mi ručními terminály Matra.

Náklady dovybavení RDST

28x 
Ruční terminál Smart 



        1 026 480 Kč bez DPH

28x 
Záložní akumulátor





 59 080  Kč bez DPH

  5x
Dobíjecí a hlasitá sada do vozidla pro ruční terminál
192 300 Kč bez DPH

CELKEM






       1 521 000 Kč vč. DPH

Parciální závěr

V období neustále se zvyšujících požadavků na připravenost, akceschopnost a profesionalitu složek Integrovaného záchranného systému je nezbytné vybudovat velmi spolehlivé zázemí informačních a komunikačních technologií.

Odolná, spolehlivá, ne příliš složitá a rychle obnovitelná komunikační infrastruktura zaručuje stálou vysokou pohotovost zdravotnické záchranné služby, zkracuje doby zásahu a částečně snižuje nároky na lidské zdroje.

5.5 Návrh architektury řešení a analýza jednotlivých modulů
VŠEOBECNĚ

Strategické principy IT řešení 

Pro dosažení jednoznačného cíle zajistit dostatečný výkon, kapacitu a funkcionalitu pro řízení ZZS KV, je vhodné mít na zřeteli několik následujících doporučení.

· Data (informace) o výjezdech jsou základní řídící a fakturační jednotkou. 

· Centralizací datových úložišť je možné docílit sjednocení IT managementu a obsluhy a tím efektivně využívat lidské zdroje. 

· Vložením záložní úrovně řídící aplikace se získá prostor pro provádění většiny servisních zásahů na řídícím systému i případném paměťovém subsystému a připojených platformách bez nutnosti odstavení aplikací.

· Celý řídící systém je pro jeho klíčovou pozici nutné budovat jako vysoce dostupný systém – HA systém.

· Dodavatelsko-odběratelské vztahy, a z nich vyplývající odpovědnosti, termíny upgradů, updatů a servisních zásahů musí odpovídat kritičnosti aplikací.

TECHNOLOGICKÉ ZMĚNY

Doporučujeme vytvořit (nebo přebudovat) řídící aplikaci na bázi jiného DB stroje, splňujícího uznávané standardy, jak výkonnostní, tak i bezpečnostní. Pro potřeby ZZS kV může ideálně posloužit MS SQL, která má v těchto podmínkách dostačující výkon transakčního zpracování konkurenčně přistupujících klientů, umožňuje dále vytvořit nody pro HA řešení. Pro MS SQL existují ve všech zálohovacích systémech moduly, umožňující on-line zálohování DB objektů. Tento produkt je neustále vyvíjen, jsou přidávány další vlastnosti, rozšiřující jeho použití. Následně pak doporučujeme vytvořit disaster pracoviště pro případ výpadku či zničení celého primárního pracoviště.

Aplikace by měla mít pouze jednu instanci, aby byla eliminována nutnost neustále migrovat otevřené záznamy. To zatěžuje serverovou část systému a zvyšuje nebezpečí korupce dat v průběhu migračních procesů.

V aplikaci Dispečink (nebo nově vytvořené) zjednodušit grafickou prezentaci údajů a tím snížit počet potřebných monitorů.

Databázi mapových podkladů, v tuto chvíli stahovaných z Krajského úřadu, přebudovat na lokální instanci a zabudovat interface do dispečerského modulu. To zjednoduší a zrychlí přístup k mapovým podkladům a umožní distribuovat tyto i na VS.

Doplnit aplikace na VS o GIS, který umožní posádkám před výjezdem lokalizovat místo zásahu.

Doplnit aplikace na VS o modul, který umožní distribuovaně dle lokality flexibilní složení posádek podle docházky do práce a tato složení propagovat až na dispečerská stanoviště. Plánování složení posádek by mělo být možné na celé měsíční období.

Umožnit (dle přidělených práv) posádkám nahlížet do již uzavřených záznamů a nad těmito provádět specializované vyhledávání.

Upravit pole tabulek tak, aby v nich byly standardizované údaje a tím zprovoznit statistiky, které jsou dnes nedostupné.

Doplnit stávající nebo nově budovanou aplikaci o interface služby INFO35.

Archivovat data exportem z DB v obecně čitelném formátu, který nebude závislý na verzi DB. Jako formát může sloužit např. XML, u kterého je vysoká pravděpodobnost, že bude vyvíjen dál a lze skripty snadno upravovat se změnou datového modelu.

ORGANIZAČNÍ ZMĚNY

Vzhledem k důležitosti celého pracoviště doporučujeme realizaci sekundárního střediska, včetně zavedení backupu DB struktur.

Pokud neexistuje, je vhodné vypracovat vrcholový dokument Bezpečnostní politika organizace, vypracovat dokumenty, řešící přechod na záložní IT zdroje pro případ rozsáhlé poruchy / mimořádné či krizové události.

Je žádoucí revidovat servisní smlouvy s dodavatelem s ohledem na zajištění operativního zásahu v případě potřeby (help desk, hot line) nebo uvažovat o jiném SW (pokud dodavatel má kapacitní problémy).

ARCHITEKTURA ŘEŠENÍ

[image: image63.emf]
Obrázek 12 – Architektura řešení

Řešení zdravotnicko-ekonomického informačního systému ZZS kV by mělo být založeno na moderní 3-vrstvé architektuře, která sestává z několika aplikačních modulů, provozovaných nad společnou datovou bází. Jednotlivé moduly by měly být navrženy tak, aby:

· komplexně pokrývaly různorodé požadavky a potřeby krajských Zdravotních záchranných služeb

· podporovaly automatizaci činností ZZS

· urychlovaly přenos dat a ve svém důsledku vedly k vyšší efektivitě ZZS jak s ohledem na záchranu lidského života tak s ohledem na operativní činnosti zaměstnanců ZZS

Jednotlivé aplikační moduly a jejich charakteristiky jsou blíže popsány v následujících sekcích.

ANALÝZA JEDNOTLIVÝCH MODULŮ

Modul Dispečink ZOS

Modul Dispečink ZOS je základní komponentou systému, která je navržena tak, aby kompletně pokryla činnosti, realizované v prostředí Zdravotnického operačního střediska ZZS.

Řešení by mělo mít možnost v budoucnu rozdělit funkcionalitu  mezi operátora pro příjem hovorů  a dispečera pro přidělování jednotlivých posádek k výjezdu ( v rámci budování víceúrovňového dispečinku).

Modul by měl poskytovat následující funkcionalitu:

· příjem a zpracování hovoru (tísňové volání, plánovaný transport)

· příjem datové věty z centra tísňového volání - jednotného čísla 112, včetně zpětného potvrzení o příjmu na centrum tísňového volání

· monitorování stavu posádek a vozidel

· integrace aktuálních dopravních informací do GIS

· propojení GIS na externí mapové služby 

· výběr vhodné posádky pro provedení zásahu,výběr vhodného nemocničního zařízení pro příjem podle aktuální volné kapacity lůžek

· vedení evidence ZOS

· plánování posádek do směn, editace složení posádek v průběhu směny

1 Příjem a zpracování hovoru

	Funkcionalita
	Popis

	Příjem tísňového volání
	Automaticky detekovat příjem tísňové výzvy z:

· pevných linek

· mobilních telefonů

	Sběr dat v souladu s potřebami ZZS
	Při zpracování výzvy umožnit zadávání:

· obsahu výzvy (základní klasifikace)

· upřesnění výzvy (libovolné doplnění detailů na základě telefonní konverzace)

· stupně závažnosti (indikace požadovaného záchranného prostředku – RV, LZS, RZP, RLP)

· priority výzvy (indikace stupně závažnosti pro dispečink – 4 stupňová škála)

· identifikace postižených osob (jméno, příjmení, věk)

· celkového počtu postižených osob

· identifikace místa zásahu (obec, část obce, ulice, číslo popisné/orientační, libovolná doplňující místopisná informace)

Rovněž umožnit evidenci a plánování sekundárních transportů, tj. převozů pacientů mezi zdravotnickými zařízeními, popř. mezi jejich bydlištěm.

	Automatické doplnění čísla volajícího
	Automaticky vyplňovat číslo volajícího na základě:

· přenosu signalizace z telefonní ústředny (popř. ze zařízení Redat)

	Automatické doplnění lokalizace volajícího z pevné linky
	Umožnit automatické doplnění údaje o lokalizaci volajícího:

· při volání z pevné linky prostřednictvím služby Telefonica O2 (dříve Telecomu) INFO35

	Automatický příjem datové věty z CTV 112 a potvrzení příjmu
	Umožnit automatický příjem datové věty z CTV 112 a zpětné potvrzení příjmu

	Zpracování přijaté tísňové výzvy a automatické odeslání na CTV 112
	Vytvořit z přijaté tísňové výzvy automaticky datovou větu formátu CTV112 a odeslat ji na CTV

	Volba nejbližších použitelných složek ZZS
	Podporovat volbu nejbližších použitelných složek ZZS následujícím způsobem:

· zobrazením pozice výjezdových stanovišť

· vizuálním zobrazením dojezdových časů operátorovi prostřednictvím integrovaného mapového podkladu dojezdových časů ze stanovišť ZZS, zpracovávaných KÚ kV (dojezdové časy nejsou dány pouhou vzdušnou vzdáleností, ale vychází ze skutečnosti podle silniční sítě)

· zobrazením aktuální pozice posádek na výjezdu k méně závažným případům, odjíždějících z místa zásahu bez pacienta, odjíždějících po zásahu z nemocnice zpět na výjezdové stanoviště

	Přesná lokalizace volajícího
	Umožnit dispečerovi lokalizovat polohu události prostřednictvím integrovaného Geografického informačního systému a napojením na databázi:

· vrstvy všech adresních bodů v Kraji Vysočina, zpracovávaných ČSÚ

· vrstvy ulic (názvy a osy ulic), zpracovaných Krajem Vysočina, HZS kV a StreetNET

· vrstvy silniční sítě (StreetNET, ŘSD)

· samotné mapy (DMÚ, ZABAGED, ortofotomapa v rozlišení např. 20cm)

	Automatická kontrola zadávané lokality události ve vazbě na GIS
	Při zadávání zajišťovat a automaticky kontrolovat, aby zadávanému místu zásahu odpovídala jednoznačně lokalita v GIS

V případě, že lokalitu zásahu nelze v GIS nalézt, může dispečer zadat lokalitu zásahu do mapy ručně jednoduchým výběrem a označením místa v mapě pomocí myši.

	Presentace volných kapacit nejbližšího zdravotnického zařízení podle charakteru výjezdu
	Podporovat import dat o počtech volných lůžek v nemocnicích podle jednotlivých specializovaných oddělení (např. ARO, JIP, Traumatologické centrum, chirurgie dospělí, chirurgie dětská, apod.) a tyto údaje presentovat dispečerovi při řešení výjezdu 

	Volba dalšího zpracování
	Dispečerská volba možností při zpracování hovoru:

· ignorování hovoru (planý poplach)

· ukončení relace (událost je již řešena)

· předání výzvy na jiný dispečink

· aktivace systému hromadného vyrozumění v případě nutnosti povolat posádky v záloze, speciální techniku, apod. (rozsáhlá neštěstí s velkým počtem postižených)


tabulka 21 – Příjem a zpracování hovoru
2 Monitorování stavu posádek a vozidel

	Funkcionalita
	Popis

	Výzva posádek k výjezdu
	Automaticky notifikovat posádku na výjezdovém stanovišti při požadavku na nový výjezd prostřednictvím:

· aplikačního propojení na modul výjezdové stanoviště, napojený online na ZOS

Alternativně umožnit i odeslání výzvy (základní data o události) přímo do vozidla, které bude vybaveno odpovídajícím zařízením, výzvu umožnit vytisknout, popř. předat na pager či na radiostanici.

	Monitoring stavu výjezdu
	Umožnit dispečerovi:

· měnit stav vozidla na výjezdu

· převelet vozidlo na cestě na jiný výjezd, pokud to umožňuje současný stav vozidla

· vyslat k jedné události libovolný počet vozidel dle potřeby dispečinku

	Monitoring polohy a stavu posádek
	Umožnit dispečerovi monitorovat stav posádek s rozdělením na:

· Odeslaná výzva

· Příjem výzvy (zvednutí telefonu či potvrzení příjmu výzvy skupinou na VS kliknutím)

· Výjezd (vozidlo je na cestě)

· Dojezd na místo

· Konec ošetření odjezd bez pacienta

· Konec ošetření odjezd s pacientem

· Příjezd k předání (do nemocnice – posádka nahlásí ještě než začne překládat zraněného)

· Konec předání (volný pro další výzvu) – po ukončení ošetření a předání dokumentace v nemocnici.

· Ukončení akce (vozidlo zpět na VS)

· Jiný stav vozidla (servis či oprava, není personál apod.)

Data o poloze a stavu posádky jsou prezentována v GIS. Způsob presentace pozice je dán GPS vybavením vozidla (doporučujeme zvolit přenos dat z GPS po ujetých vzdálenostech, při posílání dat na základě definovaných časových period lze sice snížit objem přenášených dat, ale může docházet při presentaci trasy v GIS k „průjezdu vozidla skrz objekty“).

	Zpracování události dispečinkem
	Přehledově dispečerovi zobrazit stavy všech vozidel, s rozdělením:

· vozy volné (na výjezdovém stanovišti)

· vozy na výjezdu

Současně pak zobrazit všechny události, jak čekající na odbavení, tak již řešené události.

Události ve frontě na výjezd jsou seřazeny a barevně odlišeny podle priority, tj. výzvy s nejvyšší prioritou jsou vždy nahoře (1 nejvyšší, 4 nejnižší)

	Rychlý přístup k informacím
	Umožnit aby se dispečer dvojitým kliknutím na symbol posádky dostal přímo ke kompletním informacím, které byly v průběhu výjezdu sesbírány (zobrazení aktuální polohy v GIS)

	Aktuální informace o dopravní situaci
	Umožnit integrovat GIS s JSDI popř. i dalších systémů dopravních informací,  včetně podpory protokolu Alert-C, popř. Trepek

	Podpora externích mapových služeb
	V prostředí GIS podporovat využívání externích dat - mapové služby (WMS, WFS dle OGC). 

	Potvrzení o výjezdu na CTV 112
	V případě, že se výjezd uskutečňuje na základě převzatého hovoru z CTV 112, systém by měl vrátit data o stavu řešení / vyřešení případu na 112 – viz návrat posádky z výjezdu 


tabulka 22 – Monitorování stavu posádek a vozidel
3 Vedení evidence ZOS

	Funkcionalita
	Popis

	Vedení dispečerského deníku
	Automaticky pro každého dispečera evidovat jeho deník, v souladu s platnou legislativou.

Dispečerský deník zahrnuje informace o:

· pořadovém číslu výjezdu

· času převzetí výzvy

· času předání výzvy na VS

· času a data objednání (u sekundárních transportů)

· identifikace účastníka

· místo transportu u plánovaných akcí

· identifikace posádky, která provedla výjezd nebo transport

· čas, kdy byl výjezd ukončen a posádka byla zpět na základně nebo byla na cestě vyslána na nový výjezd
Umožnit tisk dispečerského deníku (např. na konci směny), nebo uložit jej ve formě souboru v libovolném formátu.


tabulka 23 – Vedení evidence ZOS
4 Plánování a evidence posádek

	Funkcionalita
	Popis

	Změna složení posádek na začátku směny
	Na výjezdových stanovištích umožnit:

· registraci nových posádek na směně dle plánu směn

· odhlášení posádek, kterým skončila směna

Rovněž dispečerovi vizuálně indikovat ukončení směn posádek.

	Editace složení posádek ve směně
	Umožnit dispečerům i vedoucím pracovníkům výjezdových stanovišť měnit složení posádek na směně tak, aby odpovídalo skutečné docházce zaměstnanců v daný den.

	Flexibilita složení posádek
	Umožnit:

· měnit počet a typ posádek na výjezdových stanovištích, na základě plánu

· měnit složení posádek 


tabulka 24 – Plánování a evidence posádek
Modul Výjezdové stanoviště

Modul Výjezdové stanoviště je druhou základní komponentou systému, která by měla být navržena tak, aby kompletně pokryla činnosti, realizované Výjezdovým stanovištěm (VS) ZZS.

Modul by měl poskytovat následující funkcionalitu:

· příjem a zpracování výzvy k výjezdu, doplnění informací o výjezdu

· plánování posádek do směn na VS, editace složení posádek v průběhu směny na VS

· evidence léčiv (popř. i dalšího zdravotnického materiálu) na skladě

· prohlížení historických záznamů o výjezdech k ošetření konkrétních postižených, včetně prohlížení souvisejících zdravotnických záznamů (pokud bude možno postiženého jednoznačně identifikovat)

1 Příjem a zpracování výzvy k výjezdu

	Funkcionalita
	Popis

	Příjem a tisk výzvy k výjezdu
	Umožnit pracovníkům výjezdového stanoviště:

· v reálném čase přijmout výzvu k výjezdu (včetně souřadnic místa zásahu)

· automaticky tisknout výzvu k výjezdu na připojené tiskárně

	Struktura výzvy k výjezdu
	Výzva k výjezdu by měla obsahovat:

· pořadové číslo výzvy (jedinečné v měsíci)

· identifikaci postižených osob

· identifikaci místa zásahu

· identifikace posádky, která má výjezd, složení posádky, která má výjezd

· případné další doplňující informace, nasbírané dispečerem ZOS

	Další doplňující data k výjezdu (volitelně)
	Volitelně by měl systém umožnit buď v autě vybaveném příslušným zařízením pro navigaci zobrazit místo události, nebo umožnit vytisknout situační plánek místa události a doporučené trasy.

Pokud bude možno jednoznačně identifikovat postiženého znázornit / vytisknout zdravotnické údaje z historie výjezdů


tabulka 25 – Příjem a zpracování výzvy k výjezdu
2 Doplnění a kontrola informací o výjezdu

	Funkcionalita
	Popis

	Doplnění informací o výjezdu
	Umožnit pracovníkům výjezdového stanoviště po návratu z výjezdu doplnit informace o:

· ošetřených pacientech (pro libovolný počet pacientů)

· složení posádky na výjezdu

· zásahovém a dojížděcím vozu

· podklady pro statistiku v souladu se statistickým výkazem AMZ 1-01 a výkaznictvím zřizovatele (kV)

· údaje o terapii, zdravotním stavu a podaných léčivech

Při doplňování údajů by měly být automaticky předvyplněny dostupné údaje, nasbírané dispečinkem.

	Off line zpracování dat o výjezdu (volitelně)
	Umožnit posádce (pokud bude ve vozidle vybavena příslušným zařízením) během výjezdu v off line režimu doplňovat informace o výjezdu (viz výše).

Takto zpracovaná data umožnit importovat do systému, popřípadě i předat datový soubor během předání pacienta v nemocnici.

	Kontrola vyplněných dat
	Umožnit oprávněným pracovníkům VS decentralizovaně provádět kontroly vyplněných dat a podle potřeby doplňovat chybějící údaje.

Výjezdy, které obsahují kompletní informace mohou být automaticky označeny jako „zkontrolované“.

	Prohlížení (popř. úprava) dat o výjezdu
	Podle nastavených uživatelských práv umožnit jednotlivým uživatelům prohlížení, popř. úpravu přesně vymezené množiny záznamů o výjezdu či přesně vymezených položek v záznamu o výjezdu.


tabulka 26 – Doplnění a kontrola informací o výjezdu
3 Plánování a evidence posádek na VS

	Funkcionalita
	Popis

	Měsíční plánování (rozpis) složení posádek
	Umožnit vedoucím pracovníkům (staniční sestra) přípravu měsíčního rozpisu složení posádek pro jednotlivá výjezdová stanoviště

	Editace složení posádek ve směně
	Umožnit vedoucím pracovníkům výjezdových stanovišť měnit složení posádek VS na směně tak, aby odpovídalo skutečné docházce zaměstnanců v daný den.


tabulka 27 – Plánování a evidence posádek na VS
Modul Centrální evidence ZZS

Modul Centrální evidence ZZS jako základní komponenta systému by měla kompletně pokrývat požadavky ZZS na:

· ekonomické zpracování pořízených dat

· skladové hospodářství

· centrální administraci dat a číselníků

· vedení statistiky, vykazování

· generování dávek do pojišťoven a jejich průvodních listů

· výstupy do mzdového účetnictví a do jiných informačních systémů organizace

Modul by měl být použitelný z jakéhokoliv pracoviště ZZS pro centralizované provádění činností, které souvisí s ekonomickým zpracování dat, pořízených ZZS.

1 Generování dávek do pojišťoven

	Funkcionalita
	Popis

	Vytváření dávek
	Umožnit pracovníkovi řídícího úseku dle potřeby:

· vytvářet na začátku nového měsíce řádné dávky pro zdravotní pojišťovny

· vytvářet opravné dávky

Tvorba dávek by měla být v souladu se standardy a metodikami VZP.

	Korektnost
	Specificky s ohledem na korektnost řešit:

· vyúčtování dojezdových a zásahových vozů v RV systému, s automatickým párováním vozidel na základě informací z dispečinku

· účtování v případech, kdy při jednom výjezdu bylo ošetřeno více pacientů (rozdělení výkonů mezi pacienty)

	Generování průvodních listů a datových nosičů (disket)
	Automaticky vytvářet průvodní listy k dávkám a jednotlivé dávky ukládat na diskety (popř. jiné datové nosiče) v souladu se standardy VZP.

	Řešení opravných dávek
	Umožnit opravy chybných dokladů a tvorbu opravných dávek (rozdílových nebo kompletně nových).


tabulka 28 – Generování dávek do pojišťoven
2 Statistické vykazování

	Funkcionalita
	Popis

	Vedení statistiky
	Navrhnout strukturu dat evidovaných v systému tak, aby při jejich zpětném vyplňování na výjezdových stanovištích tato data umožňovala:

· centrálně (za celý kraj) automaticky generovat a tisknout roční výkaz AMZ 1-01

· automaticky generovat a tisknout výkazy pro zřizovatele (KÚ)

	Denní svodky
	Umožnit pro oprávněné uživatele prohlížet denní svodky o výjezdech.

	Operativní dotazování
	Implementovat nástroje pro vlastní vyhledávání podle předpřipravených pravidel.


tabulka 29 – Statistické vykazování
3 Centrální administrace a kontrola dat

	Funkcionalita
	Popis

	Kontrola dat
	Umožnit provádění kontroly dat, za účelem:

· pravidelné revize vyplněných záznamů o výjezdu (např. po ukončení každého dne)

· monitorování výjezdů, u kterých byla překročena požadovaná doba dojezdu atd.


tabulka 30 – Centrální administrace a kontrola dat
OBECNÁ SPECIFIKACE ROZHRANÍ NA OKOLNÍ SYSTÉMY

Systém řízení ZOS by měl být schopen ze systému zprostředkujícího volání (Call Agent, vesměs ReDat) přijmout telefonní číslo a další údaje. 

V návaznosti na uloženého hlasové záznamy v ReDat umožnit vyhledávání výjezdů k nahlášené události (podle časové souvztažnosti) a přehrání hlasového záznamu.

Systém přímo navazuje na centrum tísňového volání 112 a musí umožnit vzájemné předávání údajů s respektováním struktury datové věty 112.

Pro případ závažných rozsáhlých neštěstí by měl systém přímo navazovat i na systém hromadného vyrozumění.

V případě, že jde o volání z pevné sítě, se pak na straně dispečerské aplikace připraví věta, která obsahuje telefonní číslo a pošle se zabezpečeným protokolem v XML formě do databáze INFO35. 

Databáze INFO35 obsahuje lokalizační informace o každé pevné telefonní stanici. To znamená, že ke každému telefonnímu číslu existuje záznam o vlastníkovi a jeho adresa ve strukturované podobě. Adresní informace jsou postaveny na standardu UIR-ADR (v současné době je to UIR-ADR 4.2). Následně se vrací XML dokument, ten je parsován a všechny důležité informace zobrazeny jak v textové podobě v dispečerském software, tak v GIS aplikaci.

Jde-li o telefonní hovor, který je zprostředkován mobilní sítí, lze implementovat dva způsoby identifikace místa volání. První je vázán na tzv. indexy oblastí. V případě druhého přístupu identifikace je přijata přímo souřadnice v systému WGS84, která opět reprezentuje pravděpodobnost výskytu volajícího.

Souřadnicový systém WGS84 lze použít i pro lokalizaci posádek a pro orientační lokalizace místa případu pomocí GIS tam, kde UIR DB není použitelná.

Je vhodné vytvořit návaznosti na externí mapové služby (např. uzavírky silnic, zimní údržba, apod.) a importovat do příslušné vrstvy GISu.

Pro propojení serveru s pager systémem používat xml version="1.0" encoding="windows-1250".

Systém musí dodržovat standard věty VZP pro předávání informací.

Systém by měl disponovat i vhodným datovým rozhraním pro předávání dat v nemocnici při příjmu pacienta (viz off line zpracování dat o výjezdu).

Výhodou může být i napojení systému na další obslužné systémy výjezdového stanoviště – např. pro automatické ovládání vrat.

POŽADAVKY NA HW VYBAVENÍ

Požadavky na hardware a telekomunikace

V následující části jsou uvedeny minimální požadavky na hardware a přenosové trasy.

Požadavky na hardware

	Požadavek
	Popis

	Hardware PC pro Dispečink ZOS
	PC sestava o minimální konfiguraci:

· 1x 3.0GHz Xeon

· 1GB RAM

· 40GB HDD

· grafická karta s výstupem na min. 2 monitory

· síťová karta 100/1000

· doporučujeme LCD monitor 20“ rozlišení 1600x1200, lze i rozlišení 1024x768

· Windows XP

	Hardware PC pro detašovaný dispečink DZS
	PC sestava o minimální konfiguraci:

· 1x 3.0GHz Xeon

· 1GB RAM

· 40GB HDD

· grafická karta s výstupem na 2 monitory

· síťová karta 100/1000

· doporučujeme LCD monitor 20“ rozlišení 1600x1200, lze i rozlišení 1024x768

· operační systém Windows XP

	Hardware serveru (shodná konfigurace pro primární i záložní server)
	Server v rackovém provedení o konfiguraci:

· Quad-Core Xeon 2.0GHz/2x4MB
· Min. 2GB RAM

· 3x 146GB SAS HDD

· hardwarový RAID řadič podporující RAID-1, RAID-5, RAID-10

· síťová karta 100/1000

· operační systém Windows 2003 Server Standard Edition

	Hardware PC pro stanoviště VS
	PC sestava o minimální konfiguraci:

· 1x 1.5GHz procesor, Pentium IV

· 256MB RAM

· 5GB HDD

· zvuková karta

· grafická karta s rozlišením 1024x768

· 15’ monitor s rozlišením 1024x768

· Windows XP


tabulka 31 – Požadavky na hardware
Požadavky na síťové propojení

	Požadavek
	Popis

	Síťová konektivita mezi serverem a výjezdovými stanovišti
	Pevná linka o garantované minimální kapacitě 512Kbit/s.

	Síťová konektivita mezi primárním a záložním serverem
	Pevná linka o garantované minimální kapacitě 1Gbit/s.


tabulka 32 – Požadavky na síťové připojení

ANALÝZA PROVOZNÍCH PARAMETRŮ

Pro úspěšnou implementaci SW pro řízení ZOS ZZS je třeba mít na zřeteli rámcové parametry záručních a pozáručních servisních podmínek. Vzhledem k citlivosti provozu by měly být dodrženy tyto podmínky:

Záruka

Záruka by se měla vztahovat na:

· Funkcionalitu dodaného Programového vybavení v souladu s předanou Dokumentací a v ní vymezeným popisem funkcí, které budou respektovat zadání dle příloh podepsané smlouvy;

· Instalační média, na kterých je Programové vybavení dodáno;

· Právní vady plnění podle podepsané Smlouvy (záruka, že dodavatel je oprávněn objednateli poskytnout Programové vybavení k užití podle této Smlouvy nebo zajistit, aby mu byl poskytnut).

Dodavatel poskytuje objednateli záruku na plnění po dobu výkonu smluvní technické podpory,  která počíná běžet ode dne předání  plnění předmětu smlouvy objednateli. Dodavatel není povinen poskytovat objednateli záruční podporu, pokud je objednatel v prodlení se zaplacením sjednané ceny dle podepsané Smlouvy.

Zjištěné vady funkcionality dodaného Programového vybavení budou ve vztahu mezi objednatelem a dodavatelem řešeny za podmínek, které jsou specifikovány.

Objednatel má právo na výměnu vadného instalačního média.

Prokázané právní vady plnění podle podepsané Smlouvy budou projednány v rámci zvláštního jednání mezi smluvními stranami.

Dodavatel neodpovídá zejména za vady a škody, které vznikly:

· Provozováním či užíváním Programového vybavení dodaného dodavatelem v rozporu s Dokumentací;

· Změnou parametrů Programového vybavení objednatele bez souhlasu dodavatele;

· V důsledku nesprávnosti a nekompletnosti dat vkládaných do Programového vybavení přímo objednatelem;

· Vnějším zásahem nebo zásahem třetí osoby;

· V důsledku příčin dle § 561 obchodního zákoníku.

· Dodavatel neručí za obsah dat.

· Dodavatel neručí za zálohování dat a obnovitelnost dat ze zálohy.

Záruční servis a standardní Servisní podpora

Dodavatel se zavazuje zajistit pro objednatele poskytování Standardní technické podpory díla, a to od data podpisu předávacího  protokolu po dobu jednoho roku a dále po celou dobu, kdy bude mít objednatel tuto službu předplacenu a  nebude v prodlení se zaplacením jiné smluvní ceny. 

Rozsah standardní podpory řešení většinou detailně specifikuje dokument SLA (Service Level Agreement).

Po dobu trvání záruční doby se dodavatel zavazuje odstraňovat zjištěné vady funkcionality dodaného Programového vybavení, které je v rozporu s dodanou dokumentací. Záruční servisní podpora je poskytována za podmínek specifikovaných ve smlouvě o záručním servisu a servisní podpoře.

Služba Hotline. Slouží pro telefonickou podporu při řešení závad souvisejících s provozem díla. Doba odezvy běží od přijetí autorizovaného telefonátu či e-mailu potvrzujícího zadání požadavku. Zdržení z viny objednatele nebude započítáno do časových limitů. Služba bude poskytována pouze pracovníkům objednatele pověřeným hlášením kritických závad, kteří jsou uvedeni ve jmenném seznamu.

Způsob hlášení a evidence závad:

· Objednatel nahlásí Incident některým ze způsobů uvedených v předchozím bodu (telefon, e-mail). 

Dodavatel potvrdí nahlášení incidentu v písemné podobě (e-mailem). Doba odezvy je dána časem nahlášení Incidentu a jeho potvrzením dodavatelem. Tímto okamžikem začíná běžet doba servisního zásahu.

Parametry hlášení a řešení závad tak, jak je v případě řídícího systému ZOS minimálně potřebné:

Závady

	Parametr
	Hodnota

	Doba pohotovosti
	7x24, to je nepřetržitě 24hodin denně v pracovní i nepracovní dny včetně státních svátků.

	Běžná pracovní doba
	Pracovní dny 9.00hod až 17.00hod.

	Doba nahlášení
	Je časově neomezena v případě nahlášení pomocí:
a) e-mailu
b) telefonickým kontaktem na Hot-line

	Doba odezvy
	Do 2 hodin v rámci Běžné pracovní doby.

	Doba zahájení řešení
	Do 24 hodin v rámci Běžné pracovní doby.


tabulka 33 – Závady 
Kritické závady

	Parametr
	Hodnota

	Doba pohotovosti
	7x24, to je nepřetržitě 24hodin denně 
v pracovní i nepracovní dny včetně státních svátků.

	Běžná pracovní doba
	Pracovní dny 9.00hod až 17.00hod.

	Doba nahlášení
	Je časově neomezena v případě nahlášení pomocí:
a) e-mailu
b) telefonickým kontaktem na Hot-line

	Doba odezvy
	Do 2 hodin rámci Běžné pracovní doby.

Do 12 hodin ve dnech pracovního klidu pracovního volna a o svátcích.

	Doba zahájení řešení
	Do 4 hodin v rámci Běžné pracovní doby.
Do 36 hodin ve dnech pracovního klidu pracovního volna a o svátcích.


tabulka 34 – Kritické závady
Hot Line

	Parametr
	Hodnota

	Zabezpečení kontaktu s Dispečerem TP pro nahlášení závad
	7x24, to je nepřetržitě 24hodin denně 
v pracovní i nepracovní dny včetně státních svátků.

	Zabezpečení spojení s Řešitelem pro uskutečnění konzultací u Kritických závad
	7x24, to je nepřetržitě 24hodin denně 
v pracovní i nepracovní dny včetně státních svátků.

	Zabezpečení spojení s Řešitelem pro uskutečnění konzultací u neritických Závad
	Pracovní dny 9.00hod až 17.00hod.


tabulka 35 – Hot line
RÁMCOVÝ HARMONOGRAM A ROZPOČET ŘEŠENÍ
Etapy realizace systému

Řešení zdravotnicko-ekonomického systému by mělo být budováno ve 2 navazujících etapách:

· nasazení zdravotnicko-ekonomického informačního systému

· rozšiřování zdravotnicko-ekonomického IS o záložní středisko

Harmonogram

	Etapa
	Zahájení
	Ukončení

	Zahájení realizace 1. etapy
	Den D
	-

	Pořízení hardware 
	Den D
	Den D + 1 měs.

	Zajištění komunikačních tras
	Den D
	Den D + 1 měs.

	Revize požadavků zadavatele
	Den D
	Den D + 1 měs.

	Úprava (customizace) SW pro potřeby ZZS a testování
	Den D + 1 měs.
	Den D + 4 měs.

	Implementace dispečinku ZOS
	Den D + 3 měs.
	Den D + 4,5 měs.

	Implementace Centrální evidence dat
	Den D + 3 měs.
	Den D + 4,5 měs.

	Implementace VS
	Den D + 3 měs.
	Den D + 6 měs.

	Zkušební provoz
	Den D + 6 měs.
	Den D + 7 měs.

	Zahájení ostrého provozu
	Den D + 7 měs.
	-


tabulka 36 - Harmonogram
Orientační ceny řešení 

Ceny Zdravotnicko – ekonomického informačního systému a Servisního zabezpečení - podpora a servisní činnost. Tyto ceny jsou orientační a založeny na obecných cenách implementačních prací v ČR a na obecných cenách klient-server SW podobného rozsahu.

	Položka
	Cena za 

jednotku v Kč
	Počet
	Cena celkem (bez DPH)

	Dispečink ZOS (licence pro současné připojení 1 uživatele modulu)
	50 000
	4
	 200 000

	Výjezdové stanoviště (licence pro současné připojení 1 výjezdového stanoviště)
	20 000
	16
	 320 000

	Centrální evidence ZZS (licenční bundle pro 5 současných uživatelů modulu)
	200 000
	1
	 200 000

	Evidence a monitoring kapacit ZZ (licence pro 1 uživatele modulu)
	11 000
	5
	55 000

	Off line zpracování záznamu o výjezdu (licence pro uživatele v jednom vozidle)
	4000
	21
	84 000

	Analýza a zapracování požadavků ZZS 
	90 000

	Implementace a instalace 
	200 000

	Podpora testovacího a ověřovacího provozu 
	110 000


tabulka 37 – Orientační ceny řešení
Servisní zabezpečení - podpora a servisní činnost – obvyklé sazby za SW řešení

	Položka
	Pozn.

	Podpora IS ZZS 16% až 18% z ceny SW řešení
	hotline, helpdesk, nové verze systému apod.


tabulka 38 – Servisní zabezpečení
ODHAD ŽIVOTNOSTI ŘEŠENÍ

Životnost řešení lze rozdělit na životnost HW a služebních produktů, která se řídí morálním zastaráváním techniky a případnou ztrátou podpory služebních produktů. Při „předimenzování“ HW lze tuto životnost prodloužit. Lze říci, že HW (servery a pracovní stanice), jejichž parametry jsou zde uvedeny lze morální zastarání eliminovat a životnost bude totožná s fyzickou životností HW. U pracovních stanic, které lze jednoduše vyměnit to nepředstavuje problém.

Na serverové části odhadujeme životnost cca 4 – 5 roků. Za předpokladu, že nosnou databází bude MS SQL, u níž je pravděpodobnost dalšího vývoje a podpory ze strany dodavatele velmi vysoká, nevzniknou problémy při výměně HW na straně serveru.

Služební produkty, jako např. zálohovací systémy nemají na životnost samotného řešení vliv.

Dalším aspektem je samotná životnost systému řízení ZOS. Její funkce jsou výrazně závislé na vnějších, zejména legislativních podmínkách. Tyto a zároveň technické podmínky navázaných produktů mohou životnost systému zkrátit. Je třeba, aby jádro aplikace bylo postaveno s určitou modelovou rezervou, počítající s dalšími údaji při zpracování případu. Interface by měl být postaven modulárně, aby případná změna okolních navázaných produktů byla jednoduše akceptovatelná a nerušila činnost ostatních interface modulů.

Odhadujeme, že funkčnost jádra zpracování případů, by měla být minimálně 4 – 5 roků a její změna by měla proběhnout společně s výměnou HW serveru a redesignem DB. Moduly interface (zpracování příjmu hovoru, interface se záznamem hovoru, výkazy, číselníky, atd.) na cca dva roky.

5.6 Výběrová řízení – veřejné zakázky

Celá investiční část se bude realizovat formou dvou veřejných zakázek:

a) Komunikační a systémová infrastruktura – předpokládaná hodnota 11,583 mil Kč. Jedná se tedy o nadlimitní veřejnou zakázku na dodávky
b) Integrace a dovybavení vozidel a radiostanic – předpokládaná hodnota 8,609 mil Kč. Jedná se tedy o nadlimitní veřejnou zakázku na dodávky
c) SW řešení Zdravotnicko-ekonomického IS – předpokládaná hodnota 1,5 mil Kč. Jedná se tedy o veřejnou zakázku malého rozsahu na dodávky, která bude realizována dle pravidel kraje Vysočina či operačního programu, ze kterého bude projekt financován.
6 Organizace provozu a režijní náklady

Tato kapitola podrobněji mapuje zajištění organizace provozu a s tím související režijní náklady. 

6.1 Vedení a organizace provozu

V oblasti provozu výstupů projektu nedojde k žádné změně oproti nulové variantě. Výstupy projektu bude zajišťovat oddělení informatiky ZZS KV (více viz kapitola 7).

6.2 Režijní náklady provozu 

Roční náklady na provoz jsou  konstantní ve všech letech, kromě třetího roku provozu investice (nákup nových akumulátorů (viz kap. 5))

	Provoz investice v letech
	1
	2
	3
	4
	5

	Náklady na provoz
	1.022.378 Kč
	1.022.378 Kč
	1.092.683 Kč
	1.022.378 Kč
	1.022.378 Kč


tabulka 39 – Režijní náklady provozu
7 Lidské zdroje

Oblast zajištění lidských zdrojů rozdělíme na dvě logické části: investiční etapu a provozní etapu.

7.1 Investiční etapa

Vlastníkem a předkladatelem projektu je Záchranná zdravotní služba Vysočina (ZZS). Projekt je zaměřen na dobudování vysoce kvalitního technologického zázemí pro podporu provozu Zdravotnické záchranné služby a je tedy zaměřen spíše do oblasti informační, a to zejména do oblasti zkvalitnění služeb poskytovaných Oddělením informačních technologií (IT) ostatním provozům ZZS. 

Z těchto důvodů bude investiční etapa prováděna zejména oddělením IT s přihlédnutím k požadavkům ostatních uživatelů tohoto systému.

Základní personální potenciál pro projektových tým bude tedy vycházet z personálních zdrojů Oddělení informačních technologií (IT):

Personální obsažení oddělení IT

	Jméno, příjmení
	Telefon
	E-mail

	Ing. Martin Němeček

Vedoucí IT ZZS Vysočina
	567 571 253
	nemecek@zzsvysocina.cz

	Vojtěch Vítek

Správce sítě ZZS Vysočina
	567 571 254
	vitek@zzsvysocina.cz

	Jakub Teplý

Technik IT ZZS Vysočina
	567 571 224
	teply@zzsvysocina.cz


Projektový tým se předpokládá v následujícím složení:

I. projektový manažer – Němeček Martin, vedoucí IT ZZS kraje Vysočina

II. ostatní členové týmu – MUDr. Lukáš Kettner, ředitel ZZS kraje Vysočina

část zdravotnické problematiky posádek (podprojekt SW)

•
MUDr. Edita Richterová, vedoucí ZOS - část problematiky zdrav. operačního střediska (podprojekt SW)

•
Vojtěch Vítek, správce sítě ZZS kraje Vysočina – problematika datových skladů a sítí

7.2 Provozní etapa

Hlavní část tohoto projektu směřuje do oblasti zkvalitnění služeb poskytovaných oddělením IT ostatním provozům ZZS. Hlavní oblastí, která bude zajišťovat i provoz tohoto projektu je tedy oddělení IT. 

Personální obsazení oddělení IT:

	Jméno, příjmení
	Telefon
	E-mail

	Ing. Martin Němeček

Vedoucí IT ZZS Vysočina
	567 571 253
	nemecek@zzsvysocina.cz

	Vojtěch Vítek

Správce sítě ZZS Vysočina
	567 571 254
	vitek@zzsvysocina.cz

	Jakub Teplý

Technik IT ZZS Vysočina
	567 571 224
	teply@zzsvysocina.cz


Výstupy projektu poslouží zejména ke zvýšení prostupnosti jednotlivých výjezdových stanovišť.

Oddělená pracoviště:
	Vysočina
	Havlíčkův Brod
	Havlíčkův Brod

	Vysočina
	Havlíčkův Brod
	Chtěboř

	Vysočina
	Havlíčkův Brod
	Ledeč nad Sázavou

	Vysočina
	Jihlava
	Jihlava

	Vysočina
	Jihlava
	Telč

	Vysočina
	Jihlava
	Počátky

	Vysočina
	Pelhřimov
	Pelhřimov

	Vysočina
	Pelhřimov
	Humpolec

	Vysočina
	Pelhřimov
	Pacov

	Vysočina
	Třebíč
	Třebíč

	Vysočina
	Třebíč
	Moravské Budějovice

	Vysočina
	Třebíč
	Náměšť nad Oslavou

	Vysočina
	Žďár nad Sázavou
	Žďár nad Sázavou

	Vysočina
	Žďár nad Sázavou
	Nové Město na Moravě

	Vysočina
	Žďár nad Sázavou
	Bystřice nad Pernštejnem

	Vysočina
	Žďár nad Sázavou
	Velké Meziříčí


tabulka 40 – Oddělená pracoviště

Ale také ke zkvalitnění informačního systému dispečinku, podpoře posádek zásahových vozidel, usnadnění elektronické komunikace všech zaměstnanců a zkvalitnění elektronické komunikace směrem k veřejnosti.

Na základě těchto skutečností můžeme konstatovat, že projekt nebude mít vliv na organizační a personální změny v ZZS. Zůstane tedy zachována stávající organizační struktura ZZS Vysočina, která je vyobrazena na následujícím schématu.

Organizační schéma ZZS Vysočina

[image: image33.emf]
Obrázek 13 – Organizační schéma ZZS Vysočina
8 Harmonogram realizace projektu

V této kapitole přiblížíme časový harmonogram projektu. Vzhledem k tomu, že se jedná o studii proveditelnosti zpracovávanou některých ohledech předběžně, je následující harmonogram nutná brát pouze jako prvotní odhady, které se budou v předinvestiční fázi dále zpřesňovat. Kapitolu pro přehlednost rozdělíme na rekapitulaci proběhlých činností, předinvestiční fázi, investiční fázi a provozní fázi.

8.1 Rekapitulace proběhlých činností (předinvestiční fáze)

	Činnost
	Termín

	Úvodní technická studie 
	04/2007 (dokončení)

	Specifikace záměru projektu
	11/2006 - 03/2007

	Předběžná studie proveditelnosti
	02/2007 – 6/2007


8.2 Investiční fáze

	Činnost
	Termín

	Pořízení investičních celků
	X – X +14 měsíců

	Testovací provoz
	X + 14 měsíců – X + 16 měsíců


8.3 Provozní fáze

	Činnost
	Termín

	Zahájení rutinního provozu zařízení
	X+16 měsíců


9 Finanční analýza subjektu předkladatele

Obsahem této kapitoly je představit předkladatele projektu po finanční stránce tak, aby se prokázala schopnost (či naopak obtížnost nebo v krajním případě neschopnost) zabezpečit potřebné finančních prostředky na projekt ze strany předkladatele i případně jeho následný provoz, pokud by nebyl samofinancovatelný.

9.1 Zaměření a cíle

Hlavním smyslem jakékoli finanční analýzy je prokázat finanční „zdraví“ analyzovaného subjektu. To je totiž nezbytné nejen pro zabezpečení patřičné části finančních prostředků na realizaci investice předkladatelem a další ekonomické zajištění investice, ale také pro zajištění plynulosti následného provozu výsledku investice.

Údaje z finančních výkazů a poměrových ukazatelů by měli potvrdit či vyvrátit přiměřenost projektu z hlediska investičního i provozního vzhledem k finanční situaci předkladatele. Cílem celé kapitoly je tedy podrobně charakterizovat předkladatele z finančního hlediska.

9.2 Metodický postup

Analýza sestává ze zkoumání vývoje jednotlivých položek nejvýznamnějších účetních výkazů, z hodnocení pomocí poměrových ukazatelů a ze zkoumání jejich vývojové tendence v čase. Pro potřeby této studie budeme jednotlivé položky zkoumat za poslední tři roky.

9.3 Finanční analýza předkladatele:

Pro provedení finanční analýzy daného subjektu budou využity absolutní i poměrové ukazatele v časovém vývoji po jednotlivých čtvrtletích roku 2005 do poloviny roku 2006. K výběru právě tohoto období bylo přistoupeno především z důvodu probíhajících změn v organizační struktuře organizace, jejichž proces byl ukončen k 31. 12. 2004. Teprve počátkem roku 2005 působí organizace jako jeden celek a je tudíž možné na základě již ustálené organizační struktury přikročit k analýze účetních dat. 

Na základě graf. č. 20 můžeme konstatovat, že hodnota majetku firmy mezi prvním a posledním sledovaným kvartálem let 2005–2006 poklesla. Absolutní výše poklesu činí 9 540 tis. Kč, v procentuálním vyjádření se jedná o 5,89 % pokles.
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Graf 20 – Vývoj celkových aktiv a pasiv subjektu
V první řadě se budeme věnovat straně aktiv:

Z grafu vývoje struktury aktiv je zřejmý posun v jejích hlavních položkách, přičemž stálá aktiva si i přes klesající tendenci zachovávají majoritní podíl v aktivech. Na konci sledovaného období tvoří více jak 72 % celkový aktiv. Oběžná aktiva pak díky poklesu stálých aktiv zvyšují svůj podíl. Nejvýznamnější krok, kterým byl snížen stav stálých aktiv, bylo vyjmutí nemovitosti v hodnotě cca 20 mil. Kč a její bezúplatný převod organizaci zřizované krajem. Toto vyjmutí je výrazně graficky znázorněno mezi 2 a 3Q roku 2005. Vzhledem k uvedenému faktu tedy můžu vyvodit závěr, že stálá aktiva se spíše stabilizovala na určité finanční úrovni a plně korespondují především s nákupem nových vozidel a prodejem či vyřazení starých vozidel, neboť ty tvoří největší podíl na celkových vynaložených investicích. Organizace však nedisponuje neúměrně vysokým množstvím majetku, problém má spíše opačný a bylo by nutné investovat větším objem finanční prostředků právě do nákupu sanitních vozidel a zdravotnických přístrojů. Jedním z úkolů současného managementu organizace je právě po proběhlé centralizace unifikovat jak autopark organizace, tak její vybavení. Toho lze docílit jen se zapojením finančních prostředků od zřizovatele, neboť výše prostředků vykazovaných na fondu reprodukce majetku není schopno pokrýt ani jeho prostou reprodukci. 
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Graf 21 – Vývoj struktury aktiv
Při detailnějším pohledu na strukturu oběžných aktiv zjišťujeme, že nejvýznamnější podíl zde zabírá finanční majetek. Rychlost obratu pohledávek se stále zvyšuje, tzn., že podíl pohledávek na celkových oběžných aktivech klesá a rychleji se přeměňuje ve finanční prostředky. Z předložených podkladů lze však vyčíst, že finanční majetek se zvyšuje více, než klesá stav pohledávek. Toto je způsobeno v letošním roce zvýšenou provozní dotací od zřizovatele. Organizace je tudíž schopna plně pokrývat finančními prostředky nejen provoz organizace ale i jimi vytvářené fondy.
[image: image36.emf]Struktura oběžných aktiv
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Graf 22 – Struktura oběžných aktiv
Vývoji celkových pasiv jsme se věnovali na začátku, nyní přejdeme rovnou k vývoji jednotlivých významných složek pasiv.
[image: image37.emf]horizontální analýza pasiv 2005-2006
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Graf 23 – Horizontální analýza pasiv 2005 - 2006
Pro větší přehlednost grafu byly vyjmuty přechodné účty pasivní, které sice nejsou nulové, nicméně vyjadřují pouze odhadovaný závazek vůči vybraným dodavatelům a dále hospodářský výsledek z minulých let, který byl na konci roku 2004 kladný a byl tudíž následně přerozdělen do fondů organizace. V položce cizí zdroje pak jednoznačně převládá závazek vůči zaměstnancům a z toho plynoucí závazek daně z příjmů a sociálního a zdravotního pojištění. Ty činí na konci sledovaného období více než 85 % z celkových cizích zdrojů. Zbylých 15 % tvoří krátkodobé závazky vůči dodavatelům. Zde je nutné připomenout, že organizace disponuje dostatečnou výší finančních prostředků, a tudíž jsou všechny závazky vždy hrazeny ve lhůtě splatnosti. Přispívá k tomu také fakt, že veškerý nákup materiálu a služeb je pod neustálou kontrolou a je průběžně prováděn výběr dodavatelů, kteří zaručují nejen kvalitu nakupovaného zboží, ale také cenovou výhodnost.

Linie vývoje základního kapitálu pak logicky zcela koresponduje s vývojem a změnami dlouhodobého majetku na straně aktiv. 
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Graf 24 – Vertikální analýza pasiv 2005 - 2006
Pohled na strukturu pasiv příspěvkové organizace je zcela odlišný od struktury pasiv obchodních společností. Místo vlastního kapitálu se zde objevují dvě kategorie fondů, které se zahrnují do vlastních zdrojů krytí stálých a oběžných aktiv. Tyto fondy mají za úkol vypovídat o tom, jak velké dlouhodobé zdroje organizace tvoří pro použití na modernizaci a obnovu dlouhodobého majetku. Mimo tyto fondy sem patří také HV výsledek účetního období a neuhrazené ztráta minulých let. Fond dlouhodobého majetku, který je součástí majetkových fondů je roven výši stálých aktiv (v zůstatkových cenách), neboť postupy účtování příspěvkových organizací striktně předepisují financování těchto aktiv. Při nákupu dlouhodobého majetku a jeho následném odepisování, dochází k vzájemnému účtování mezi fondem dlouhodobého majetku a fondem reprodukce majetku, který je součástí finančních fondů. Slovo finanční napovídá, že by mělo jít o fondy, které jsou kryty finančními prostředky. Z výše těchto fondů se však dá usuzovat o opaku. Jedinými dvěma fondy, kterými jsou skutečně kryty finančními prostředky, jsou fond kulturních a sociálních potřeb, který je tvořen odvodem ve výši 2 % zúčtovaných mezd v roce a příspěvkové organizace mají povinnost je vést na zvláštním účtu u bank a fond rezervní, který je v této organizaci tvořen z poskytnutých darů. Majetkové a finanční fondy tvoří nejdominantnější část pasiv neboť jejich vývoj je ovlivňován také investičními dotacemi poskytnutými na pořízení nového dlouhodobého majetku. 
[image: image39.emf]Struktura cizích zdrojů

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1Q/2005 2Q/2005 3Q/2005 4Q/2005 1Q/2006 2Q/2006

přechodné

účty pasivní

jiné závazky

daňové

závazky

SP+ZP

zaměstnanci

dodavatelé


Graf 25 – Struktura cizích zdrojů
Cizí zdroje tvoří pouze cca 15 % z celkových pasiv a po celé sledované období zaujímají téměř konstantní procentuální podíl. Přesto je zajímavé se podívat, jak se v průběhu sledovaného období měnila jejich struktura. Jsou tvořeny ze 100 % zdroji krátkodobými. Výše závazků z obchodního styku (dodavatelé) je ovlivňována vývojem hospodářského výsledku. Zatímco v roce 2005 je strmý nárůst v této položce na konci účetního období, v letošním roce se vyvíjí rovnoměrně. Lze z toho usuzovat, že v průběhu roku 2005 se spíše šetřilo a začalo se ve větší míře nakupovat až na konci roku. Z absolutní výše závazků vůči zaměstnancům, tedy mezd jednoznačně vyplývá stejný princip. Na konci roku 2005 činí tyto závazky o 35 % více než jaký byl průměr za celý rok. V podstatě lze říci, že pokud má organizace vytvořený rozpočet, který se co nejvíce blíží realitě, je nejsnazší cestou udržet jeho výši rovnoměrným čerpáním v průběhu celého roku. Vývoj v roce 2006 tomu nasvědčuje. 

Výkaz zisku a ztrát: 

Výkaz zisku a ztrát platný pro příspěvkové organizace v současné době jsem pro potřeby této práce upravil tak, aby byla jeho vypovídací schopnost vyčerpávající. Byla vyčíslena přidaná hodnota, která se v současné podobě výsledovky pro příspěvkové organizace neuvádí, ale která sleduje, jaká část tržeb zůstává po splacení materiálových nákladů (spotřeba materiálu, energie a služeb) na úhradu osobních nákladů, odpisů a ostatních provozních nákladů a na tvorbu zisku. 

[image: image40.emf]1Q/2005 2Q/2005 3Q/2005 4Q/2006 1Q/2006 2Q/2006

Výnosy celkem 35 120 41 452 46 016 46 793 41 953 51 645

10 286 16 391 14 143 15 130 14 308 14 089

Náklady celkem 37 877 39 510 41 931 50 096 42 883 46 794

Výkonová spotřeba 5 655 6 479 6 706 9 518 6 657 8 621

z toho: mater. a energie 3 385 3 881 4 029 6 334 3 763 4 295

PŘIDANÁ HODNOTA                                       4 631 9 912 7 437 5 612 7 651 5 468

Osobní náklady 28 415 29 841 32 407 37 671 31 637 34 556

z toho: Mzdové náklady  20 818 21 651 23 616 27 626 23 148 25 278

H V PŘED ZDANĚNÍM -2 757 1 942 4 085 -3 303 -930 4 851

0 0 0 0 0 0

H V účetního období  -2 757 1 942 4 085 -3 303 -930 4 851

Výkony

Daň z příjmů


tabulka 41 – Výkaz zisků a ztrát
Pro horizontální analýzu výkazu zisku a ztrát byly vzaty absolutní částky, které organizace zaúčtovala v průběhu sledovaného kvartálu, nikoliv nápočtem od počátku roku. Výkonová spotřeba je veličina vyjadřující celkovou spotřebu materiálu, energie a služeb. Přidaná hodnota je pak rozdílem mezi celkovými výkony organizace a výkonovou spotřebou. Přidaná hodnota pokrývá pouze část osobních náklad v rozmezí 15–33 %, přičemž nejvyšší hodnota byla dosažena ve 2Q roku 2005. V tomto období byla také dosažena nejvyšší hodnota tržeb za všechna sledovaná období. 

Obecně však platí, že si osobní náklady udržují stabilní podíl na přidané hodnotě zhruba ve výši 30 %. 
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Graf 26 – Horizontální analýza výkazu zisku a ztrát 2005 - 2006
Při interpretaci výsledků vyjádřených analýzou trendů je nezbytně nutné připomenout, že financování organizace probíhá po dvou liniích a to ze strany zdravotních pojišťoven a odběratelů, kterým organizace poskytuje svoje služby a ze strany zřizovatele formou provozní dotace. Z toho vyplývá poměrně velký rozdíl mezi tržbami za vlastní služby (výkony) a výnosy celkem. Největší vliv na růst nákladů mají osobní náklady, jejichž výše je téměř každoročně ovlivňována zvýšením tarifních platů na základě nařízení vlády a také zvyšování cenové hladiny materiálových vstupů a služeb. Např. . razantní zvýšení ceny PHM, elektrické energie, plynu apod. Materiálové vstupy je možné snižovat velmi obezřetně, neboť snižování cenové hladiny při nákupu např. zdravotnického materiálu je možné za velmi přísného zjišťování a kontroly kvality zdravotnického materiálu. Vzhledem k současnému trendu ve zdravotnických organizacích a jejich postupnému odklonu při používání dlouhodobých pomůcek a materiálu jejich nahrazením jednorázovými pomůckami a potřebami je nutné počítat se zvýšením nákladů. Pozitiva při používání jednorázových pomůcek jsou pak jednoznačná, především v zamezení přenosu infekcí jak na pacienty tak na personál. Dále je v této oblasti třeba zdůraznit, že šetření nelze provádět donekonečna, většinou nastane situace, kdy si krátkodobé snížení některých nákladových položek z důvodu restrikce vyžádá prudké zvýšení těchto položek v dalším období. To se jednoznačně potvrdilo i v roce 2005, kdy se vzhledem k nevyjasněné výši provozní dotace držela spotřeba materiálu v průběhu tří kvartálů na zhruba stejné výši, razantní zvýšení této položky pak bylo zaznamenáno na konci roku 2005, kdy organizace pociťovala nutnost doplnit zdravotnických materiálem všechny výjezdová stanoviště.

Neméně zajímavé je také porovnání výkonů a osobních nákladů. Tržby za služby nestačily pokrýt osobní náklady, ba ani mzdové náklady organizace. Z grafu vývoje tržeb je zřejmé, že organizace měla v počátku společné existence velké problémy se vykazováním výkonů zdravotním pojišťovnám. 1Q roku 2005 je jednoznačně nejhorším obdobím co se týče tržeb. Následně tj. ve 2Q roku 2005, probíhala intenzivní jednání se zdravotními pojišťovnami, zde došlo k doúčtování některých výkonů a teprve od 3Q roku 2005 se situace stabilizovala a výkony nevykazují enormní výkyvy.  Z toho ovšem plyne, že ani v budoucnu není možné počítat se zvýšenými tržbami (jen pokud by se zvýšila hodnota bodu). Tak jako přidaná hodnota tak i výkony samotné, nejsou schopny pokrýt osobní náklady organizace zcela. Krytí osobních nákladů z tržeb se pohybuje od 36 % do 55 %. Zbylá část je pak hrazena z provozní dotace.

Vertikální analýza výkazu zisku a ztrát

Při analýze výkazu zisku a ztrát bývá nejčastější technikou procentní analýza, která zkoumá podíl jednotlivých nákladových a výnosových položek na celkové hodnotě nákladů a výnosů. Procentní zastoupení jednotlivých položek lze také hodnotit v časové řadě, a tím sledovat jejich vývoj. Pro účely této práce jsou náklady a výnosy hodnoceny podle účtových skupin, které jsou pro takovou analýzu významné.
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tabulka 42 – Vertikální analýza zisku a ztrát
Tabulka č. 42 obsahuje organizací využívané účtové skupiny a je koncipována v souladu s přílohou č. 4 k vyhlášce č. 505/2002 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o účetnictví č. 563/91Sb., pro příspěvkové organizace. Vývoj spotřebovaných nákupů je možné hodnotit jako stabilní. S výjimkou posledního kvartálu roku 2005, kdy došlo pravděpodobně k nákupu zdravotnického materiálu a byla tak nejspíše dozásobena výjezdová stanoviště, u nichž v průběhu roku docházelo k šetření. Osobní náklady jsou na celkových nákladech zastoupeny v největším objemu, v průměru 75%, což je typické pro všechna zdravotnická zařízení. Prostředky na platy jsou v této organizaci usměrňovány podle nařízení vlády č. 447/2000Sb. podílem mimotarifních složek. Výše přípustného objemu prostředků na platy ze skutečně vyplacených tarifních platů činí 50 %. To znamená, že kromě nařízeného navýšení platových tarifů může organizace stanovit takové osobní příplatky a odměny svým zaměstnancům až do výše 50 % tarifních platů. To lze ovšem uskutečnit pouze v tom případě, pokud v organizaci existují dostatečné finanční prostředky. Management organizace udržoval po celé sledované období výši osobních ohodnocení téměř na konstantní úrovni a každoročně vykazoval významné úspory tohoto ukazatele. 

Tržby za vlastní výkony se pohybují na průměrné úrovni 32% z celkových výnosů. Ostatní výnosy nehrají u této organizace významnou roli a dosahují max. podíl ve výši 2% na celkových výnosech. K účtování na této skupině účtů dochází jednak zúčtovanými výnosy z termínovaných vkladů a dále zúčtováním fondu reprodukce v okamžiku opravy nemovitého majetku. Toto proúčtování je typické pouze pro příspěvkové organizace, kdy z fondu reprodukce jsou profinancovány výše uvedené opravy majetku. 

Čistý pracovní kapitál:

Čistý pracovní kapitál je krátkodobý majetek, který není potřebný k úhradě splatných krátkodobých závazků, čili část oběžného majetku financovaná dlouhodobými zdroji. Vyjadřuje tudíž disponibilitu s tímto majetkem a manévrovací prostor pro běžnou činnost organizace. Velikost pracovního kapitálu je silně ovlivněna strukturou oběžných aktiv a jejich likviditou (schopností měnit se na pohotové peněžní prostředky). Je proto důležité pro posouzení objemu pracovního kapitálu specifikovat úzká místa v likviditě (v této organizaci se mohou vyskytovat nevymahatelné pohledávky, zbytečně vysoké zásoby materiálu), která výrazně snižují vypovídací schopnost ukazatele čistého pracovního kapitálu. Obecně platí, že sledování tohoto ukazatele slouží jako základní a prvotní signál nepříznivého vývoje hospodaření.
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tabulka 43 – Čistý pracovní kapitál
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Graf 27 – Čistý pracovní kapitál
Z výše uvedeného grafu je názorně vidět zvyšování ČPK a to hlavně díky zvyšování finančních prostředků, které tvoří na konci sledovaného období 69 % oběžných aktiv. To je způsobeno jednak zlepšením platební morálky zdravotních pojišťoven a jednak postupně se zvyšující provozní dotací. Výpočet ČPK nebyl upravován o nelikvidní oběžná aktiva, neboť objem materiálových zásob je po celou sledovanou dobu téměř konstantní a tudíž nezkreslí sledovanou hodnotu. Navíc se nejedná o materiálové zásoby, které by se nedaly v případě nutnosti rychle přeměnit v hotovost. Dále se zde také nevyskytují nevymahatelné pohledávky, o které by měla být oběžná aktiva v případě jejich výskytu očištěna. 
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Graf 28 – Krytí dlouhodobého majektu
Z grafu krytí dlouhodobého majetku je patrné, že stálá aktiva jsou po celé sledované období plně kryta vlastními zdroji a ukazuje na přebytek vlastních zdrojů. Ta část, která převyšuje krytí stálých aktiv, pak kryje oběžná aktiva. Obvykle jde o taková oběžná aktiva, která jsou v organizaci trvale vázána, poté mluvíme o konzervativním způsobu financování. Podle obecných pravidel financování by měl být dlouhodobě vázaný majetek financován dlouhodobým kapitálem, ovšem nadbytek dlouhodobého kapitálu, za který můžeme vlastní zdroje krytí považovat, napovídají o nedostatku stálých aktiv, nebo přebytku vlastních zdrojů. Při analýze pasiv byl učiněn závěr, že organizace není schopna pokrýt veškeré své potřeby na obnovu majetku, zvláště pak na obnovu sanitních vozidel z vlastních zdrojů, znamená to, že objem prostředků zúčtovaných ve fondu reprodukce nedosahuje dostatečnou výši. V roce 2006 se podařilo fond reprodukce díky zvýšené provozní dotaci finančně pokrýt, ovšem délka odepisování je nastavena tak, že není schopna korespondovat se skutečnými potřebami prosté obnovy vozového parku. Dalším závěrem vyplývajícím z této analýzy je, že vlastní zdroje krytí stálých a oběžných aktiv nejsou v plné výši kryty finančními prostředky.

K základním ukazatelům likvidity patří kromě velikosti čistého pracovního kapitálu také výpočet běžné, pohotové a okamžité likvidity. Likvidita představuje schopnost organizace pokrýt provozní závazky ve stanovené lhůtě a objemu.

Ukazatele likvidity:

Běžná likvidita = Oběžná aktiva/krátkodobé závazky  

Přijatelná velikost tohoto ukazatele se pohybuje okolo 1,50 v závislosti na oblasti podnikání a na velikost firmy, a zda se jedná o zavedenou či začínající firmu.  V případě, že je likvidita 1 a menší, hrozí firmě při pokrytí všech závazků nulový ČPK. To znamená, že veškerá provozní činnost firmy je hrazena z cizích zdrojů. Firma se stává citlivou již při běžných nepodstatných změnách. Dostává se často do platebních potíží. Zdravé podniky vykazují hodnoty 2–3.

Z přiloženého grafu je vidět, že se běžná likvidita pohybuje v přibližně stejných intencích a z uvedených hodnot vyplývá, že se jedná o zdravou firmu, schopnou dostát svým závazků ve stanoveného lhůtě a objemu. 

Pohotová likvidita = (oběžná aktiva – zásoby) / krátkodobé závazky  

Rozdíl mezi běžnou a pohotovou likviditou je téměř konstantní a pohybuje se v rozmezí hodnota 0,08 až 0,11. Z toho lze vyvodit závěr, že zásoby na celkových oběžných aktivech zaujímají zhruba stejnou úroveň a jak bylo konstatováno již výše, nejsou tvořeny neprodejnými zásobami. Z tohoto pohledu lze hodnotit organizaci velmi kladně. Doporučený poměr pohotové likvidity je 11,5. Hodnoty, které dosahuje tato organizace, jsou nadprůměrné.

Okamžitá likvidita = finanční majetek/krátkodobé závazky

Doporučené hodnoty jsou uváděny v intervalu 0,2–0,5. Tento způsob umožňuje firmě kontrolovat velikost jednotlivých účtů nikoliv absolutním způsobem, ale jejich určeným poměrem ke krátkodobým cizím zdrojům. Sledovaná organizace tak jako většina ostatních firem je zvyklá sledovat velikost účtů absolutním způsobem, a tak jedním z úkolů do budoucnosti je určení si takového poměru, který by firma v žádném případě neměla podkročit z důvodu, aby se nedostala do platebních potíží. Hodnoty naznačují poměrnou opatrnost a udržování dostatečně vysokého finančního majetku. Tato opatrnost je historicky daná platební morálkou zdravotních pojišťoven, i když v posledním období došlo ke zlepšení. Z budoucího vývoje pak lze pro organizaci stanovit poměr okamžité likvidity, z mého pohledu zhruba ve výši 1,5, aby se dokázalo eliminovat případné kolísání plateb od zdravotních pojišťoven. Krátkodobý přebytek je poté vhodné uložit na termínové vklady u banky, které přinášejí vyšší úrok. 
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Graf 29 – Vývoj ukazatelů likvidity
Analýza využívání aktiv

Na způsob měření likvidity úzce navazuje druhá skupina ukazatelů, která se používá pro hodnocení úrovně efektivního nakládání organizace se svými aktivy. Bývá sledována rychlost přeměny jednotlivých složek aktiv do jiné formy. Jde tedy o přiměřenost objemu aktiv v porovnání s dosaženými výkony. Tohoto ukazatele je možné využít také jako indikátoru problémů v likviditě.

Ukazatelé aktivity pomáhají určit:

· jak velké tržby je firma schopná s danými zdroji vytvořit

· jak rychle dokáže tyto zdroje obracet

První skupina ukazatelů určuje rychlost, jakou je možné jednotlivé části aktiv přeměnit v tržby tzn. míru schopnosti využívání daných zdrojů k vytvoření tržeb. Druhá skupina ukazatelů určuje míru využívání jednotlivých účtů oběžného majetku a cizích krátkodobých zdrojů.

Ukazatele aktivity se uvádějí v podobě vázanosti celkových aktiv, relativní vázanosti stálých aktiv, obratovostí aktiv jako inverzního výpočtu vázanosti aktiv a dobou obratu aktiv udávající počet dnů.
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tabulka 44 - Vázanost celkových aktiv = aktiva/tržby
Měří celkovou produkční efektivnost. Čím je ukazatel nižší, tím je hodnocen pozitivněji. 

Vzhledem ke specifické oblasti zdravotnictví, ve které se záchranné služby nachází, kdy dosahují tržby za vlastní výkony pouze 30 % celkových výnosů, byl zvolen následující alternativní výpočet vázanosti celkových aktiv:
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tabulka 45 - Vázanost celkových aktiv = aktiva/výnosy
Nejlepší hodnota byla dosažena na konci sledovaného období. I když se hodnota ukazatele od počátku roku postupně snižuje, nemusí to znamenat zákonitě lepší využívání aktiv v organizaci, neboť celková aktiva v sobě zahrnují zůstatkovou, nikoliv pořizovací cenu dlouhodobého majetku a tudíž se tento ukazatel zlepšuje automaticky bez jakéhokoliv jiného vlivu. Růst tohoto poměru je ovlivněn výrazněji zvyšováním hodnoty stálých aktiv z důvodu nákupu dlouhodobého majetku a z tabulky lze jednoznačně určit, že k nákupu investic dochází obvykle na konci roku, částečně je majetek zařazen do používání a jeho zařazování pokračuje vždy ještě na počátku roku následujícího. Pak vlivem odpisů dochází automaticky ke snižování hodnoty vázanosti aktiv.
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tabulka 46 - Relativní vázanost stálých aktiv = stálá aktiva/ tržby
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tabulka 47 - Relativní vázanost stálých aktiv = stálá aktiva/ výnosy
Tento ukazatel je odvozen z předešlého ukazatele a platí pro něj stejný závěr, že vlivem odpisů se snižuje celková hodnota majetku, to znamená, že čím je majetek starší, tím vykazuje lepší výkonnost.

Obrat celkových aktiv je nejkomplexnějším ukazatelem aktivity. Udává intenzitu, se kterou organizace využívá aktiva k získání tržeb, čili kolikrát se aktiva obrátí za daný časový interval, obvykle rok, v našem případě kvartál. 
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tabulka 48 - Obrat celkových aktiv = tržby/aktiva celkem
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obrat celkových aktiv 0,22 0,26 0,32 0,31 0,29 0,34
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tabulka 49 - Obrat celkových aktiv = výnosy/aktiva celkem
Tento ukazatel ukazuje efektivitu s jakou je firma schopna využívat veškeré prostředky pro podnikání. Čím je tento poměr větší, tím efektivnější je jejich využívání. Doporučená hodnota je 1,6-3. Za pozitivní jev tohoto ukazatele je považováno zrychlení obratu, nebo-li zrychlení využití aktiv. Při poklesu ukazatele pod 1,5 je nutné prověřit možnosti efektivního snížení celkových aktiv. I přesto, že organizace nedosahuje doporučené hodnoty, nedisponuje přemírou stálých aktiv. Z uvedených hodnot lze vyvodit závěr, že organizace má spíše nízké příjmy, než vysoký objem aktiv. 

Doba obratu pohledávek= Pohledávky / (tržby/360)

Pro výpočet obratu pohledávek byl vzorec upraven takto:
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tabulka 50 - Odběratelé/(tržby/90)
Tento ukazatel vyjadřuje období, po které musí podnik čekat, než obdrží platby od svých odběratelů. Hodnoty v jednotlivých čtvrtletích přesně dokreslují závěry uváděné v analýze ukazatelů likvidity. Doba zaplacení pohledávek od zdravotních pojišťoven se v roce 2005 pohybovala okolo tří měsíců. V roce 2006 se platby zrychlily o jeden měsíc. Je třeba si uvědomit, že doba od vystavení do úhrady pohledávky je vlastně poskytnutým obchodním úvěrem, který zdravotní pojišťovny nejen plně využívají, ale spíše zneužívají a to vzhledem ke svému výjimečnému postavení na trhu. 

Analýza zadluženosti

Ukazatele zadluženosti vzájemně poměřují jednotlivé složky pasiv. Z dlouhodobého hlediska se pomocí tohoto ukazatele zkoumá přiměřený podíl vlastních a cizích zdrojů (krátkodobých i dlouhodobých). Determinuje obchodní i úvěrovou důvěryhodnost podniku. Při řízení kapitálové struktury by se měla organizace zaměřit na minimalizaci rizik spojených se získáváním kapitálu, optimalizaci využití finančních zdrojů a schopnosti využití cizích zdrojů vedoucí k růstu rentability.

Ukazatele, pomocí kterých je prováděna analýza zadluženosti, jsou rozděleny do dvou skupin:

· skupina, která se zabývá celkovou a dlouhodobou mírou zadluženosti 

· skupina, která se věnuje schopnosti firmy krýt své závazky svými příjmy, především vůči peněžním ústavům.

Ukazuje, kolik majetku podniku je financováno cizím kapitálem vzhledem k určitému druhu kapitálu. Obecně platí, že čím více je firma zadlužená (převážně dlouhodobými úvěry), tím větší je tzv. finanční páka. Jinými slovy řečeno, čím větší je finanční páka, tím větší je riziko, ale i očekávaná návratnost. S tím je spojeno stanovení optimální struktury zdrojů – poměru vlastního a cizího kapitálu a velikosti čistého pracovního kapitálu.

Celková a dlouhodobá míra zadluženosti 
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tabulka 51 - Celková zadluženost = cizí zdroje/ aktiva celkem
Tento ukazatel je také nazýván ukazatelem věřitelského rizika, věřitelé proto preferují nízký ukazatel zadluženosti. Za pozitivní je považována hodnota nižší než 50%. Tento ukazatel je očividně nízký dosahuje max. hodnoty 13%. Vzhledem k tomu, že v tomto ukazateli je zahrnut i oběžný majetek a cizí krátkodobé zdroje, jejich vývoj se může během krátké doby velmi rychle změnit, je vhodný jako doplňující ukazatel.

Analýza rentability (ziskovosti)

U této analýzy je třeba na počátku uvést, že obecně platí, že u firem ve ztrátě jsou vložené prostředky využívány nerentabilně. Jelikož i tato organizace patří mezi ty, které vykazují ztrátu, nebo minimální zisk, pak by měl být konstatován stejný závěr. Obecný závěr ovšem nelze vztahovat na tento typ organizace. Nejčastějším ukazatelem, který je uváděn v čitateli zlomku je zisk, ve jmenovateli pak lze uvádět různé položky rozvahy a výkazu zisku a ztrát. Problém volby, který ze široké škály ukazatelů rentability použít, je složitý.  Rozhodnutí zda použít hospodářský výsledek po zdanění a rozdělení, cash flow, hospodářský výsledek před zdaněním je závislé na požadované vypovídací schopnosti. Cílem je zjistit především využívání jednotlivých druhů kapitálu, proto je zcela postačující výpočet rentability z celkového hospodářského výsledku. V závislosti na způsobu vyjádření vloženého kapitálu jsou počítány dva základní ukazatele rentability. Všechny naměřené hodnoty jsou uváděny v procentech.

Rentabilita celkových aktiv (ROA= HV po zdanění /celková aktiva)

Tento ukazatel udává kolik Kč zisku (ztráty) připadá na jednu vloženou Kč majetku. Nejlepší hodnota byla zaznamenána na konci sledovaného období, kdy organizace dosáhla nejmenší ztráty ze všech sledovaných let a hodnota celkových aktiv je nižší než v prvních dvou kvartálech roku 2005.

Rentabilita vlastního kapitálu (ROE = HV po zdanění /Vlastní kapitál)

Z analýzy ROE a ROA by měl vyplynout závěr, zda je finanční páka kladná (v případě ROE(ROA) či nikoli. Pokud budeme srovnávat pouze kvartály, v nichž byl HV kladný, pak můžeme vyvodit závěr, že finanční páka je kladná.
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Graf 30 – Vývoj ukazatelů rentability
Souhrn:

Při provedení analýzy bylo zjištěno, že subjekt – Zdravotnická záchranná služba Kraje Vysočina spravuje svůj majetek s vyrovnaným hospodářským výsledkem, při nízké zadluženosti, v jednotlivých čtvrtletích nemá problém dostát svým závazkům, při poměrně vysoké době obratu pohledávek.

Souhrnně můžeme tento subjekt charakterizovat jako zdravou firmu. 

10 Finanční analýza projektu

Kapitola Finanční analýza projektu je kapitolou, kde bude provedena syntéza jednotlivých, dosud analyzovaných částí. 

10.1 Zaměření a cíle

Ve finanční analýze jsou uvažovány pouze přímé finanční toky vyplývající z realizace projektu, jejichž příjemcem je nositel projektu ZZS KV.

Všechny uvažované hodnoty jsou očištěny od redundantních částek.

10.2 Hodnocení variant

Pro hodnocení přijatelnosti projektu i veškeré potřeby analýzy se vychází ze dvou variant: realizace zamýšlené investice a nerealizace investice (tzv. nulová varianta).

Veškeré dopady a hodnoty jsou vyjádřeny za použití diferenční (přírůstkové) metody v podobě hotovostního toku. Je tedy započítávána pouze změna (kladná či záporná) způsobená investicí oproti nulové variantě. Skutečné hotovostní (či kvazihotovostní) toky jsou uvažovány jako příjmy a výdaje, nikoli jako náklady a výnosy v účetním smyslu. Pro výpočet ukazatelů nejsou započítány utopené náklady, tj. náklady spojené s předinvestiční fází projektu.

Vyjdeme-li z prognóz ČNB, pak očekávaný vývoj inflace významně nezdeformuje výpočet kriteriálních ukazatelů. Veškeré uvedené hodnoty budou v reálných cenách roku 2006.  

10.3 Kriteriální ukazatele

Pro vyhodnocování přínosu projektu oproti nulové variantě jsou použity následující ukazatele s uvedenou konstrukcí:

Současná hodnota (PV):

Současná hodnota provozních toků projektu je suma jednotlivých diskontovaných toků plynoucích z provozu projektu. A vypočte se

[image: image56.wmf]å

=

+

=

n

t

t

t

t

r

CF

PV

1

)

1

(

, kde:

PVt
je současná hodnota všech hotovostních toků vyplývajících z provozu projektu od období 1 až „n“;

CFt
je tok plynoucí z provozu investice;

r
je diskontní míra;

t
představuje období;

n
je poslední období.

Čistá současná hodnota (NPV):

Čistá současná hodnota provozních toků projektu je suma jednotlivých diskontovaných finančních toků souvisejících s investicí. A vypočte se
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(respektive jako současná hodnota provozních toků – současná hodnota vstupní investice), kde:

NPVt
je současná hodnota všech hotovostních toků vyplývajících z projektu od období 0 až „n“;

CFt
je tok plynoucí z investice;

r
je diskontní míra;

t
představuje období;

n
je poslední období.

Vnitřní výnosové procento (IRR):

Vnitřní výnosové procento je taková výše diskontní míry, při které je čistá současná hodnota toků plynoucích z projektu rovna 0. Vypočte se iterativně aproximací ze vztahu
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je tok plynoucí z investice;
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je vnitřní výnosové procento;
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představuje období;

n
je poslední období.

Doba návratnosti:

Doba návratnosti je počet let nutných ke splacení investice. Vypočte se

[image: image59.wmf]b

CF

I

DN

=

, kde:

DN
je doba návratnosti (v letech);

I
je suma investovaných prostředků;

CFb
je čistý hotovostní tok projektu v běžném roce provozu.

Stanovení diskontní míry

Pro časové rozlišení hotovostních toků je nutné stanovit patřičnou diskontní sazbu. Náklady kapitálu obecně představují pro realizátora investice výdaj, který musí zaplatit za získání různých forem kapitálu, které jsou použity na financování investice. Schématicky lze uvést vzorec výpočtu pro zkoumaný projekt:

WACC = wv*kv + wp*kp, kde
WACC
průměrné kapitálové náklady (weighted average cost of capital);

wv, wp
váhy jednotlivých kapitálových složek (tj. procento z celkových zdrojů u zdrojů cizích komerčních, vlastních a cizích veřejných);

kv
míra nákladů na vlastní kapitál;

kp
míra nákladů na veřejný zdroj (zpravidla stanovena administrativně poskytovatelem dotace).

Pohybujeme se v předběžné studii proveditelnosti, ještě není zcela jasně definován zdroj a způsob financování. Lze ale předpokládat, že všechny zdroje budou veřejné, takže pro potřeby následujících výpočtů budeme používat dlouhodobou reálnou společenská diskontní míru 5 % p.a. Všechny zahrnuté hotovostní toky jsou v reálném vyjádření, proto není nutné dlouhodobou reálnou společenskou diskontní sazbu převádět na nominální.

10.4 Základní hlediska

Základními vstupy pro výpočet kriteriálních ukazatelů tak, jak vyplývají z předchozích částí této předběžné studie proveditelnosti jsou:

1. investiční výdaje celkem – 21.690.670 Kč (viz kap. 5)

2. roční náklady na provoz –  konstantní ve všech letech, kromě třetího roku provozu investice (nákup nových akumulátorů (viz kap. 5)
	Provoz investice v letech
	1
	2
	3
	4
	5

	Náklady na provoz
	1.022.378 Kč
	1.022.378 Kč
	1.092.683 Kč
	1.022.378 Kč
	1.022.378 Kč


tabulka 52
3. zůstatková hodnota investice na konci sledovaného období – 6.507.201 Kč
.
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Investiční výdaje

21 690 670,00 Kč

Komunikační infrastruktura a datová centra

1 084 090,00 Kč

Systémová infrastruktura

3 228 470,00 Kč

Podpora posádek výjezdových vozidel - systém řízení

7 199 500,00 Kč

Ostatní služby - dokumentace, projektové práce

71 400,00 Kč

Náklady na integraci

6 514 000,00 Kč

Náklady na dovybavení vozidel

574 000,00 Kč

Náklady na dovybavení RDST

1 521 000,00 Kč

SW řešení Zdravotnicko-ekonomického informačního systému

1 498 210,00 Kč

Náklady na provoz

1 022 378 Kč

1 022 378 Kč

1 092 683 Kč

1 022 378 Kč

1 022 378 Kč

komunikační infrastruktury a datového centra

109 480 Kč

109 480 Kč

109 480 Kč

109 480 Kč

109 480 Kč

systémové infrastruktury

431 970 Kč

431 970 Kč

431 970 Kč

431 970 Kč

431 970 Kč

podpory posádek výjezdových vozidel - systém řízení

208 250 Kč

208 250 Kč

208 250 Kč

208 250 Kč

208 250 Kč

podpora IS ZZS

269 678 Kč

269 678 Kč

269 678 Kč

269 678 Kč

269 678 Kč

opravy terminálů

3 000 Kč

3 000 Kč

3 000 Kč

3 000 Kč

3 000 Kč

nové akumulátory

70 305,20 Kč

Zůstatková hodnota investice

6 507 201 Kč

SUMA

-21 690 670 Kč

-1 022 378 Kč

-1 022 378 Kč

-1 092 683 Kč

-1 022 378 Kč

5 484 823 Kč

Výdaje na investici 

cena včetně DPH

Provoz investice v letech

Jednotlivé položky


tabulka 53 – Průběh peněžního toku projektu
10.5 Metodický postup

Vstupními hodnotami všech výpočtů jsou plánované finanční toky obsažené v předchozí části. A jelikož se jedná o reálné hodnoty, je pro potřeby časového rozlišení finančních toků využito dlouhodobé reálné společenské diskontní míry. Všechny uvažované hodnoty jsou roční.

Opět vycházíme ze všech předpokladů a analýz, které byly uvedeny v předchozích kapitolách. Vypočtený průběh odúročitele je následující:

	Roky
	Odúročitel

	1
	1

	2
	0,95

	3
	0,91

	4
	0,86

	5
	0,82


tabulka 54 - Odúročitel
Vyhodnocení finanční rentability projektu hodnotícími ukazateli

Současná hodnota

· CFt
viz tabulka Průběh peněžního toku projektu

· r
5 % p.a.

· n
5


Výsledná hodnota:
642 043 Kč

Současná hodnota provozních toků investice je kladná, nicméně nižší než investiční částka. Projekt tedy není z hlediska komerčních kritérií efektivní. Přímé finanční toky v jednotlivých letech jsou záporné, pouze v pátém roce provozu investice je dosaženo kladného peněžního toku, díky započtení zůstatkové hodnoty investice. Projekt tedy není samofinancovatelný. Realizátor projektu musí tedy každoročně provoz projektu podporovat částkou přibližně jednoho milionu korun. 

Čistá současná hodnota

Vstupní hodnoty:

· CFt
viz tabulka Průběh peněžního toku projektu

· r
5 % p.a.

· n
5


Výsledná hodnota:
- 21 048 627 Kč

Čistá současná hodnota investice vyšla záporně ve výši více než 21 milionů. Daná investice (projekt) je tedy z čistě finančního pohledu (měřeného přímou ziskovostí) neefektivní.

Vnitřní výnosové procento

Vstupní hodnoty:

· CFt
viz tabulka Průběh peněžního toku projektu

· n
5


· - 30,03 %
Záporná hodnota čisté současné hodnoty vypovídá o tom, že projekt z čistě finančního hlediska „znehodnocuje“ investované prostředky.

Doba návratnosti

I = 21.690.670 Kč

· CFb = - 1.036.439 Kč

Výsledná hodnota:
záporné číslo

Projekt z čistě finančních toků nikdy neuhradí investovanou částku.

Závěr kapitoly

Kapitola Finanční analýza projektu zkoumá jednotlivé peněžní toky projektu z hlediska reálných (účetních) finančních toků a poměřuje efektivitu projektu na základě těchto čistě finančních toků, tedy ziskovým pohledem, který odpovídá komerčnímu sektoru. Na základě všech vypočtených hodnot lze konstatovat, že Projekt rozvoje a modernizace informačních technologií Zdravotnické záchranné služby kraje Vysočina by byl pro jakéhokoli soukromého investora nevýnosný, subjekt s čistě ziskovým zájmem by jej nikdy nepodstoupil. Nicméně předkladatel projektu je jednak z oblasti neziskové a dále se předpokládá financování projektu z veřejných zdrojů, tedy rozhodujícím kritériem zhodnocení efektivnosti projektu je celkový veřejný dopad projektu. Touto oblastí se zabývá následující kapitola. Důležitým závěrem finanční analýzy projektu je také konstatování nesamofinancovatelnosti projektu.
11 Socio-ekonomická analýza

V předchozí kapitole byla vyhodnocena efektivnost projektu z čistě finančního pohledu předkladatele projektu, tento pohled je totožný s komerčním hodnocením projektů. Závěry z předešlé kapitoly tedy nemají žádnou vypovídací hodnotu s ohledem na celkovou společenskou přínosnost projektu. V této kapitole tedy budeme zkoumat socio-ekonomické dopady projektu. 

11.1 Zaměření a cíle

Pro vyhodnocení socio-ekonomického přínosu se nejčastěji využívá metodika CBA, což je standardní technika určená ke kalkulaci nákladů a přínosů a tím slouží jako podklad pro kvalifikované rozhodování. V CBA se pokoušíme vyjádřit v peněžních hodnotách (monetarizovat) všechny dopady projektu (u kterých to lze) tak, abychom byli s to porovnat pozitivní i negativní dopady na společné (monetární) bázi. Vzhledem k tomu, že projekt je v oblasti služeb zdravotnictví, tedy oblasti zdraví a lidského života, není využití (kvantitativní) části CBA použitelné. V následující části proto budeme pracovat pouze se slovním popisem přínosů projektu.

11.2 Základní hlediska

Prvním krokem postupu analýzy nákladů a přínosů je určení dotčených skupin včetně kritéria pro začleňování. Pro projekt Rozvoj IT ZZS bylo jako základní kriterium začleňování bylo vybráno územní kraje Vysočina. Toto kritérium bylo zvoleno zejména na základě očekávané působnosti projektu i jeho zaměření.

Základními dotčené skupiny jsou:

· ZZS KV

· Občané na území kraje Vysočina

· kraj Vysočina.

Nemonetarizovatelné přínosy projektu:

Komunikační infrastruktura a datová centra

· topologie je odolná proti výpadku jednoho centrálního přepínače

· topologie je odolná proti výpadku poruše síťové karty v serveru

· topologie umožňuje rozdělení sítě na více podsítí a řídit provoz mezi nimi. Má přínos jak výkonový, tak i bezpečnostní

· technologie zvýší výkon stávajícího stavu

· technologie zvýší bezpečnost stávajícího stavu

· technologie zvýší provozní bezpečnost stávajícího stavu

Systémová infrastruktura

· zvýšení dostupnosti

· zavedení bezpečného zálohování a obnovy

· pohotovost pro záložní dispečink

· zjednodušení správy

· zjednodušení sledování výkonu

· zjednodušení plánovaných úkolů se servery

· lepší využití stávajícího HW

· zjednodušení procesů upgradů systémů i HW výkonu

· nahrazení stávajícího necertifikovaného hardware po záruce

· snížení spotřeby elektrické energie 

· snížení potřeby portů na centrálním aktivním prvku

· snížení nároků na klimatizaci 

· možnost základní skupinové práce s poštou (funkcemi pracovního času, plánování úkolů)

· dostupnost dat a klíčových aplikací i přes Internet (VPN tunel)

· možnost centrálního zálohování pošty a groupware dokumentů

· kompatibilitu a propojení se systémy krajského úřadu

Přínosy integrace komunikačních prostředků

· Integrací hlasových a datových služeb bude umožněna velmi flexibilní komunikace ZOS, posádek a složek IZS. 

· Dokonalejším využitím služeb rozhraní TAPI bude zvýšen komfort obsluhy dispečer-ských aplikací

· Datové přenosy navigace a sledování vozidel

12 Analýza rizik

Tato kapitola se hlouběji zabývá možnými riziky celého projektu, jejich významností a možnými dopady. V první části kapitoly jsou analyzovány expertně odhadnuté rizikové faktory, v následující části je provedena citlivostní analýza odhalující dopad rizikových faktorů na ukazatele vypočtené ve dvou předešlých kapitolách (na čistou současnou hodnotu). 

Jakékoli plánování, a tedy i plánování projektu (čistě komerčního i společensky prospěšného), je podmíněno mnoha faktory okolí. Ty jsou mnohdy těžko ovlivnitelné a předpověditelné. Dynamika změn v makro i mikrookolí vedla v manažerské teorii k pojmenování podnikatelského prostředí jako „turbulentního“, ve kterém „pouze změna je jistotou“. To má samozřejmě dopady i na „nekomerční“ subjekty – stát, municipality, domácnosti apod. 

Manažerská teorie rozlišuje mezi: rozhodováním za jistoty – tehdy přesně známe budoucí vývoj; rozhodováním za rizika – tehdy známe možné scénáře budoucího vývoje a pravděpodobnost jejich výskytu; rozhodováním za nejistoty – tehdy známe možné scénáře, ale neznáme pravděpodobnost jejich výskytu; a rozhodováním za neurčitosti – tehdy neznáme ani možné scénáře budoucího vývoje. Dlouhodobé, strategické rozhodování má vždy povahu rozhodování za nejistoty či dokonce neurčitosti. Nicméně ke snížení nejistoty a neurčitosti existuje v manažerské teorii množství technik. Jednou ze základních metod je (v podstatě expertně) identifikovat klíčové faktory, které mohou mít dopad na realizaci projektu a jeho finanční výsledek a pomocí citlivostní analýzy zjistit významnost tohoto faktoru. A pokud je odhalen faktor, jehož změna má opravdu významný dopad na výsledky projektu, pak je nutné tento faktor mnohem hlouběji analyzovat. 

Analýza a řízení rizika

U každého rizikového faktoru byla zkoumána předpokládaná četnost výskytu a předpokládaná úroveň závažnosti dopadu rizikového faktoru při působení na projekt. Jejich kombinací je pak dána úroveň rizika daného faktoru tak, jak je to zobrazeno v níže uvedené tabulce.

	
	
	Úroveň rizika

	Č

e

t

n

o

s

t


	Častá
	Nežádoucí
	Nepřípustné
	Nepřípustné
	Nepřípustné

	
	Pravděpodobná
	Přípustné
	Nežádoucí
	Nepřípustné
	Nepřípustné

	
	Občasná
	Přípustné
	Nežádoucí
	Nežádoucí
	Nepřípustné

	
	Malá
	Zanedbatelné
	Přípustné
	Nežádoucí
	Nežádoucí

	
	Nepravděpodobná
	Zanedbatelné
	Zanedbatelné
	Přípustné
	Přípustné

	
	Vysoce nepravděpodobná
	Zanedbatelné
	Zanedbatelné
	Zanedbatelné
	Zanedbatelné

	
	
	Nevýznamné
	Okrajové
	Kritické
	Katastrofické

	
	
	Úrovně závažnosti


tabulka 55 – Analýza rizik
Jednotlivými uvažovanými faktory rizika jsou (členěno podle projektových etap a věcné oblasti)

· Jedním z rizikových faktorů by mohlo být špatné projektové řízení. Pokud jsme v předešlých odstavcích zmínili dynamiku změn v prostředí, pak v oblasti informačních a komunikačních technologií to platí obzvláště, neboť zde je velká dynamika i ve změně technologie. 

· Dalším rizikovým faktorem projektu, který je třeba zmínit, je změna technologie. Předpokládaná morální životnost je sice minimálně 5 let, odhad vývoje technologie na tuto dobu má povahu neurčitosti.

· Dalším obecným klíčovým faktorem je změna nákladů na provoz sítě, ten je řešen dále pomocí citlivostní analýzy.

· Dalším rizikovým faktorem jsou dodavatelé, je proto nutné věnovat plnou pozornost výběrovým řízením. 
· Posledním rizikovým faktorem je ztráta akreditace softwarových produktů.
Havárie a technické výpadky – tento faktor lze zmírnit jedna standardním pojištěním, jednak vhodným výběrem jednotlivých dodavatelů z hlediska záručního a pozáručního servisu a samozřejmě i vhodným smluvním ošetřením vztahu k provozovateli. 

	Rizikový faktor
	Úroveň rizika

	Managerská a projektová
	

	Špatné projektové řízení
	Nežádoucí

	Legislativní a politická
	

	Změna koncepce ZZS
	Přípustná

	Technická
	

	Komplikace na straně dodavatele

	Přípustné

	Finanční
	

	Nezajištění investičních prostředků
	Nežádoucí


tabulka 56 - Rizika

Dva faktory rizika byly vyhodnoceny v oblasti nepřístupné či nežádoucí. Nežádoucí riziko je u faktoru špatného projektového řízení. To je dáno zejména vrstevnatostí technických úrovní celého projektu i na předpokládaném množství dodavatelů, kteří se budou na realizaci investice podílet. Vzhledem k personálnímu zajištění projektového týmu, které je uvedené v této studii, i obecným investičním zkušenostem nositele projektu lze považovat tento rizikový faktor za zajištěný. Nicméně musí být vždy zohledňován při změnách v projektovém týmu i stylu řízení projektu. Nežádoucí úroveň rizika byla dále vyhodnocena pouze u faktoru nezajištění investičních prostředků, což by minimálně oddálilo realizaci projektu a tím i předpokládané efekty projektu.
Citlivostní analýza

Citlivostní analýza zkoumá proměnlivé a nejisté předpoklady předkládaného investičního projektu prostřednictvím jejich vlivu na finanční ukazatele, kdy se zjišťuje o kolik procent se změní výsledná hodnota ukazatele, když se kritický faktor (předpoklad) změní o 1 procento (popřípadě jinou smysluplnou jednotku).

Citlivostní analýza byla provedena pro tyto parametry finančního modelu projektu:

· Náklady na komunikační infrastruktury a datového centra (změna o 1 %);

· Náklady na systémové infrastruktury (změna o 1 %);

· Náklady na podporu posádek výjezdových vozidel – systém řízení (změna o 1 %);
· Náklady na podporu IS ZZS (změna o 1 %),
· Náklady na opravu terminálů (změna o 1 %),
· Náklady na nové akumulátory (změna o 1 %),
· Zůstatková hodnota investice (změna o 1 %).

Po provedení příslušných výpočtů byly zjištěny následující hodnoty:

· kladná změna placených nákladů na komunikační infrastruktury a datového centra o 1 % vyvolá negativní změnu NPV projektu o 0,04 % ceteris paribus;

· kladná změna placených nákladů na systémové infrastruktury o 1 % vyvolá negativní změnu NPV projektu o 0,12 % ceteris paribus;

· kladná změna nákladů na podporu posádek výjezdových vozidel – systém řízení o 1 % vyvolá negativní změnu NPV projektu o 0,26 % ceteris paribus;

· kladná změna nákladů na podporu IS ZZS o 1 % vyvolá negativní změnu NPV projektu o 0,06 % ceteris paribus,

· kladná změna nákladů na opravu terminálů o 1 % vyvolá negativní změnu NPV projektu o 0,0006 % ceteris paribus,

· kladná změna nákladů na nové akumulátory o 1 % vyvolá negativní změnu NPV projektu o 0,003 % ceteris paribus,

· kladná změna (zvýšení) zůstatkové hodnoty investice o 1 % vyvolá pozitivní změnu NPV projektu o 0,25 % ceteris paribus.

Na základě výsledků citlivostní analýzy lze konstatovat, že žádný vstupní faktor do finančního modelu nepředstavuje riziko projektu, na který by byla jeho efektivita citlivá. 

13 Závěry a doporučení

Předběžná studie proveditelnosti zmapovala nejdůležitější oblasti projektu a provedla potřebné analýzy a šetření směrem ke zjištění proveditelnosti a efektivnosti projektového záměru. 

Nejprve byl představen vlastním záměrem projektu, kterým je dobudování vysoce kvalitního technologického zázemí pro podporu provozu Zdravotnické záchranné služby. Jedná se zejména o směry: dobudování rádiového dispečinku sítě IZS – PEGAS; zkvalitnění informačního systému dispečinku ZOS; informační podpora výjezdových stanovišť; podpora posádek zásahových vozidel; stanovení elektronické komunikace všech zaměstnanců; zkvalitnění elektronické komunikace směrem k veřejnosti. Následně byla stručně zmíněna návaznost projektu na priority regionálních a národních strategií, koncepcí a politik. Projekt je v souladu s Programem rozvoje kraje Vysočina, Státní informační a komunikační politikou a dokumentem i2010 (Evropská informační společnost pro růst a zaměstnanost), dále Národním rozvojovým plánem 2007-2013, je též v souladu s dokumentem „Statní informační a komunikační politika  - eČesko 2006“. Také byl stručně popsán současný stav a historie projektu, definovány základní indikátory pro monitorování, charakteristika předkladatele a souhrn zkušeností předkladatele s obdobnými projekty.

První významnou analytickou kapitolou byly marketingové charakteristiky projektu. Projekt nestojí v pravém slova smyslu v tržním prostředí, neboť se jedná o vlastní službu pro ZZS KV. V kapitole byla představena základní „tržní“ situace ZZS a zejména objem aktivity ZZS, který dokumentuje smysluplnost (tedy modifikovanou poptávku) projektu.
Po provedení charakteristiky širší lokality projektu obsahuje studie podrobný popis technického řešení projektu, které je relativně vrstevnaté. Celková investiční náročnost projektu je 21 690 670 Kč. Dále studie popisuje základní charakteristiky organizace provozu a režijních nákladů, jedná se o roční nárůst nákladů ZZS o cca 1 000 000 Kč. Harmonogram projektu je představen jen zcela schématicky, neboť bude velice záviset na zajištění potřebných kapitálových zdrojů.

Na základě provedené finanční analýzy předkladatele můžeme konstatovat, že Zdravotnická záchranná služba Kraje Vysočina spravuje svůj majetek s vyrovnaným hospodářským výsledkem, při nízké zadluženosti, v jednotlivých čtvrtletích nemá problém dostát svým závazkům, při poměrně vysoké době obratu pohledávek. Souhrnně můžeme tento subjekt charakterizovat jako zdravou firmu.
Výsledky vlastní finanční analýzy projektu můžeme shrnout do následujících výsledných hodnot:

	Ukazatel
	

	Čistá současná hodnota
	-21 048 627 Kč

	Vnitřní výnosové procento
	-30,03 % p.a.

	Doba návratnosti
	Záporné číslo


Na základě všech vypočtených hodnot lze konstatovat, že projekt Rozvoj ZZS KV by byl pro jakéhokoli soukromého investora neefektivní. Společenská přínosnost, byť nebyla ve studii pouze slovně popsána, je zřejmá.

Dva faktory rizika byly vyhodnoceny v oblasti nepřístupné či nežádoucí. Nežádoucí riziko je u faktoru špatného projektového řízení. To je dáno zejména vrstevnatostí technických úrovní celého projektu i na předpokládaném množství dodavatelů, kteří se budou na realizaci investice podílet. Vzhledem k personálnímu zajištění projektového týmu, které je uvedené v této studii, i obecným investičním zkušenostem nositele projektu lze považovat tento rizikový faktor za zajištěný. Nicméně musí být vždy zohledňován při změnách v projektovém týmu i stylu řízení projektu. Nežádoucí úroveň rizika byla dále vyhodnocena pouze u faktoru nezajištění investičních prostředků, což by minimálně oddálilo realizaci projektu a tím i předpokládané efekty projektu.

Z výsledků studie vyplývá, že projekt je proveditelný, finančně (komerčně) neefektivní, společensky přínosný, a to při přijatelné úrovni rizika
14 Seznam použitých zkratek

.
	CBA
	(Cost-benefit Analysis) Poměřování nákladů ku prospěchu užitku

	CF
	Cash Flow - penežní tok

	CIP
	Centralizovaný dispečink

	ČNB
	Česká národní banka

	ČPK
	Čistý pracovní kapitál

	ČSÚ
	Český statistický úřad

	ČTÚ
	Český telekomunikační úřad

	DB
	Databáze

	DFS
	Distributed File System 

	DHCP
	Dynamic Host Configuration Protocol) je aplikační protokol z TCP/IP. Používá se pro automatické přidělování IP adres koncovým stanicím v síti.

	DNS
	(Domain Name System) je hierarchický systém doménových jmen, který je realizován servery DNS a protokolem stejného jména, kterým si vyměňují informace. Jeho hlavním úkolem a příčinou vzniku jsou vzájemné převody doménových jmen a IP adres uzlů sítě.

	DVD
	(Digital versatile disc) - digitální víceúčelový disk

	GIS
	Geografický informační systém

	GPRS
	(General Packet Radio Service) - mobilní datová služba přístupná pro uživatele GSM telefonů

	GPRS / EDGE
	Enhanced GPRS (EGPRS) označované také jako EDGE - je rozšířením GPRS.

	GPS
	(Global postioning Systém) - družicový radiový dálkoměrný systém

	GSM
	Globální systém pro mobilní komunikaci

	HB, JI, PE, TR, ZR 
	Havlíčkův Brod, Jihlava, Pelhřimov, Třebíč, Žďár nad Sázavou

	HW
	Hardware

	ICT
	Informační a komunikační technologie

	IEEE 802
	Wi-Fi standard s dalšími doplňky pro lokální bezdrátové sítě

	IP
	(Internet Protocol) - datový protokol užívaný pro přenos dat přes paketové sítě

	IS
	Informační systém

	ISDN
	Integrated Services Digital Networks - digitální síť integrovaných služeb 

	ISDN BRI
	(Integrated Services Digital Networks Basic Rate interface) - účastnická přípojka na kterou lze připojit až 8 koncových zařízení

	IT
	Informační technologie

	IZIP
	Internetový přístup ke zdravotním informacím pacienta

	IZS
	Integrovaný záchranný systém

	JMK
	Jihomoravský kraj

	KEI
	Katedra elektrotechniky a informatiky

	KEM
	Katedra ekonomie a managementu

	KrÚ, KÚ
	Krajský úřad

	KV
	Kraj Vysočina

	LAN
	Local Area Network - místní síť

	LCD
	Liquid crystal display - Displej z tekutých krystalů

	LSPP
	Lékařská služba první pomoci

	LZS
	Letecká záchranná služba

	LZZS
	Letecká zdravotnická záchranná služba

	MAP
	Metoda párového srovnávání

	MZ ČR
	Ministerstvo zdravotnictví České Republiky

	NPV
	(Net Present Value) - čistá současná hodnota investice

	ORP
	Obce s rozšířenou působností

	PC
	Osobní počítač

	PHM
	Pohonné hmoty

	POP3
	(Post office protocol version 3) - pro stahování emailových zpráv ze vzdáleného serveru klienta

	QoS
	(Quality of Service) - řízení datových toků v síti

	RACK
	standardizovaný systém umožňující přehlednou montáž a propojování různých elektrických a elektronických zařízení spolu s vyústěním kabelových rozvodů do sloupců nad sebe v ocelovém rámu.

	RLP
	Rychlá lékařská pomoc

	RLP RV
	Rychlá lékařská pomoc randez-vous

	ROI
	(return of investments) - návratnost investic

	RZP
	Rychlá zdravotnická pomoc

	SAN
	Storage Area Network

	SCSI
	(Small Computer System Interface) je standardní rozhraní a sada příkazů pro výměnu dat mezi externími nebo interními počítačovými zařízeními a počítačovou sběrnicí.

	SLA
	(Service Level Agreement) - dohoda o úrovni poskytovaných služeb

	SO ORP
	Správní obvody obcí s rozšířenou působností 

	SW
	Software

	TAPI
	programové rozhraní pro přístup aplikací ke komunikačním prostředkům

	TCO
	Celkové náklady na vlastnictví

	TCP/IP
	síťový protokol

	UPS
	(Uninterruptible Power Supply(Source)) - zdroj nepřerušitelného napájení, zajišťuje souvislou dodávku elektrické energie pro zařízení

	VLAN
	Virtuální místní síť

	VoIP
	(Voice over internet Protocol) - technologie umožňující přenos digitálního hlasu, využití pro telefonování prostřednictvím internetu

	VOŠ
	Vyšší odborná škola

	VPN
	(Virtual private network) - virtuální privátní síť

	VS
	Výjezdové stanoviště

	VŠPJ
	Vysoká škola polytechnická Jihlava

	VZP
	Všeobecná zdravotní pojišťovna

	WAN
	(Wide Area Network) - počítačová síť, která pokrývá rozsáhlou plochu

	XML
	(eXtensible Markup Language, česky rozšiřitelný značkovací jazyk) je obecný značkovací jazyk

	ZOS
	Zdravotní operační středisko

	ZZS
	Zdravotnická záchranná služba
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�	Informace převzaty z Regionálního informačního servisu � HYPERLINK "http://www.risy.cz/"��www.risy.cz� a z dokumentu Profil kraje Vysočina.


�	zdroj www.jihlava.cz


� Text této kapitoly je až na výjimky převzat z technických podkladů k projektu, které zpracovatelskému týmu předal nositel projektu.


� Odhadovaná technická životnost (viz kap. 5) je proměnlivá, v průměru kolem 10 let. Nicméně morální zastarávání bude probíhat rychleji. Odhadovaná hodnota je tedy na konci sledovaného období 35 % investiční částky.
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ALT

		ALTMANUV INDEX FINANČNÍHO ZDRAVÍ - 5 ukazatelů

		[Altmanův model z r. 1968 byl autorem revidován v r. 1983 (Journal of Banking and Finanace 1984b, 1067-1089)]

		Rok		Ukazatel		Čistý pracovní kapitál		HV minulých let		Zisk před zdaněním+N.úroky		Vlastní kapitál		Tržby

				(vzorec výpočtu)		Aktiva		Aktiva		Aktiva		Dluhy		Aktiva

		1Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.01		-0.02		13.83		0.06

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.01		-0.06		5.81		0.06

				Součet váž. hodnot						5.91

		2Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.00		-0.01		13.49		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.00		-0.03		5.67		0.10

				Součet váž. hodnot						5.83

		3Q/2005		Výše ukazatele		0.18		0.00		0.02		10.04		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.13		0.00		0.06		4.22		0.10

				Součet váž. hodnot						4.51

		4Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.00		0.00		7.05		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.00		0.00		2.96		0.10

				Součet váž. hodnot						3.15

		1Q/2006		Výše ukazatele		0.14		0.00		-0.01		10.56		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.10		0.00		-0.03		4.44		0.10

				Součet váž. hodnot						4.60

		2Q/2006		Výše ukazatele		0.19		0.00		0.03		10.21		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.14		0.00		0.09		4.29		0.10

				Součet váž. hodnot						4.62

		Stupnice hodnocení:

								1,2  až		2.9

		vážné		finanční problémy				určité finanční		potíže		finančně silný podnik

								nejasný další		vývoj

		-4		-2		0		2		4		6





List1

		

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		Výkaz Z/Z						v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%

		Náklady celkem						37877		100		39510		100		41931		100		50096		100		42883		100		46794		100		46968		100		53940		100

		spotřebované nákupy						3385		9		3881		10		4029		10		6334		13		3763		9		4295		9		3229		7		5404		10

		služby						2193		6		2433		6		2462		6		2890		6		2893		7		4327		9		3335		7		5521		10

		osobní náklady						28415		75		29841		76		32407		76		37671		75		31637		74		34556		75		37455		79		39661		73

		ostatní náklady						1803		5		787		2		252		1		916		2		1879		4		666		1		230		1		642		1

		odpisy, prodaný majetek						2081		5		2563		6		2781		7		2285		4		2706		6		2950		6		2719		6		2712		6

		Výnosy celkem						35120		100		41452		100		46016		100		46793		100		41953		100		51645		100		47421		100		49566		100

		tržby za vl. Výkony						10286		30		16391		39		14143		31		15130		33		14308		34		14089		27		15034		32		15956		32

		ostatní výnosy						84		0		311		1		291		1		1088		2		585		1		548		1		353		1		1291		3

		provozní dotace						24750		70		24750		60		31582		68		30575		65		27060		65		37008		72		32034		67		32319		65

		OA/KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		běžná likvidita						2.88				2.89				3.10				2.05				2.60				3.21				3.35				1.82

		OA-Zás./KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		pohotová likvidita						2.80				2.78				3.00				1.96				2.49				3.10				3.23				1.59

		FM/KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		okamžitá likvidita						1.71				1.23				1.72				1.12				1.57				2.22				2.42				0.79

		A/Tr						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		vázanost celkových aktiv						15.65				9.83				10.20				10.07				10.22				10.11				10.16				9.52

		A/Vý						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		vázanost celkových aktiv						4.58				3.88				3.14				3.25				3.49				2.95				3.22				3.06

		SA/Tr						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		relativní vázanost SA						12.68				7.86				7.43				7.52				7.92				7.83				7.13				7.75

		SA/Vý						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		relativní vázanost SA						3.71				3.11				2.28				2.43				2.70				2.14				2.26				2.50

		Tr/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		obrat celkových aktiv						0.06				0.10				0.10				0.10				0.10				0.10				0.33				0.11

		Vý/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		obrat celkových aktiv						0.22				0.26				0.32				0.31				0.29				0.34				0.31				0.33

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		odpisy						2081				2563				2781				2285				2706				2950				2719				2712

		HV						-2757				-814				3270				97				-930				3921				4374.00				0.00

		aktiva celkem						160974				161071				144289				152332				146271				152434				152707				151870

		reprodukční schopnost						-238				92				24				64				82				22				22				56

		pohl/(tr/90)						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		doba obratu pohledávek						85.00				85.00				88.00				85.00				62.00				61.00				65.89				68.45

		CZ/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		celková zadluženost						0.07				0.07				0.10				0.13				0.10				0.10				0.10				0.11

		HV/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROA						-1.71				1.20				2.83				-2.16				-0.63				3.18				0.03				0.00

		HV/VK						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROE						-1.80				1.30				3.14				-2.49				-0.70				3.52				3.17				0.00

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROS						-1.71				1.20				2.83				-2.16				-0.63				3.18





vert.an.

		Analýza stavových ukazatelů

		Vertikální analýza rozvahy

		aktiva

		Q/rok				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Aktiva celkem				161,974		161,071		144,289		152,332		146,271		152,434		152,707		151,870

		STÁLÁ AKTIVA				130,396		128,849		105,140		113,837		113,338		110,388		107,133		123,689

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,547		27,738

		OSTATNÍ AKTIVA				367		325		326		131		27		27		27		443

		v %				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		stálá aktiva				80.50		79.99		72.86		74.72		77.48		72.41		70.15		81.44

		oběžná aktiva				19.26		19.80		26.90		25.18		22.49		27.56		29.83		18.26

		ostatní aktiva				0.24		0.21		0.24		0.10		0.03		0.03		0.02		0.30

		Pasiva

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zákl.kapitál+kap.fondy				151,489		150,168		126,725		132,106		133,754		133,746		133,356		135,472

		HV účetního období				-2,757		-814		3,270		97		-930		3,921		4,374		0

		HV min.let				1,645		0		0		0		0		0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				10,953		11,129		12,618		18,729		12,663		13,100		13,576		15,238

		OSTATNÍ PASIVA				644		588		1,676		1,400		784		1,667		1,401		1,160

		Struktura oběžných aktiv

								1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zásoby						862		1,250		1,291		1,777		1,352		1,432		1692		3559

		pohledávky						11,643		16,957		15,817		15,634		11,676		11,526		11005		12117

		finanční majetek						18,706		13,690		21,715		20,953		19,878		29,061		32849		12061

		oběžná aktiva celkem						31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,546		27,737

		Struktura cizích zdrojů

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Cizí zdroje celkem				11597		11717		14294		20129		13,447		14,767		14,977		16,398

		dodavatelé				966		759		976		3619		1,794		1,742		1,113		1,600

		zaměstnanci				5917		5948		6733		8214		6545		6343		6,809		7,379

		SP+ZP				3077		3308		3638		5021		3532		3729		4,208		4,578

		daňové závazky				861		1114		1270		1875		792		1,123		1,271		1,493

		jiné závazky				132		0		0		0		0		163		175		187

		přechodné účty pasivní				644		588		1677		1400		784		1,667		1,401		1,161





CF ČPK

		

		Krytí dlouhodobého majetku

				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Vlastní jmění		150377		149354		129995		132203		132824		137667		137730		135471

		Stálá aktiva		130396		128849		105140		113837		113338		110388		107133		123689





ČPK

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2005		2Q2006		3Q/2006		4Q2006

		Oběžná aktiva				31578		32221		39150		38496		32933		42047		45574		28,181

		Krátkodobé závazky				10953		11129		12617		18729		12663		13101		13576		15,238

		ČPK				20625		21092		26533		19767		20270		28946		31998		12943





ČPK

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Oběžná aktiva

Krátkodobé závazky

ČPK

Čistý pracovní kapitál



hor.an.

		aktiva

		Q/rok				2Q/2005		1Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				2Q/2006		1Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				161,071		161,974		-903		-0.56				Aktiva celkem				152,434		146,271		6,163		4.21

		STÁLÁ AKTIVA				128,849		130,396		-1,547		-1.19				STÁLÁ AKTIVA				110,388		113,338		-2,950		-2.60

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,897		31,211		686		2.20				OBĚŽNÁ AKTIVA				42,019		32,906		9,113		27.69

		OSTATNÍ AKTIVA				325		367		-42		-11.44				OSTATNÍ AKTIVA				27		27		0		0.00

		Q/rok				3Q/2005		2Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				3Q/2006		2Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				144,289		161,071		-16,782		-10.42				Aktiva celkem				152,707		152,434		273		0.18

		STÁLÁ AKTIVA				105,140		128,849		-23,709		-18.40				STÁLÁ AKTIVA				107,133		110,388		-3,255		-2.95

		OBĚŽNÁ AKTIVA				38,823		31,897		6,926		21.71				OBĚŽNÁ AKTIVA				45,547		42,019		3,528		8.40

		OSTATNÍ AKTIVA				326		325		1		0.31				OSTATNÍ AKTIVA				27		27		0		0.00

		Q/rok				4Q/2005		3Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				4Q/2006		3Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				152,332		144,289		8,043		5.57				Aktiva celkem				151,870		152,707		-837		-0.55

		STÁLÁ AKTIVA				113,837		105,140		8,697		8.27				STÁLÁ AKTIVA				123,689		107,133		16,556		15.45

		OBĚŽNÁ AKTIVA				38,364		38,823		-459		-1.18				OBĚŽNÁ AKTIVA				27,738		45,547		-17,809		-39.10

		OSTATNÍ AKTIVA				131		326		-195		-59.82				OSTATNÍ AKTIVA				443		27		416		1540.74

		Q/rok				1Q/2006		4Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				146,271		152,332		-6,061		-3.98

		STÁLÁ AKTIVA				113,338		113,837		-499		-0.44

		OBĚŽNÁ AKTIVA				32,906		38,364		-5,458		-14.23

		OSTATNÍ AKTIVA				27		131		-104		-79.39

		Q/rok				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		STÁLÁ AKTIVA				130,396		128,849		105,140		113,837		113,338		110,388		107,133		123,689

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,547		27,738

		OSTATNÍ AKTIVA				367		325		326		131		27		27		27		443

				Celková aktiva		161,974		161,071		144,289		152,332		146,271		152,434		152,707		151,870

		pasiva

		Q/rok				2Q/2005		1Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				161,071		161,974		-903		-0.56

		zákl.kapitál+kap.fondy				150,168		151,489		-1,321		-0.87

		HV účetního období				-814		-2,757		1,943		-70.48

		HV min.let				0		1,645		-1,645		-100.00

		CIZÍ ZDROJE				11,129		10,953		176		1.61

		OSTATNÍ PASIVA				588		644		-56		-8.70

		Q/rok				3Q/2005		2Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				144,289		161,071		-16,782		-10.42

		zákl.kapitál+kap.fondy				126,725		150,168		-23,443		-15.61

		HV účetního období				3,270		-814		4,084		-501.72

		HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				12,618		11,129		1,489		13.38

		OSTATNÍ PASIVA				1,676		588		1,088		185.03

		Q/rok				4Q/2005		3Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				152,332		144,289		8,043		5.57

		zákl.kapitál+kap.fondy				132,106		126,725		5,381		4.25

		HV účetního období				97		3,270		-3,173		-97.03

		HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				18,729		12,618		6,111		48.43

		OSTATNÍ PASIVA				1,400		1,676		-276		-16.47

		Q/rok				1Q/2006		4Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				3Q/2006		2Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				146,271		152,332		-6,061		-3.98				Pasiva celkem				152,707		152,434		273		0.18

		zákl.kapitál+kap.fondy				133,754		132,106		1,648		1.25				zákl.kapitál+kap.fondy				133,356		133,746		-390		-0.29

		HV účetního období				-930		97		-1,027		-1058.76				HV účetního období				4,374		3,921		453		11.55

		HV min.let				0		0		0						HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				12,663		18,729		-6,066		-32.39				CIZÍ ZDROJE				13,576		13,100		476		3.63

		OSTATNÍ PASIVA				784		1,400		-616		-44.00				OSTATNÍ PASIVA				1,401		1,667		-266		-15.96

		Q/rok				2Q/2006		1Q/2006		změna v tis.		změna v %				Q/rok				4Q/2006		3Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				152,434		146,271		6,163		4.21				Pasiva celkem				151,870		152,707		-837		-0.55

		zákl.kapitál+kap.fondy				133,746		133,754		-8		-0.01				zákl.kapitál+kap.fondy				135,472		133,356		2,116		1.59

		HV účetního období				3,921		-930		4,851		-521.61				HV účetního období				0		4,374		-4,374		-100.00

		HV min.let				0		0		0						HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				13,100		12,663		437		3.45				CIZÍ ZDROJE				15,238		13,576		1,662		12.24

		OSTATNÍ PASIVA				1,667		784		883		112.63				OSTATNÍ PASIVA				1,160		1,401		-241		-17.20

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zákl.kapitál+kap.fondy				151,489		150,168		126,725		132,106		133,754		133,746		133,356		135,472

		HV účetního období				-2,757		-814		3,270		97		-930		3,921		4374		0

		CIZÍ ZDROJE				10,953		11,129		12,618		18,729		12,663		13,100		13,576		15,238

						1998		1999		2000		2001

		Výnosy celkem				33,444		36,456		34,828		42,045

		Výkony				24,058		25,207		24,234		29,094

		Tržby za prod.vl.služby				24,058		25,207		24,234		29,094

		Náklady celkem				35,956		37,734		36,770		45,582

		Výkonová spotřeba				10,389		8,963		8,314		9,251

		z toho: mater. a energie				5,783		5,458		5,889		6,763

		PŘIDANÁ HODNOTA				13,669		16,244		15,920		19,843

		Osobní náklady				21,434		24,675		25,191		32,778

		z toho: Mzdové náklady				15,634		18,045		18,427		24,012

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-2,512		-1,112		-1,942		-3,400

		Daň z příjmů				0		166		0		137

		H V účetního období				-2,512		-1,278		-1,942		-3,537

		Peněžní tok z provozní činnosti    (Provozní CF)				-82		3,256		4,873		-740

		Peněžní tok z investiční činnosti   (Investiční CF)				-4,267		-9,844		-15,511		-5,261

		Peněžní tok z finanční činnosti      (Finanční CF)				6,453		8,455		13,539		2,669

		Peněžní tok celkem                            (Suma CF)				2,104		1,867		2,901		-3,332

						1999		1998		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				36,456		33,444		3,012		9.01

		Výkony				25,207		24,058		1,149		4.78

		Tržby za prod.vl.služby				25,207		24,058		1,149		4.78

		Náklady celkem				37,734		35,956		1,778		4.94

		Výkonová spotřeba				8,963		10,389		-1,426		-13.73

		z toho: mater. a energie				5,458		5,783		-325		-5.62

		PŘIDANÁ HODNOTA				16,244		13,669		2,575		18.84

		Osobní náklady				24,675		21,434		3,241		15.12

		z toho: Mzdové náklady				18,045		15,634		2,411		15.42

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-1,112		-2,512		1,400		-55.73

		Daň z příjmů				166		0		166

		H V účetního období				-1,278		-2,512		1,234		-49.12

		Provozní CF				3,256		-82		3,338		-4070.73

		Investiční CF				-9,844		-4,267		-5,577		130.70

		Finanční CF				8,455		6,453		2,002		31.02

		Peněžní tok celkem				1,867		2,104		-237		-11.26

						2,000		1999		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				34,828		36,456		-1,628		-4.47

		Výkony				24,234		25,207		-973		-3.86

		Tržby za prod.vl.služby				24,234		25,207		-973		-3.86

		Náklady celkem				36,770		37,734		-964		-2.55

		Výkonová spotřeba				8,314		8,963		-649		-7.24

		z toho: mater. a energie				5,889		5,458		431		7.90

		PŘIDANÁ HODNOTA				15,920		16,244		-324		-1.99

		Osobní náklady				25,191		24,675		516		2.09

		z toho: Mzdové náklady				18,427		18,045		382		2.12

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-1,942		-1,112		-830		74.64

		Daň z příjmů				0		166		-166		-100.00

		H V účetního období				-1,942		-1,278		-664		51.96

		Provozní CF				4,873		3,256		1,617		49.66

		Investiční CF				-15,511		-9,844		-5,667		57.57

		Finanční CF				13,539		8,455		5,084		60.13

		Peněžní tok celkem				2,901		1,867		1,034		55.38

						2001		2000		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				42,045		34,828		7,217		20.72

		Výkony				29,094		24,234		4,860		20.05

		Tržby za prod.vl.služby				29,094		24,234		4,860		20.05

		Náklady celkem				45,582		36,770		8,812		23.97

		Výkonová spotřeba				9,251		8,314		937		11.27

		z toho: mater. a energie				6,763		5,889		874		14.84

		PŘIDANÁ HODNOTA				19,843		15,920		3,923		24.64

		Osobní náklady				32,778		25,191		7,587		30.12

		z toho: Mzdové náklady				24,012		18,427		5,585		30.31

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-3,400		-1,942		-1,458		75.08

		Daň z příjmů				137		0		137

		H V účetního období				-3,537		-1,942		-1,595		82.13

		Provozní CF				-740		4,873		-5,613		-115.19

		Investiční CF				-5,261		-15,511		10,250		-66.08

		Finanční CF				2,669		13,539		-10,870		-80.29

		Peněžní tok celkem				-3,332		2,901		-6,233		-214.86

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2006		1Q/2006		2Q/2006

		Výnosy celkem				35,120		41,452		46,016		46,793		41,953		51,645

		Výkony				10,286		16,391		14,143		15,130		14,308		14,089

		Náklady celkem				37,877		39,510		41,931		50,096		42,883		46,794

		Výkonová spotřeba				5,655		6,479		6,706		9,518		6,657		8,621

		z toho: mater. a energie				3,385		3,881		4,029		6,334		3,763		4,295

		PŘIDANÁ HODNOTA				4,631		9,912		7,437		5,612		7,651		5,468

		Osobní náklady				28,415		29,841		32,407		37,671		31,637		34,556

		z toho: Mzdové náklady				20,818		21,651		23,616		27,626		23,148		25,278

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-2,757		1,942		4,085		-3,303		-930		4,851

		Daň z příjmů				0		0		0		0		0		0

		H V účetního období				-2,757		1,942		4,085		-3,303		-930		4,851

						1998		1999		2000		2001

		Provozní CF				-740		4,873		-5,613		-115.19

		Investiční CF				-5,261		-15,511		10,250		-66.08

		Finanční CF				2,669		13,539		-10,870		-80.29

		Peněžní tok celkem				-3,332		2,901		-6,233		-214.86
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Oběžná aktiva

Krátkodobé závazky

ČPK

Čistý pracovní kapitál
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ALT

		ALTMANUV INDEX FINANČNÍHO ZDRAVÍ - 5 ukazatelů

		[Altmanův model z r. 1968 byl autorem revidován v r. 1983 (Journal of Banking and Finanace 1984b, 1067-1089)]

		Rok		Ukazatel		Čistý pracovní kapitál		HV minulých let		Zisk před zdaněním+N.úroky		Vlastní kapitál		Tržby

				(vzorec výpočtu)		Aktiva		Aktiva		Aktiva		Dluhy		Aktiva

		1Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.01		-0.02		13.83		0.06

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.01		-0.06		5.81		0.06

				Součet váž. hodnot						5.91

		2Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.00		-0.01		13.49		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.00		-0.03		5.67		0.10

				Součet váž. hodnot						5.83

		3Q/2005		Výše ukazatele		0.18		0.00		0.02		10.04		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.13		0.00		0.06		4.22		0.10

				Součet váž. hodnot						4.51

		4Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.00		0.00		7.05		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.00		0.00		2.96		0.10

				Součet váž. hodnot						3.15

		1Q/2006		Výše ukazatele		0.14		0.00		-0.01		10.56		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.10		0.00		-0.03		4.44		0.10

				Součet váž. hodnot						4.60

		2Q/2006		Výše ukazatele		0.19		0.00		0.03		10.21		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.14		0.00		0.09		4.29		0.10

				Součet váž. hodnot						4.62

		Stupnice hodnocení:

								1,2  až		2.9

		vážné		finanční problémy				určité finanční		potíže		finančně silný podnik

								nejasný další		vývoj

		-4		-2		0		2		4		6





List1

		

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		Výkaz Z/Z						v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%

		Náklady celkem						37877		100		39510		100		41931		100		50096		100		42883		100		46794		100		46968		100		53940		100

		spotřebované nákupy						3385		9		3881		10		4029		10		6334		13		3763		9		4295		9		3229		7		5404		10

		služby						2193		6		2433		6		2462		6		2890		6		2893		7		4327		9		3335		7		5521		10

		osobní náklady						28415		75		29841		76		32407		76		37671		75		31637		74		34556		75		37455		79		39661		73

		ostatní náklady						1803		5		787		2		252		1		916		2		1879		4		666		1		230		1		642		1

		odpisy, prodaný majetek						2081		5		2563		6		2781		7		2285		4		2706		6		2950		6		2719		6		2712		6

		Výnosy celkem						35120		100		41452		100		46016		100		46793		100		41953		100		51645		100		47421		100		49566		100

		tržby za vl. Výkony						10286		30		16391		39		14143		31		15130		33		14308		34		14089		27		15034		32		15956		32

		ostatní výnosy						84		0		311		1		291		1		1088		2		585		1		548		1		353		1		1291		3

		provozní dotace						24750		70		24750		60		31582		68		30575		65		27060		65		37008		72		32034		67		32319		65

		OA/KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		běžná likvidita						2.88				2.89				3.10				2.05				2.60				3.21				3.35				1.82

		OA-Zás./KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		pohotová likvidita						2.80				2.78				3.00				1.96				2.49				3.10				3.23				1.59

		FM/KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		okamžitá likvidita						1.71				1.23				1.72				1.12				1.57				2.22				2.42				0.79

		A/Tr						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		vázanost celkových aktiv						15.65				9.83				10.20				10.07				10.22				10.11				10.16				9.52

		A/Vý						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		vázanost celkových aktiv						4.58				3.88				3.14				3.25				3.49				2.95				3.22				3.06

		SA/Tr						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		relativní vázanost SA						12.68				7.86				7.43				7.52				7.92				7.83				7.13				7.75

		SA/Vý						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		relativní vázanost SA						3.71				3.11				2.28				2.43				2.70				2.14				2.26				2.50

		Tr/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		obrat celkových aktiv						0.06				0.10				0.10				0.10				0.10				0.10				0.33				0.11

		Vý/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		obrat celkových aktiv						0.22				0.26				0.32				0.31				0.29				0.34				0.31				0.33

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		odpisy						2081				2563				2781				2285				2706				2950				2719				2712

		HV						-2757				-814				3270				97				-930				3921				4374.00				0.00

		aktiva celkem						160974				161071				144289				152332				146271				152434				152707				151870

		reprodukční schopnost						-238				92				24				64				82				22				22				56

		pohl/(tr/90)						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		doba obratu pohledávek						85.00				85.00				88.00				85.00				62.00				61.00				65.89				68.45

		CZ/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		celková zadluženost						0.07				0.07				0.10				0.13				0.10				0.10				0.10				0.11

		HV/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROA						-1.71				1.20				2.83				-2.16				-0.63				3.18				0.03				0.00

		HV/VK						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROE						-1.80				1.30				3.14				-2.49				-0.70				3.52				3.17				0.00

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROS						-1.71				1.20				2.83				-2.16				-0.63				3.18





vert.an.

		Analýza stavových ukazatelů

		Vertikální analýza rozvahy

		aktiva

		Q/rok				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Aktiva celkem				161,974		161,071		144,289		152,332		146,271		152,434		152,707		151,870

		STÁLÁ AKTIVA				130,396		128,849		105,140		113,837		113,338		110,388		107,133		123,689

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,547		27,738

		OSTATNÍ AKTIVA				367		325		326		131		27		27		27		443

		v %				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		stálá aktiva				80.50		79.99		72.86		74.72		77.48		72.41		70.15		81.44

		oběžná aktiva				19.26		19.80		26.90		25.18		22.49		27.56		29.83		18.26

		ostatní aktiva				0.24		0.21		0.24		0.10		0.03		0.03		0.02		0.30

		Pasiva

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zákl.kapitál+kap.fondy				151,489		150,168		126,725		132,106		133,754		133,746		133,356		135,472

		HV účetního období				-2,757		-814		3,270		97		-930		3,921		4,374		0

		HV min.let				1,645		0		0		0		0		0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				10,953		11,129		12,618		18,729		12,663		13,100		13,576		15,238

		OSTATNÍ PASIVA				644		588		1,676		1,400		784		1,667		1,401		1,160

		Struktura oběžných aktiv

								1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zásoby						862		1,250		1,291		1,777		1,352		1,432		1692		3559

		pohledávky						11,643		16,957		15,817		15,634		11,676		11,526		11005		12117

		finanční majetek						18,706		13,690		21,715		20,953		19,878		29,061		32849		12061

		oběžná aktiva celkem						31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,546		27,737

		Struktura cizích zdrojů

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Cizí zdroje celkem				11597		11717		14294		20129		13,447		14,767		14,977		16,398

		dodavatelé				966		759		976		3619		1,794		1,742		1,113		1,600

		zaměstnanci				5917		5948		6733		8214		6545		6343		6,809		7,379

		SP+ZP				3077		3308		3638		5021		3532		3729		4,208		4,578

		daňové závazky				861		1114		1270		1875		792		1,123		1,271		1,493

		jiné závazky				132		0		0		0		0		163		175		187

		přechodné účty pasivní				644		588		1677		1400		784		1,667		1,401		1,161





CF ČPK

		

		Krytí dlouhodobého majetku

				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Vlastní jmění		150377		149354		129995		132203		132824		137667		137730		135471

		Stálá aktiva		130396		128849		105140		113837		113338		110388		107133		123689





ČPK

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2005		2Q2006		3Q/2006		4Q2006

		Oběžná aktiva				31578		32221		39150		38496		32933		42047		45574		28,181

		Krátkodobé závazky				10953		11129		12617		18729		12663		13101		13576		15,238

		ČPK				20625		21092		26533		19767		20270		28946		31998		12943





ČPK

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Oběžná aktiva

Krátkodobé závazky

ČPK

Čistý pracovní kapitál



hor.an.

		aktiva

		Q/rok				2Q/2005		1Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				2Q/2006		1Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				161,071		161,974		-903		-0.56				Aktiva celkem				152,434		146,271		6,163		4.21

		STÁLÁ AKTIVA				128,849		130,396		-1,547		-1.19				STÁLÁ AKTIVA				110,388		113,338		-2,950		-2.60

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,897		31,211		686		2.20				OBĚŽNÁ AKTIVA				42,019		32,906		9,113		27.69

		OSTATNÍ AKTIVA				325		367		-42		-11.44				OSTATNÍ AKTIVA				27		27		0		0.00

		Q/rok				3Q/2005		2Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				3Q/2006		2Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				144,289		161,071		-16,782		-10.42				Aktiva celkem				152,707		152,434		273		0.18

		STÁLÁ AKTIVA				105,140		128,849		-23,709		-18.40				STÁLÁ AKTIVA				107,133		110,388		-3,255		-2.95

		OBĚŽNÁ AKTIVA				38,823		31,897		6,926		21.71				OBĚŽNÁ AKTIVA				45,547		42,019		3,528		8.40

		OSTATNÍ AKTIVA				326		325		1		0.31				OSTATNÍ AKTIVA				27		27		0		0.00

		Q/rok				4Q/2005		3Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				4Q/2006		3Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				152,332		144,289		8,043		5.57				Aktiva celkem				151,870		152,707		-837		-0.55

		STÁLÁ AKTIVA				113,837		105,140		8,697		8.27				STÁLÁ AKTIVA				123,689		107,133		16,556		15.45

		OBĚŽNÁ AKTIVA				38,364		38,823		-459		-1.18				OBĚŽNÁ AKTIVA				27,738		45,547		-17,809		-39.10

		OSTATNÍ AKTIVA				131		326		-195		-59.82				OSTATNÍ AKTIVA				443		27		416		1540.74

		Q/rok				1Q/2006		4Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				146,271		152,332		-6,061		-3.98

		STÁLÁ AKTIVA				113,338		113,837		-499		-0.44

		OBĚŽNÁ AKTIVA				32,906		38,364		-5,458		-14.23

		OSTATNÍ AKTIVA				27		131		-104		-79.39

		Q/rok				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		STÁLÁ AKTIVA				130,396		128,849		105,140		113,837		113,338		110,388		107,133		123,689

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,547		27,738

		OSTATNÍ AKTIVA				367		325		326		131		27		27		27		443

		Celková aktiva				161,974		161,071		144,289		152,332		146,271		152,434		152,707		151,870

		pasiva

		Q/rok				2Q/2005		1Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				161,071		161,974		-903		-0.56

		zákl.kapitál+kap.fondy				150,168		151,489		-1,321		-0.87

		HV účetního období				-814		-2,757		1,943		-70.48

		HV min.let				0		1,645		-1,645		-100.00

		CIZÍ ZDROJE				11,129		10,953		176		1.61

		OSTATNÍ PASIVA				588		644		-56		-8.70

		Q/rok				3Q/2005		2Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				144,289		161,071		-16,782		-10.42

		zákl.kapitál+kap.fondy				126,725		150,168		-23,443		-15.61

		HV účetního období				3,270		-814		4,084		-501.72

		HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				12,618		11,129		1,489		13.38

		OSTATNÍ PASIVA				1,676		588		1,088		185.03

		Q/rok				4Q/2005		3Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				152,332		144,289		8,043		5.57

		zákl.kapitál+kap.fondy				132,106		126,725		5,381		4.25

		HV účetního období				97		3,270		-3,173		-97.03

		HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				18,729		12,618		6,111		48.43

		OSTATNÍ PASIVA				1,400		1,676		-276		-16.47

		Q/rok				1Q/2006		4Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				3Q/2006		2Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				146,271		152,332		-6,061		-3.98				Pasiva celkem				152,707		152,434		273		0.18

		zákl.kapitál+kap.fondy				133,754		132,106		1,648		1.25				zákl.kapitál+kap.fondy				133,356		133,746		-390		-0.29

		HV účetního období				-930		97		-1,027		-1058.76				HV účetního období				4,374		3,921		453		11.55

		HV min.let				0		0		0						HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				12,663		18,729		-6,066		-32.39				CIZÍ ZDROJE				13,576		13,100		476		3.63

		OSTATNÍ PASIVA				784		1,400		-616		-44.00				OSTATNÍ PASIVA				1,401		1,667		-266		-15.96

		Q/rok				2Q/2006		1Q/2006		změna v tis.		změna v %				Q/rok				4Q/2006		3Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				152,434		146,271		6,163		4.21				Pasiva celkem				151,870		152,707		-837		-0.55

		zákl.kapitál+kap.fondy				133,746		133,754		-8		-0.01				zákl.kapitál+kap.fondy				135,472		133,356		2,116		1.59

		HV účetního období				3,921		-930		4,851		-521.61				HV účetního období				0		4,374		-4,374		-100.00

		HV min.let				0		0		0						HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				13,100		12,663		437		3.45				CIZÍ ZDROJE				15,238		13,576		1,662		12.24

		OSTATNÍ PASIVA				1,667		784		883		112.63				OSTATNÍ PASIVA				1,160		1,401		-241		-17.20

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zákl.kapitál+kap.fondy				151,489		150,168		126,725		132,106		133,754		133,746		133,356		135,472

		HV účetního období				-2,757		-814		3,270		97		-930		3,921		4374		0

		CIZÍ ZDROJE				10,953		11,129		12,618		18,729		12,663		13,100		13,576		15,238

						1998		1999		2000		2001

		Výnosy celkem				33,444		36,456		34,828		42,045

		Výkony				24,058		25,207		24,234		29,094

		Tržby za prod.vl.služby				24,058		25,207		24,234		29,094

		Náklady celkem				35,956		37,734		36,770		45,582

		Výkonová spotřeba				10,389		8,963		8,314		9,251

		z toho: mater. a energie				5,783		5,458		5,889		6,763

		PŘIDANÁ HODNOTA				13,669		16,244		15,920		19,843

		Osobní náklady				21,434		24,675		25,191		32,778

		z toho: Mzdové náklady				15,634		18,045		18,427		24,012

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-2,512		-1,112		-1,942		-3,400

		Daň z příjmů				0		166		0		137

		H V účetního období				-2,512		-1,278		-1,942		-3,537

		Peněžní tok z provozní činnosti    (Provozní CF)				-82		3,256		4,873		-740

		Peněžní tok z investiční činnosti   (Investiční CF)				-4,267		-9,844		-15,511		-5,261

		Peněžní tok z finanční činnosti      (Finanční CF)				6,453		8,455		13,539		2,669

		Peněžní tok celkem                            (Suma CF)				2,104		1,867		2,901		-3,332

						1999		1998		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				36,456		33,444		3,012		9.01

		Výkony				25,207		24,058		1,149		4.78

		Tržby za prod.vl.služby				25,207		24,058		1,149		4.78

		Náklady celkem				37,734		35,956		1,778		4.94

		Výkonová spotřeba				8,963		10,389		-1,426		-13.73

		z toho: mater. a energie				5,458		5,783		-325		-5.62

		PŘIDANÁ HODNOTA				16,244		13,669		2,575		18.84

		Osobní náklady				24,675		21,434		3,241		15.12

		z toho: Mzdové náklady				18,045		15,634		2,411		15.42

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-1,112		-2,512		1,400		-55.73

		Daň z příjmů				166		0		166

		H V účetního období				-1,278		-2,512		1,234		-49.12

		Provozní CF				3,256		-82		3,338		-4070.73

		Investiční CF				-9,844		-4,267		-5,577		130.70

		Finanční CF				8,455		6,453		2,002		31.02

		Peněžní tok celkem				1,867		2,104		-237		-11.26

						2,000		1999		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				34,828		36,456		-1,628		-4.47

		Výkony				24,234		25,207		-973		-3.86

		Tržby za prod.vl.služby				24,234		25,207		-973		-3.86

		Náklady celkem				36,770		37,734		-964		-2.55

		Výkonová spotřeba				8,314		8,963		-649		-7.24

		z toho: mater. a energie				5,889		5,458		431		7.90

		PŘIDANÁ HODNOTA				15,920		16,244		-324		-1.99

		Osobní náklady				25,191		24,675		516		2.09

		z toho: Mzdové náklady				18,427		18,045		382		2.12

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-1,942		-1,112		-830		74.64

		Daň z příjmů				0		166		-166		-100.00

		H V účetního období				-1,942		-1,278		-664		51.96

		Provozní CF				4,873		3,256		1,617		49.66

		Investiční CF				-15,511		-9,844		-5,667		57.57

		Finanční CF				13,539		8,455		5,084		60.13

		Peněžní tok celkem				2,901		1,867		1,034		55.38

						2001		2000		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				42,045		34,828		7,217		20.72

		Výkony				29,094		24,234		4,860		20.05

		Tržby za prod.vl.služby				29,094		24,234		4,860		20.05

		Náklady celkem				45,582		36,770		8,812		23.97

		Výkonová spotřeba				9,251		8,314		937		11.27

		z toho: mater. a energie				6,763		5,889		874		14.84

		PŘIDANÁ HODNOTA				19,843		15,920		3,923		24.64

		Osobní náklady				32,778		25,191		7,587		30.12

		z toho: Mzdové náklady				24,012		18,427		5,585		30.31

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-3,400		-1,942		-1,458		75.08

		Daň z příjmů				137		0		137

		H V účetního období				-3,537		-1,942		-1,595		82.13

		Provozní CF				-740		4,873		-5,613		-115.19

		Investiční CF				-5,261		-15,511		10,250		-66.08

		Finanční CF				2,669		13,539		-10,870		-80.29

		Peněžní tok celkem				-3,332		2,901		-6,233		-214.86

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2006		1Q/2006		2Q/2006

		Výnosy celkem				35,120		41,452		46,016		46,793		41,953		51,645

		Výkony				10,286		16,391		14,143		15,130		14,308		14,089

		Náklady celkem				37,877		39,510		41,931		50,096		42,883		46,794

		Výkonová spotřeba				5,655		6,479		6,706		9,518		6,657		8,621

		z toho: mater. a energie				3,385		3,881		4,029		6,334		3,763		4,295

		PŘIDANÁ HODNOTA				4,631		9,912		7,437		5,612		7,651		5,468

		Osobní náklady				28,415		29,841		32,407		37,671		31,637		34,556

		z toho: Mzdové náklady				20,818		21,651		23,616		27,626		23,148		25,278

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-2,757		1,942		4,085		-3,303		-930		4,851

		Daň z příjmů				0		0		0		0		0		0

		H V účetního období				-2,757		1,942		4,085		-3,303		-930		4,851

						1998		1999		2000		2001

		Provozní CF				-740		4,873		-5,613		-115.19

		Investiční CF				-5,261		-15,511		10,250		-66.08

		Finanční CF				2,669		13,539		-10,870		-80.29

		Peněžní tok celkem				-3,332		2,901		-6,233		-214.86
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		OA/KZ				1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		běžná likvidita				2.88				2.89				3.10				2.05				2.60				3.21				3.35				1.82

		OA-Zás./KZ				1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		pohotová likvidita				2.80				2.78				3.00				1.96				2.49				3.10				3.23				1.59

		FM/KZ				1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		okamžitá likvidita				1.71				1.23				1.72				1.12				1.57				2.22				2.42				0.79

				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Běžná likvidita		2.88		2.89		3.10		2.05		2.60		3.21		3.35		1.82

		Pohotová likvidita		2.80		2.78		3.00		1.96		2.49		3.10		3.23		1.59

		Okamžitá likvidita		1.71		1.23		1.72		1.12		1.57		2.22		2.42		0.79
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ALT

		ALTMANUV INDEX FINANČNÍHO ZDRAVÍ - 5 ukazatelů

		[Altmanův model z r. 1968 byl autorem revidován v r. 1983 (Journal of Banking and Finanace 1984b, 1067-1089)]

		Rok		Ukazatel		Čistý pracovní kapitál		HV minulých let		Zisk před zdaněním+N.úroky		Vlastní kapitál		Tržby

				(vzorec výpočtu)		Aktiva		Aktiva		Aktiva		Dluhy		Aktiva

		1Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.01		-0.02		13.83		0.06

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.01		-0.06		5.81		0.06

				Součet váž. hodnot						5.91

		2Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.00		-0.01		13.49		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.00		-0.03		5.67		0.10

				Součet váž. hodnot						5.83

		3Q/2005		Výše ukazatele		0.18		0.00		0.02		10.04		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.13		0.00		0.06		4.22		0.10

				Součet váž. hodnot						4.51

		4Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.00		0.00		7.05		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.00		0.00		2.96		0.10

				Součet váž. hodnot						3.15

		1Q/2006		Výše ukazatele		0.14		0.00		-0.01		10.56		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.10		0.00		-0.03		4.44		0.10

				Součet váž. hodnot						4.60

		2Q/2006		Výše ukazatele		0.19		0.00		0.03		10.21		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.14		0.00		0.09		4.29		0.10

				Součet váž. hodnot						4.62

		Stupnice hodnocení:

								1,2  až		2.9

		vážné		finanční problémy				určité finanční		potíže		finančně silný podnik

								nejasný další		vývoj

		-4		-2		0		2		4		6
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		OA/KZ				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		běžná likvidita				2.88		2.89		3.10		2.05		2.60		3.21		3.35		1.82

		OA-Zás./KZ				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		pohotová likvidita				2.80		2.78		3.00		1.96		2.49		3.10		3.23		1.59

		FM/KZ				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		okamžitá likvidita				1.71		1.23		1.72		1.12		1.57		2.22		2.42		0.79

		A/Tr				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		vázanost celkových aktiv				15.65		9.83		10.20		10.07		10.22		10.11		10.16		9.52

		vázanost celkových aktiv				4.58		3.88		3.14		3.25		3.49		2.95		3.22		3.06

		relativní vázanost SA				12.68		7.86		7.43		7.52		7.92		7.83		7.13		7.75

		relativní vázanost SA				3.71		3.11		2.28		2.43		2.70		2.14		2.26		2.50

		obrat celkových aktiv				0.06		0.10		0.10		0.10		0.10		0.10		0.33		0.11

		obrat celkových aktiv				0.22		0.26		0.32		0.31		0.29		0.34		0.31		0.33

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		odpisy				2081		2563		2781		2285		2706		2950		2719		2712

		HV				-2757		-814		3270		97		-930		3921		4374.00		0.00

		aktiva celkem				160974		161071		144289		152332		146271		152434		152707		151870

		reprodukční schopnost				-238		92		24		64		82		22		22		56

		pohl/(tr/90)				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		doba obratu pohledávek				85.00		85.00		88.00		85.00		62.00		61.00		65.89		68.45

		CZ/A				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		celková zadluženost				0.07		0.07		0.10		0.13		0.10		0.10		0.10		0.11

		HV/A				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		ROA				-1.71		1.20		2.83		-2.16		-0.63		3.18		0.03		0.00

		ROE				-1.80		1.30		3.14		-2.49		-0.70		3.52		3.17		0.00

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		ROS				-1.71		1.20		2.83		-2.16		-0.63		3.18
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vert.an.

		

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		Výkaz Z/Z						v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%

		Náklady celkem						37877		100		39510		100		41931		100		50096		100		42883		100		46794		100		46968		100		53940		100

		spotřebované nákupy						3385		9		3881		10		4029		10		6334		13		3763		9		4295		9		3229		7		5404		10

		služby						2193		6		2433		6		2462		6		2890		6		2893		7		4327		9		3335		7		5521		10

		osobní náklady						28415		75		29841		76		32407		76		37671		75		31637		74		34556		75		37455		79		39661		73

		ostatní náklady						1803		5		787		2		252		1		916		2		1879		4		666		1		230		1		642		1

		odpisy, prodaný majetek						2081		5		2563		6		2781		7		2285		4		2706		6		2950		6		2719		6		2712		6

		Výnosy celkem						35120		100		41452		100		46016		100		46793		100		41953		100		51645		100		47421		100		49566		100

		tržby za vl. Výkony						10286		30		16391		39		14143		31		15130		33		14308		34		14089		27		15034		32		15956		32

		ostatní výnosy						84		0		311		1		291		1		1088		2		585		1		548		1		353		1		1291		3

		provozní dotace						24750		70		24750		60		31582		68		30575		65		27060		65		37008		72		32034		67		32319		65

		OA/KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		běžná likvidita						2.88				2.89				3.10				2.05				2.60				3.21				3.35				1.82

		OA-Zás./KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		pohotová likvidita						2.80				2.78				3.00				1.96				2.49				3.10				3.23				1.59

		FM/KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		okamžitá likvidita						1.71				1.23				1.72				1.12				1.57				2.22				2.42				0.79

		A/Tr						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		vázanost celkových aktiv						15.65				9.83				10.20				10.07				10.22				10.11				10.16				9.52

		A/Vý						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		vázanost celkových aktiv						4.58				3.88				3.14				3.25				3.49				2.95				3.22				3.06

		SA/Tr						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		relativní vázanost SA						12.68				7.86				7.43				7.52				7.92				7.83				7.13				7.75

		SA/Vý						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		relativní vázanost SA						3.71				3.11				2.28				2.43				2.70				2.14				2.26				2.50

		Tr/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		obrat celkových aktiv						0.06				0.10				0.10				0.10				0.10				0.10				0.33				0.11

		Vý/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		obrat celkových aktiv						0.22				0.26				0.32				0.31				0.29				0.34				0.31				0.33

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		odpisy						2081				2563				2781				2285				2706				2950				2719				2712

		HV						-2757				-814				3270				97				-930				3921				4374.00				0.00

		aktiva celkem						160974				161071				144289				152332				146271				152434				152707				151870

		reprodukční schopnost						-238				92				24				64				82				22				22				56

		pohl/(tr/90)						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		doba obratu pohledávek						85.00				85.00				88.00				85.00				62.00				61.00				65.89				68.45

		CZ/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		celková zadluženost						0.07				0.07				0.10				0.13				0.10				0.10				0.10				0.11

		HV/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROA						-1.71				1.20				2.83				-2.16				-0.63				3.18				0.03				0.00

		HV/VK						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROE						-1.80				1.30				3.14				-2.49				-0.70				3.52				3.17				0.00

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROS						-1.71				1.20				2.83				-2.16				-0.63				3.18





CF ČPK

		Analýza stavových ukazatelů

		Vertikální analýza rozvahy

		aktiva

		Q/rok				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Aktiva celkem				161,974		161,071		144,289		152,332		146,271		152,434		152,707		151,870

		STÁLÁ AKTIVA				130,396		128,849		105,140		113,837		113,338		110,388		107,133		123,689

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,547		27,738

		OSTATNÍ AKTIVA				367		325		326		131		27		27		27		443

		v %				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		stálá aktiva				80.50		79.99		72.86		74.72		77.48		72.41		70.15		81.44

		oběžná aktiva				19.26		19.80		26.90		25.18		22.49		27.56		29.83		18.26

		ostatní aktiva				0.24		0.21		0.24		0.10		0.03		0.03		0.02		0.30

		Pasiva

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zákl.kapitál+kap.fondy				151,489		150,168		126,725		132,106		133,754		133,746		133,356		135,472

		HV účetního období				-2,757		-814		3,270		97		-930		3,921		4,374		0

		HV min.let				1,645		0		0		0		0		0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				10,953		11,129		12,618		18,729		12,663		13,100		13,576		15,238

		OSTATNÍ PASIVA				644		588		1,676		1,400		784		1,667		1,401		1,160

		Struktura oběžných aktiv

								1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zásoby						862		1,250		1,291		1,777		1,352		1,432		1692		3559

		pohledávky						11,643		16,957		15,817		15,634		11,676		11,526		11005		12117

		finanční majetek						18,706		13,690		21,715		20,953		19,878		29,061		32849		12061

		oběžná aktiva celkem						31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,546		27,737

		Struktura cizích zdrojů

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Cizí zdroje celkem				11597		11717		14294		20129		13,447		14,767		14,977		16,398

		dodavatelé				966		759		976		3619		1,794		1,742		1,113		1,600

		zaměstnanci				5917		5948		6733		8214		6545		6343		6,809		7,379

		SP+ZP				3077		3308		3638		5021		3532		3729		4,208		4,578

		daňové závazky				861		1114		1270		1875		792		1,123		1,271		1,493

		jiné závazky				132		0		0		0		0		163		175		187

		přechodné účty pasivní				644		588		1677		1400		784		1,667		1,401		1,161





ČPK

		

		Krytí dlouhodobého majetku

				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Vlastní jmění		150377		149354		129995		132203		132824		137667		137730		135471

		Stálá aktiva		130396		128849		105140		113837		113338		110388		107133		123689





hor.an.

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2005		2Q2006		3Q/2006		4Q2006

		Oběžná aktiva				31578		32221		39150		38496		32933		42047		45574		28,181

		Krátkodobé závazky				10953		11129		12617		18729		12663		13101		13576		15,238

		ČPK				20625		21092		26533		19767		20270		28946		31998		12943





hor.an.

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Oběžná aktiva

Krátkodobé závazky

ČPK

Čistý pracovní kapitál



		aktiva

		Q/rok				2Q/2005		1Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				2Q/2006		1Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				161,071		161,974		-903		-0.56				Aktiva celkem				152,434		146,271		6,163		4.21

		STÁLÁ AKTIVA				128,849		130,396		-1,547		-1.19				STÁLÁ AKTIVA				110,388		113,338		-2,950		-2.60

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,897		31,211		686		2.20				OBĚŽNÁ AKTIVA				42,019		32,906		9,113		27.69

		OSTATNÍ AKTIVA				325		367		-42		-11.44				OSTATNÍ AKTIVA				27		27		0		0.00

		Q/rok				3Q/2005		2Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				3Q/2006		2Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				144,289		161,071		-16,782		-10.42				Aktiva celkem				152,707		152,434		273		0.18

		STÁLÁ AKTIVA				105,140		128,849		-23,709		-18.40				STÁLÁ AKTIVA				107,133		110,388		-3,255		-2.95

		OBĚŽNÁ AKTIVA				38,823		31,897		6,926		21.71				OBĚŽNÁ AKTIVA				45,547		42,019		3,528		8.40

		OSTATNÍ AKTIVA				326		325		1		0.31				OSTATNÍ AKTIVA				27		27		0		0.00

		Q/rok				4Q/2005		3Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				4Q/2006		3Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				152,332		144,289		8,043		5.57				Aktiva celkem				151,870		152,707		-837		-0.55

		STÁLÁ AKTIVA				113,837		105,140		8,697		8.27				STÁLÁ AKTIVA				123,689		107,133		16,556		15.45

		OBĚŽNÁ AKTIVA				38,364		38,823		-459		-1.18				OBĚŽNÁ AKTIVA				27,738		45,547		-17,809		-39.10

		OSTATNÍ AKTIVA				131		326		-195		-59.82				OSTATNÍ AKTIVA				443		27		416		1540.74

		Q/rok				1Q/2006		4Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				146,271		152,332		-6,061		-3.98

		STÁLÁ AKTIVA				113,338		113,837		-499		-0.44

		OBĚŽNÁ AKTIVA				32,906		38,364		-5,458		-14.23

		OSTATNÍ AKTIVA				27		131		-104		-79.39

		Q/rok				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		STÁLÁ AKTIVA				130,396		128,849		105,140		113,837		113,338		110,388		107,133		123,689

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,547		27,738

		OSTATNÍ AKTIVA				367		325		326		131		27		27		27		443

				Celková aktiva		161,974		161,071		144,289		152,332		146,271		152,434		152,707		151,870

		pasiva

		Q/rok				2Q/2005		1Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				161,071		161,974		-903		-0.56

		zákl.kapitál+kap.fondy				150,168		151,489		-1,321		-0.87

		HV účetního období				-814		-2,757		1,943		-70.48

		HV min.let				0		1,645		-1,645		-100.00

		CIZÍ ZDROJE				11,129		10,953		176		1.61

		OSTATNÍ PASIVA				588		644		-56		-8.70

								161,974

		Q/rok				3Q/2005		2Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				144,289		161,071		-16,782		-10.42

		zákl.kapitál+kap.fondy				126,725		150,168		-23,443		-15.61

		HV účetního období				3,270		-814		4,084		-501.72

		HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				12,618		11,129		1,489		13.38

		OSTATNÍ PASIVA				1,676		588		1,088		185.03

		Q/rok				4Q/2005		3Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				152,332		144,289		8,043		5.57

		zákl.kapitál+kap.fondy				132,106		126,725		5,381		4.25

		HV účetního období				97		3,270		-3,173		-97.03

		HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				18,729		12,618		6,111		48.43

		OSTATNÍ PASIVA				1,400		1,676		-276		-16.47

		Q/rok				1Q/2006		4Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				3Q/2006		2Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				146,271		152,332		-6,061		-3.98				Pasiva celkem				152,707		152,434		273		0.18

		zákl.kapitál+kap.fondy				133,754		132,106		1,648		1.25				zákl.kapitál+kap.fondy				133,356		133,746		-390		-0.29

		HV účetního období				-930		97		-1,027		-1058.76				HV účetního období				4,374		3,921		453		11.55

		HV min.let				0		0		0						HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				12,663		18,729		-6,066		-32.39				CIZÍ ZDROJE				13,576		13,100		476		3.63

		OSTATNÍ PASIVA				784		1,400		-616		-44.00				OSTATNÍ PASIVA				1,401		1,667		-266		-15.96

		Q/rok				2Q/2006		1Q/2006		změna v tis.		změna v %				Q/rok				4Q/2006		3Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				152,434		146,271		6,163		4.21				Pasiva celkem				151,870		152,707		-837		-0.55

		zákl.kapitál+kap.fondy				133,746		133,754		-8		-0.01				zákl.kapitál+kap.fondy				135,472		133,356		2,116		1.59

		HV účetního období				3,921		-930		4,851		-521.61				HV účetního období				0		4,374		-4,374		-100.00

		HV min.let				0		0		0						HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				13,100		12,663		437		3.45				CIZÍ ZDROJE				15,238		13,576		1,662		12.24

		OSTATNÍ PASIVA				1,667		784		883		112.63				OSTATNÍ PASIVA				1,160		1,401		-241		-17.20

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zákl.kapitál+kap.fondy				151,489		150,168		126,725		132,106		133,754		133,746		133,356		135,472

		HV účetního období				-2,757		-814		3,270		97		-930		3,921		4374		0

		Vlastní zdroje				150,377		149,354		129,995		132,203		132,824		137,667		137,730		135,472

		CIZÍ ZDROJE				10,953		11,129		12,618		18,729		12,663		13,100		13,576		15,238

		ostatní pasiva				644		588		1,676		1,400		784		1,667		1,401		1,160

		pasiva celkem				161,974		161,071		144,289		152,332		146,271		152,434		152,707		151,870

						1998		1999		2000		2001

		Výnosy celkem				33,444		36,456		34,828		42,045

		Výkony				24,058		25,207		24,234		29,094

		Tržby za prod.vl.služby				24,058		25,207		24,234		29,094

		Náklady celkem				35,956		37,734		36,770		45,582

		Výkonová spotřeba				10,389		8,963		8,314		9,251

		z toho: mater. a energie				5,783		5,458		5,889		6,763

		PŘIDANÁ HODNOTA				13,669		16,244		15,920		19,843

		Osobní náklady				21,434		24,675		25,191		32,778

		z toho: Mzdové náklady				15,634		18,045		18,427		24,012

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-2,512		-1,112		-1,942		-3,400

		Daň z příjmů				0		166		0		137

		H V účetního období				-2,512		-1,278		-1,942		-3,537

		Peněžní tok z provozní činnosti    (Provozní CF)				-82		3,256		4,873		-740

		Peněžní tok z investiční činnosti   (Investiční CF)				-4,267		-9,844		-15,511		-5,261

		Peněžní tok z finanční činnosti      (Finanční CF)				6,453		8,455		13,539		2,669

		Peněžní tok celkem                            (Suma CF)				2,104		1,867		2,901		-3,332

						1999		1998		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				36,456		33,444		3,012		9.01

		Výkony				25,207		24,058		1,149		4.78

		Tržby za prod.vl.služby				25,207		24,058		1,149		4.78

		Náklady celkem				37,734		35,956		1,778		4.94

		Výkonová spotřeba				8,963		10,389		-1,426		-13.73

		z toho: mater. a energie				5,458		5,783		-325		-5.62

		PŘIDANÁ HODNOTA				16,244		13,669		2,575		18.84

		Osobní náklady				24,675		21,434		3,241		15.12

		z toho: Mzdové náklady				18,045		15,634		2,411		15.42

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-1,112		-2,512		1,400		-55.73

		Daň z příjmů				166		0		166

		H V účetního období				-1,278		-2,512		1,234		-49.12

		Provozní CF				3,256		-82		3,338		-4070.73

		Investiční CF				-9,844		-4,267		-5,577		130.70

		Finanční CF				8,455		6,453		2,002		31.02

		Peněžní tok celkem				1,867		2,104		-237		-11.26

						2,000		1999		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				34,828		36,456		-1,628		-4.47

		Výkony				24,234		25,207		-973		-3.86

		Tržby za prod.vl.služby				24,234		25,207		-973		-3.86

		Náklady celkem				36,770		37,734		-964		-2.55

		Výkonová spotřeba				8,314		8,963		-649		-7.24

		z toho: mater. a energie				5,889		5,458		431		7.90

		PŘIDANÁ HODNOTA				15,920		16,244		-324		-1.99

		Osobní náklady				25,191		24,675		516		2.09

		z toho: Mzdové náklady				18,427		18,045		382		2.12

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-1,942		-1,112		-830		74.64

		Daň z příjmů				0		166		-166		-100.00

		H V účetního období				-1,942		-1,278		-664		51.96

		Provozní CF				4,873		3,256		1,617		49.66

		Investiční CF				-15,511		-9,844		-5,667		57.57

		Finanční CF				13,539		8,455		5,084		60.13

		Peněžní tok celkem				2,901		1,867		1,034		55.38

						2001		2000		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				42,045		34,828		7,217		20.72

		Výkony				29,094		24,234		4,860		20.05

		Tržby za prod.vl.služby				29,094		24,234		4,860		20.05

		Náklady celkem				45,582		36,770		8,812		23.97

		Výkonová spotřeba				9,251		8,314		937		11.27

		z toho: mater. a energie				6,763		5,889		874		14.84

		PŘIDANÁ HODNOTA				19,843		15,920		3,923		24.64

		Osobní náklady				32,778		25,191		7,587		30.12

		z toho: Mzdové náklady				24,012		18,427		5,585		30.31

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-3,400		-1,942		-1,458		75.08

		Daň z příjmů				137		0		137

		H V účetního období				-3,537		-1,942		-1,595		82.13

		Provozní CF				-740		4,873		-5,613		-115.19

		Investiční CF				-5,261		-15,511		10,250		-66.08

		Finanční CF				2,669		13,539		-10,870		-80.29

		Peněžní tok celkem				-3,332		2,901		-6,233		-214.86

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2006		1Q/2006		2Q/2006

		Výnosy celkem				35,120		41,452		46,016		46,793		41,953		51,645

		Výkony				10,286		16,391		14,143		15,130		14,308		14,089

		Náklady celkem				37,877		39,510		41,931		50,096		42,883		46,794

		Výkonová spotřeba				5,655		6,479		6,706		9,518		6,657		8,621

		z toho: mater. a energie				3,385		3,881		4,029		6,334		3,763		4,295

		PŘIDANÁ HODNOTA				4,631		9,912		7,437		5,612		7,651		5,468

		Osobní náklady				28,415		29,841		32,407		37,671		31,637		34,556

		z toho: Mzdové náklady				20,818		21,651		23,616		27,626		23,148		25,278

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-2,757		1,942		4,085		-3,303		-930		4,851

		Daň z příjmů				0		0		0		0		0		0

		H V účetního období				-2,757		1,942		4,085		-3,303		-930		4,851

						1998		1999		2000		2001

		Provozní CF				-740		4,873		-5,613		-115.19

		Investiční CF				-5,261		-15,511		10,250		-66.08

		Finanční CF				2,669		13,539		-10,870		-80.29

		Peněžní tok celkem				-3,332		2,901		-6,233		-214.86





		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005

		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005

		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005

		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005



zákl.kapitál+kap.fondy

HV účetního období

#REF!

CIZÍ ZDROJE

#REF!

horizontální analýza pasiv 1998-2001

151489

-2757

1

10953

1

150168

-814

11129

126725

3270

12618

132106

97

18729



		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



Výnosy celkem

Výkony

Náklady celkem

Výkonová spotřeba

z toho: mater. a energie

PŘIDANÁ HODNOTA

Osobní náklady

z toho: Mzdové náklady

H V PŘED ZDANĚNÍM

Daň z příjmů

H V účetního období

horizontální analýza výkazu zisku a ztrát
2005-2006
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Provozní CF

Investiční CF

Finanční CF

Peněžní tok celkem

horizontální analýza CF 1998-2001

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005

		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005

		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005

		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005

		1Q/2006		1Q/2006		1Q/2006		1Q/2006

		2Q/2006		2Q/2006		2Q/2006		2Q/2006



zákl.kapitál+kap.fondy

HV účetního období

CIZÍ ZDROJE

#REF!

horizontální analýza pasiv 2005-2006

151489

-2757
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1
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133746

3921
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Celková aktiva

sledované období

dosažené hodnoty

Vývoj celkových aktiv a pasiv subjektu
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STÁLÁ AKTIVA

OBĚŽNÁ AKTIVA

OSTATNÍ AKTIVA

sledované období

procentní podíl

Vývoj struktury aktiv
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Vlastní zdroje

CIZÍ ZDROJE

ostatní pasiva

sledované období

procentní podíl

Vývoj struktury pasiv
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Graf1

		1Q/2005

		2Q/2005

		3Q/2005

		4Q/2005

		1Q/2006

		2Q/2006

		3Q/2006

		4Q/2006



Celková aktiva

sledované období

dosažené hodnoty

Vývoj celkových aktiv a pasiv subjektu

161974

161071

144289

152332

146271

152434

152707

151870



ALT

		ALTMANUV INDEX FINANČNÍHO ZDRAVÍ - 5 ukazatelů

		[Altmanův model z r. 1968 byl autorem revidován v r. 1983 (Journal of Banking and Finanace 1984b, 1067-1089)]

		Rok		Ukazatel		Čistý pracovní kapitál		HV minulých let		Zisk před zdaněním+N.úroky		Vlastní kapitál		Tržby

				(vzorec výpočtu)		Aktiva		Aktiva		Aktiva		Dluhy		Aktiva

		1Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.01		-0.02		13.83		0.06

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.01		-0.06		5.81		0.06

				Součet váž. hodnot						5.91

		2Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.00		-0.01		13.49		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.00		-0.03		5.67		0.10

				Součet váž. hodnot						5.83

		3Q/2005		Výše ukazatele		0.18		0.00		0.02		10.04		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.13		0.00		0.06		4.22		0.10

				Součet váž. hodnot						4.51

		4Q/2005		Výše ukazatele		0.13		0.00		0.00		7.05		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.09		0.00		0.00		2.96		0.10

				Součet váž. hodnot						3.15

		1Q/2006		Výše ukazatele		0.14		0.00		-0.01		10.56		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.10		0.00		-0.03		4.44		0.10

				Součet váž. hodnot						4.60

		2Q/2006		Výše ukazatele		0.19		0.00		0.03		10.21		0.10

				Váha ukazatele		0.717		0.847		3.107		0.420		0.998

				Vážená hodnota		0.14		0.00		0.09		4.29		0.10

				Součet váž. hodnot						4.62

		Stupnice hodnocení:

								1,2  až		2.9

		vážné		finanční problémy				určité finanční		potíže		finančně silný podnik

								nejasný další		vývoj

		-4		-2		0		2		4		6





List1

		

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		Výkaz Z/Z						v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%		v tis.		v%

		Náklady celkem						37877		100		39510		100		41931		100		50096		100		42883		100		46794		100		46968		100		53940		100

		spotřebované nákupy						3385		9		3881		10		4029		10		6334		13		3763		9		4295		9		3229		7		5404		10

		služby						2193		6		2433		6		2462		6		2890		6		2893		7		4327		9		3335		7		5521		10

		osobní náklady						28415		75		29841		76		32407		76		37671		75		31637		74		34556		75		37455		79		39661		73

		ostatní náklady						1803		5		787		2		252		1		916		2		1879		4		666		1		230		1		642		1

		odpisy, prodaný majetek						2081		5		2563		6		2781		7		2285		4		2706		6		2950		6		2719		6		2712		6

		Výnosy celkem						35120		100		41452		100		46016		100		46793		100		41953		100		51645		100		47421		100		49566		100

		tržby za vl. Výkony						10286		30		16391		39		14143		31		15130		33		14308		34		14089		27		15034		32		15956		32

		ostatní výnosy						84		0		311		1		291		1		1088		2		585		1		548		1		353		1		1291		3

		provozní dotace						24750		70		24750		60		31582		68		30575		65		27060		65		37008		72		32034		67		32319		65

		OA/KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		běžná likvidita						2.88				2.89				3.10				2.05				2.60				3.21				3.35				1.82

		OA-Zás./KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		pohotová likvidita						2.80				2.78				3.00				1.96				2.49				3.10				3.23				1.59

		FM/KZ						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		okamžitá likvidita						1.71				1.23				1.72				1.12				1.57				2.22				2.42				0.79

		A/Tr						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		vázanost celkových aktiv						15.65				9.83				10.20				10.07				10.22				10.11				10.16				9.52

		A/Vý						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		vázanost celkových aktiv						4.58				3.88				3.14				3.25				3.49				2.95				3.22				3.06

		SA/Tr						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		relativní vázanost SA						12.68				7.86				7.43				7.52				7.92				7.83				7.13				7.75

		SA/Vý						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		relativní vázanost SA						3.71				3.11				2.28				2.43				2.70				2.14				2.26				2.50

		Tr/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		obrat celkových aktiv						0.06				0.10				0.10				0.10				0.10				0.10				0.33				0.11

		Vý/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		obrat celkových aktiv						0.22				0.26				0.32				0.31				0.29				0.34				0.31				0.33

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		odpisy						2081				2563				2781				2285				2706				2950				2719				2712

		HV						-2757				-814				3270				97				-930				3921				4374.00				0.00

		aktiva celkem						160974				161071				144289				152332				146271				152434				152707				151870

		reprodukční schopnost						-238				92				24				64				82				22				22				56

		pohl/(tr/90)						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		doba obratu pohledávek						85.00				85.00				88.00				85.00				62.00				61.00				65.89				68.45

		CZ/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		celková zadluženost						0.07				0.07				0.10				0.13				0.10				0.10				0.10				0.11

		HV/A						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROA						-1.71				1.20				2.83				-2.16				-0.63				3.18				0.03				0.00

		HV/VK						1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROE						-1.80				1.30				3.14				-2.49				-0.70				3.52				3.17				0.00

								1Q/2005				2Q/2005				3Q/2005				4Q/2005				1Q/2006				2Q/2006				3Q/2006				4Q/2006

		ROS						-1.71				1.20				2.83				-2.16				-0.63				3.18





vert.an.

		Analýza stavových ukazatelů

		Vertikální analýza rozvahy

		aktiva

		Q/rok				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Aktiva celkem				161,974		161,071		144,289		152,332		146,271		152,434		152,707		151,870

		STÁLÁ AKTIVA				130,396		128,849		105,140		113,837		113,338		110,388		107,133		123,689

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,547		27,738

		OSTATNÍ AKTIVA				367		325		326		131		27		27		27		443

		v %				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		stálá aktiva				80.50		79.99		72.86		74.72		77.48		72.41		70.15		81.44

		oběžná aktiva				19.26		19.80		26.90		25.18		22.49		27.56		29.83		18.26

		ostatní aktiva				0.24		0.21		0.24		0.10		0.03		0.03		0.02		0.30

		Pasiva

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zákl.kapitál+kap.fondy				151,489		150,168		126,725		132,106		133,754		133,746		133,356		135,472

		HV účetního období				-2,757		-814		3,270		97		-930		3,921		4,374		0

		HV min.let				1,645		0		0		0		0		0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				10,953		11,129		12,618		18,729		12,663		13,100		13,576		15,238

		OSTATNÍ PASIVA				644		588		1,676		1,400		784		1,667		1,401		1,160

		Struktura oběžných aktiv

								1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zásoby						862		1,250		1,291		1,777		1,352		1,432		1692		3559

		pohledávky						11,643		16,957		15,817		15,634		11,676		11,526		11005		12117

		finanční majetek						18,706		13,690		21,715		20,953		19,878		29,061		32849		12061

		oběžná aktiva celkem						31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,546		27,737

		Struktura cizích zdrojů

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Cizí zdroje celkem				11597		11717		14294		20129		13,447		14,767		14,977		16,398

		dodavatelé				966		759		976		3619		1,794		1,742		1,113		1,600

		zaměstnanci				5917		5948		6733		8214		6545		6343		6,809		7,379

		SP+ZP				3077		3308		3638		5021		3532		3729		4,208		4,578

		daňové závazky				861		1114		1270		1875		792		1,123		1,271		1,493

		jiné závazky				132		0		0		0		0		163		175		187

		přechodné účty pasivní				644		588		1677		1400		784		1,667		1,401		1,161





CF ČPK

		

		Krytí dlouhodobého majetku

				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		Vlastní jmění		150377		149354		129995		132203		132824		137667		137730		135471

		Stálá aktiva		130396		128849		105140		113837		113338		110388		107133		123689





ČPK

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2005		2Q2006		3Q/2006		4Q2006

		Oběžná aktiva				31578		32221		39150		38496		32933		42047		45574		28,181

		Krátkodobé závazky				10953		11129		12617		18729		12663		13101		13576		15,238

		ČPK				20625		21092		26533		19767		20270		28946		31998		12943





ČPK

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Oběžná aktiva

Krátkodobé závazky

ČPK

Čistý pracovní kapitál



hor.an.

		aktiva

		Q/rok				2Q/2005		1Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				2Q/2006		1Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				161,071		161,974		-903		-0.56				Aktiva celkem				152,434		146,271		6,163		4.21

		STÁLÁ AKTIVA				128,849		130,396		-1,547		-1.19				STÁLÁ AKTIVA				110,388		113,338		-2,950		-2.60

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,897		31,211		686		2.20				OBĚŽNÁ AKTIVA				42,019		32,906		9,113		27.69

		OSTATNÍ AKTIVA				325		367		-42		-11.44				OSTATNÍ AKTIVA				27		27		0		0.00

		Q/rok				3Q/2005		2Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				3Q/2006		2Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				144,289		161,071		-16,782		-10.42				Aktiva celkem				152,707		152,434		273		0.18

		STÁLÁ AKTIVA				105,140		128,849		-23,709		-18.40				STÁLÁ AKTIVA				107,133		110,388		-3,255		-2.95

		OBĚŽNÁ AKTIVA				38,823		31,897		6,926		21.71				OBĚŽNÁ AKTIVA				45,547		42,019		3,528		8.40

		OSTATNÍ AKTIVA				326		325		1		0.31				OSTATNÍ AKTIVA				27		27		0		0.00

		Q/rok				4Q/2005		3Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				4Q/2006		3Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				152,332		144,289		8,043		5.57				Aktiva celkem				151,870		152,707		-837		-0.55

		STÁLÁ AKTIVA				113,837		105,140		8,697		8.27				STÁLÁ AKTIVA				123,689		107,133		16,556		15.45

		OBĚŽNÁ AKTIVA				38,364		38,823		-459		-1.18				OBĚŽNÁ AKTIVA				27,738		45,547		-17,809		-39.10

		OSTATNÍ AKTIVA				131		326		-195		-59.82				OSTATNÍ AKTIVA				443		27		416		1540.74

		Q/rok				1Q/2006		4Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Aktiva celkem				146,271		152,332		-6,061		-3.98

		STÁLÁ AKTIVA				113,338		113,837		-499		-0.44

		OBĚŽNÁ AKTIVA				32,906		38,364		-5,458		-14.23

		OSTATNÍ AKTIVA				27		131		-104		-79.39

		Q/rok				1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		STÁLÁ AKTIVA				130,396		128,849		105,140		113,837		113,338		110,388		107,133		123,689

		OBĚŽNÁ AKTIVA				31,211		31,897		38,823		38,364		32,906		42,019		45,547		27,738

		OSTATNÍ AKTIVA				367		325		326		131		27		27		27		443

				Celková aktiva		161,974		161,071		144,289		152,332		146,271		152,434		152,707		151,870

		pasiva

		Q/rok				2Q/2005		1Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				161,071		161,974		-903		-0.56

		zákl.kapitál+kap.fondy				150,168		151,489		-1,321		-0.87

		HV účetního období				-814		-2,757		1,943		-70.48

		HV min.let				0		1,645		-1,645		-100.00

		CIZÍ ZDROJE				11,129		10,953		176		1.61

		OSTATNÍ PASIVA				588		644		-56		-8.70

		Q/rok				3Q/2005		2Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				144,289		161,071		-16,782		-10.42

		zákl.kapitál+kap.fondy				126,725		150,168		-23,443		-15.61

		HV účetního období				3,270		-814		4,084		-501.72

		HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				12,618		11,129		1,489		13.38

		OSTATNÍ PASIVA				1,676		588		1,088		185.03

		Q/rok				4Q/2005		3Q/2005		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				152,332		144,289		8,043		5.57

		zákl.kapitál+kap.fondy				132,106		126,725		5,381		4.25

		HV účetního období				97		3,270		-3,173		-97.03

		HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				18,729		12,618		6,111		48.43

		OSTATNÍ PASIVA				1,400		1,676		-276		-16.47

		Q/rok				1Q/2006		4Q/2005		změna v tis.		změna v %				Q/rok				3Q/2006		2Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				146,271		152,332		-6,061		-3.98				Pasiva celkem				152,707		152,434		273		0.18

		zákl.kapitál+kap.fondy				133,754		132,106		1,648		1.25				zákl.kapitál+kap.fondy				133,356		133,746		-390		-0.29

		HV účetního období				-930		97		-1,027		-1058.76				HV účetního období				4,374		3,921		453		11.55

		HV min.let				0		0		0						HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				12,663		18,729		-6,066		-32.39				CIZÍ ZDROJE				13,576		13,100		476		3.63

		OSTATNÍ PASIVA				784		1,400		-616		-44.00				OSTATNÍ PASIVA				1,401		1,667		-266		-15.96

		Q/rok				2Q/2006		1Q/2006		změna v tis.		změna v %				Q/rok				4Q/2006		3Q/2006		změna v tis.		změna v %

		Pasiva celkem				152,434		146,271		6,163		4.21				Pasiva celkem				151,870		152,707		-837		-0.55

		zákl.kapitál+kap.fondy				133,746		133,754		-8		-0.01				zákl.kapitál+kap.fondy				135,472		133,356		2,116		1.59

		HV účetního období				3,921		-930		4,851		-521.61				HV účetního období				0		4,374		-4,374		-100.00

		HV min.let				0		0		0						HV min.let				0		0		0

		CIZÍ ZDROJE				13,100		12,663		437		3.45				CIZÍ ZDROJE				15,238		13,576		1,662		12.24

		OSTATNÍ PASIVA				1,667		784		883		112.63				OSTATNÍ PASIVA				1,160		1,401		-241		-17.20

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2005		1Q/2006		2Q/2006		3Q/2006		4Q/2006

		zákl.kapitál+kap.fondy				151,489		150,168		126,725		132,106		133,754		133,746		133,356		135,472

		HV účetního období				-2,757		-814		3,270		97		-930		3,921		4374		0

		CIZÍ ZDROJE				10,953		11,129		12,618		18,729		12,663		13,100		13,576		15,238

						1998		1999		2000		2001

		Výnosy celkem				33,444		36,456		34,828		42,045

		Výkony				24,058		25,207		24,234		29,094

		Tržby za prod.vl.služby				24,058		25,207		24,234		29,094

		Náklady celkem				35,956		37,734		36,770		45,582

		Výkonová spotřeba				10,389		8,963		8,314		9,251

		z toho: mater. a energie				5,783		5,458		5,889		6,763

		PŘIDANÁ HODNOTA				13,669		16,244		15,920		19,843

		Osobní náklady				21,434		24,675		25,191		32,778

		z toho: Mzdové náklady				15,634		18,045		18,427		24,012

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-2,512		-1,112		-1,942		-3,400

		Daň z příjmů				0		166		0		137

		H V účetního období				-2,512		-1,278		-1,942		-3,537

		Peněžní tok z provozní činnosti    (Provozní CF)				-82		3,256		4,873		-740

		Peněžní tok z investiční činnosti   (Investiční CF)				-4,267		-9,844		-15,511		-5,261

		Peněžní tok z finanční činnosti      (Finanční CF)				6,453		8,455		13,539		2,669

		Peněžní tok celkem                            (Suma CF)				2,104		1,867		2,901		-3,332

						1999		1998		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				36,456		33,444		3,012		9.01

		Výkony				25,207		24,058		1,149		4.78

		Tržby za prod.vl.služby				25,207		24,058		1,149		4.78

		Náklady celkem				37,734		35,956		1,778		4.94

		Výkonová spotřeba				8,963		10,389		-1,426		-13.73

		z toho: mater. a energie				5,458		5,783		-325		-5.62

		PŘIDANÁ HODNOTA				16,244		13,669		2,575		18.84

		Osobní náklady				24,675		21,434		3,241		15.12

		z toho: Mzdové náklady				18,045		15,634		2,411		15.42

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-1,112		-2,512		1,400		-55.73

		Daň z příjmů				166		0		166

		H V účetního období				-1,278		-2,512		1,234		-49.12

		Provozní CF				3,256		-82		3,338		-4070.73

		Investiční CF				-9,844		-4,267		-5,577		130.70

		Finanční CF				8,455		6,453		2,002		31.02

		Peněžní tok celkem				1,867		2,104		-237		-11.26

						2,000		1999		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				34,828		36,456		-1,628		-4.47

		Výkony				24,234		25,207		-973		-3.86

		Tržby za prod.vl.služby				24,234		25,207		-973		-3.86

		Náklady celkem				36,770		37,734		-964		-2.55

		Výkonová spotřeba				8,314		8,963		-649		-7.24

		z toho: mater. a energie				5,889		5,458		431		7.90

		PŘIDANÁ HODNOTA				15,920		16,244		-324		-1.99

		Osobní náklady				25,191		24,675		516		2.09

		z toho: Mzdové náklady				18,427		18,045		382		2.12

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-1,942		-1,112		-830		74.64

		Daň z příjmů				0		166		-166		-100.00

		H V účetního období				-1,942		-1,278		-664		51.96

		Provozní CF				4,873		3,256		1,617		49.66

		Investiční CF				-15,511		-9,844		-5,667		57.57

		Finanční CF				13,539		8,455		5,084		60.13

		Peněžní tok celkem				2,901		1,867		1,034		55.38

						2001		2000		změna v tis.		změna v %

		Výnosy celkem				42,045		34,828		7,217		20.72

		Výkony				29,094		24,234		4,860		20.05

		Tržby za prod.vl.služby				29,094		24,234		4,860		20.05

		Náklady celkem				45,582		36,770		8,812		23.97

		Výkonová spotřeba				9,251		8,314		937		11.27

		z toho: mater. a energie				6,763		5,889		874		14.84

		PŘIDANÁ HODNOTA				19,843		15,920		3,923		24.64

		Osobní náklady				32,778		25,191		7,587		30.12

		z toho: Mzdové náklady				24,012		18,427		5,585		30.31

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-3,400		-1,942		-1,458		75.08

		Daň z příjmů				137		0		137

		H V účetního období				-3,537		-1,942		-1,595		82.13

		Provozní CF				-740		4,873		-5,613		-115.19

		Investiční CF				-5,261		-15,511		10,250		-66.08

		Finanční CF				2,669		13,539		-10,870		-80.29

		Peněžní tok celkem				-3,332		2,901		-6,233		-214.86

						1Q/2005		2Q/2005		3Q/2005		4Q/2006		1Q/2006		2Q/2006

		Výnosy celkem				35,120		41,452		46,016		46,793		41,953		51,645

		Výkony				10,286		16,391		14,143		15,130		14,308		14,089

		Náklady celkem				37,877		39,510		41,931		50,096		42,883		46,794

		Výkonová spotřeba				5,655		6,479		6,706		9,518		6,657		8,621

		z toho: mater. a energie				3,385		3,881		4,029		6,334		3,763		4,295

		PŘIDANÁ HODNOTA				4,631		9,912		7,437		5,612		7,651		5,468

		Osobní náklady				28,415		29,841		32,407		37,671		31,637		34,556

		z toho: Mzdové náklady				20,818		21,651		23,616		27,626		23,148		25,278

		H V PŘED ZDANĚNÍM				-2,757		1,942		4,085		-3,303		-930		4,851

		Daň z příjmů				0		0		0		0		0		0

		H V účetního období				-2,757		1,942		4,085		-3,303		-930		4,851

						1998		1999		2000		2001

		Provozní CF				-740		4,873		-5,613		-115.19

		Investiční CF				-5,261		-15,511		10,250		-66.08

		Finanční CF				2,669		13,539		-10,870		-80.29

		Peněžní tok celkem				-3,332		2,901		-6,233		-214.86





hor.an.

		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005

		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005

		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005

		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005



zákl.kapitál+kap.fondy

HV účetního období

#REF!

CIZÍ ZDROJE

#REF!

horizontální analýza pasiv 1998-2001

151489

-2757

1

10953

1

150168

-814

11129

126725

3270

12618

132106

97

18729



		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



Výnosy celkem

Výkony

Náklady celkem

Výkonová spotřeba

z toho: mater. a energie

PŘIDANÁ HODNOTA

Osobní náklady

z toho: Mzdové náklady

H V PŘED ZDANĚNÍM

Daň z příjmů

H V účetního období

horizontální analýza výkazu zisku a ztrát
2005-2006



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Provozní CF

Investiční CF

Finanční CF

Peněžní tok celkem

horizontální analýza CF 1998-2001

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005		1Q/2005

		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005		2Q/2005

		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005		3Q/2005

		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005		4Q/2005

		1Q/2006		1Q/2006		1Q/2006		1Q/2006

		2Q/2006		2Q/2006		2Q/2006		2Q/2006



zákl.kapitál+kap.fondy

HV účetního období

CIZÍ ZDROJE

#REF!

horizontální analýza pasiv 2005-2006

151489

-2757

10953

1

150168

-814

11129

126725

3270

12618

132106

97

18729

133754

-930

12663

133746

3921

13100



		



Celková aktiva

sledované období

dosažené hodnoty

Vývoj celkových aktiv a pasiv subjektu




_133060976.unknown

_133060016.unknown

_133059696.unknown

