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1. Seznam zkratek

NIS - nemocnicni informaéni systém

IS - informacni systém

NTR - Nemocnice TFebi€, pfispévkova organizace

DMS - Document Management Systems (IS na spravu dokumentd) - FormFlow

QI - ekonomicky informaéni systém
KV - Kraj Vysocina (zfizovatel)
ZZ - poskytovatel zdravotnich sluzeb

FaMa+- technicky IS jez je soucCasti ERP systému nemocnice
TU - technicky usek

EU - ekonomicky Usek

TN - technicky naméstek

EN - ekonomicky naméstek

ICT - informacni a komunikacni technologie

EVIS - byvaly v NTR jiz nepouzivany software na vedeni ZP
PDF - elektronicky format dokumentu

ERP - podnikovy informaéni systém

ZP - zdravotnické prostfedky

UPS - zalozni bateriovy zdroj elektrické energie

OZT - oddéleni zdravotnické techniky

NIS - Nemocniéni informacni systém
VPN - Virtualni privatni sit

tzv. - takzvany

PC - osobni pocitac

MS - Microsoft

HW - hardware

SW - software

SAK - Spojena akreditaéni komise

VZ - vefejna zakazka

VZT - vzduchotechnika

MaR - méfeni a regulace

SWOT - zkratka pro vnitini silné a slabé stranky organizace a pfilezitosti a hrozby z vnéjSiho
prostfedi organizace

BTK - bezpeénostné technicka kontrola

SUJB - Statni tfad pro jadernou bezpeé&nost

ND - nahradni dil

uz - ultrazvuk

SZM - specialni zdravotnicky material

DDHM - drobny dlouhodoby hmotny majetek

FKSP - Fond kulturnich a socialnich potrieb

2. Analyza stavajiciho stavu
2.1. Stavimplementace v NTR

Systém FaMa+ byl nainstalovan v NTR v roce 2012 na zakladé vysledku realizace vefejné
zakazky na dodavku ERP systému. Tento obsahuje vzajemnou provazanost informacnich
systému jako subsystému, tedy ekonomického informacniho systému Ql, informacéniho
systému pro ukladani dokumentd DMS FormFlow a samotného informaéniho systému FaMa+
(v ramci pocateCni implementace se nezrealizovala dodavka adekvatniho DMS). Vzhledem
k tomu, Ze nemocnice jiz disponovala nékterymi zavedenymi systémy (napf. evidence
zdravotnickych prostfedkl), byla implementace téchto ¢asti i pfes technické potize snadna,
nicméné si vyzadala mnozstvi Casu a nasazeni personalu na obou stranach, protoze bylo
potfeba provést uplnou inventuru majetku a oddélit ZP od nezdravotnickych prostfedkl a to
bez ohledu na investice, DDHM ¢i material do spotfeby. Nasledné byl implementovan
helpdesk, ktery sebou nesl pfedevsim praci spocivajici na nastaveni procesu od pozadavku
oddéleni pres proces zadanky, jejiho schvaleni az po vyfizeni pozadavku likvidaci faktury.
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Problém vsak nastal jiz tehdy s nedostupnosti modulu DMS, jez kazda z nemocnic suplovala
jinymi systémy (ukladani dokumentd pfimo ve FaMa+, i Ql). Problém nedostupnosti systému
DMS, predevSim pak modulu tvorby dokumentu, fizenych dokumentl a jejich elektronické
evidence od roku 2012 suplovala NTR jiz nepodporovanym IS Protheus, jehoz odstaveni je
planovano v plném rozsahu v r. 2018.

Problémy provazejici implementaci:

e Roztfisténost jednotlivych IS, ve kterych TU vedl technickou dokumentaci (pokud byla,
vedla se na lokalnich discich max. na sdilenych discich — Word, Excel, apod.).

e NedostateCna elektronizace implementovanych dat nebo jejich naprostd absence
(vykresova dokumentace, pasportizace, agenda zdravotnické techniky, navody atd.).

e Technicka data jsou &asto drzena ,v hlavach® letitych zaméstnancd TU nemocnice, coz je
rizikem pfi jejich odchodu.

e Absence mozZného upozornéni na termin revizi, BTK apod.

e Puvodni data a IS NTR - Protheus, EVIS, Word, Excel, PDF, listinna podoba
dokumentace.

VySe uvedena problematika bohuzel pretrvava v mnoha pfipadech doposud. Nemocnice se
vzhledem k personalnim zménam potyka i s problémem uvedenym pod tfeti odrazkou, coz
potvrzuje nutnost vést agendu technologii nemocnice v informaénim systému.

Primarni zaméreni modulu FaMa+ v NTR:

e Zajisténi technické agendy nemocnice (technologii, zdravotnickych prostfedku atd.)
e Schvalovani a nakup zbozi a sluzeb — tzv. workflow, objednavky, rychlé smlouvy

e  Zajisténi centralniho Zadankového systému helpdesku: uzZivatel => TU

e Moznost nahledu uzivatele na stav pfidélenych ZP

e adalsi...

2.2. Stavajici stav IS FaMa+

Nemocnice ma v soucasné dobé nasazeny tyto ¢asti IS FaMa+:
1. Zadankovy portél (helpdesk)

Schvalovaci proces nakupu materialu a sluzeb

Evidence zdravotnickych prostfedku

Evidence technologii budov a inventaie

Opakované ¢innosti

Externi vztahy — objednavky vydané

S

Nize pro prehled uvadime podrobné popsané vyuZiti vyuzivani IS FaMa+ v NTR po
jednotlivych éastech:

2.2.1. Zadankovy portal

Slouzi k zadavani Zzadanek z oddéleni — tzv. helpdesk:

e Zadanky na opravu ZP (rutinni zadanky z odd., napt. oprava EKG, postel, davkovag,
oximetr ...).

e Zadanky na opravu nezdravotnickych prostfedki (Zadanky na opravu WC, nabytku,
vodovodniho kohoutku apod.).

e Zadanky na nakup DDHM:
o nakup ZP, napf. davkovac, oximetr;
o nakup ICT, napf. monitor, tiskarna;

Strana 3 (celkem 8)



NEMOCNICE N . P . ,
= emocnice Trebic, pfispévkova organizace
H1resic 7

Purkyriovo nam. 133/2, 674 01 Trebic, ICO 00839396

O

provozni inventar, napt. nabytek, konvice.

e Zadanky na dalsi nespecifikované pozadavky (cokoli, napf. ob&erstveni).

Reseni zadanek, akutnich Zadanek:
o Akutni zadanky se fesi telefonicky s dodate¢nou zadankou do systému.

e Provazani zadanek s objednavkami — generovani objednavek feSitelem zadatel vidi stav
feSeni pozadavku.

e Pouzivani zadankového portalu ICT — problematické.
e Bé&zné zadanky tFidi referent TU, zadanky vikendové zapisuje recepce.

2.2.2. Schvalovaci proces nakupu materialu a sluzeb

2.2.3.

Schvalovaci proces vyuzivaji vyhradné zaméstnanci TU (vyjimeéné EU), ktefi fesi
pozadavky z helpdesku. Tito bud’ pozadavek vyfesi interné, nebo po schvaleni ve
schvalovacim procesu nakoupi jako véc, &i sluzbu).

Schvalovaci proces se vyuziva ke schvalovani nakupu sluzeb a nakupu zbozi typu
DDHM.

NevyuzZiva se na nakup investic, tyto se feSi v jiném rezimu prostfednictvim
obchodniho oddéleni.

Nevyuziva se k nakupu vSeobecného materialu (kancelarské potfeby, udrzbarsky
material, toaletni papir apod. — je to rutinni proces, ktery neni tfeba zvlast dohlizet
a modifikovat kvuli tomu IS — schvalovani v ramci QI vSak samoziejmé probiha).

FaMa+ se nevyuziva na ndkup SZM — feSi se rovnéz v Ql.

Vystupem schvalovaciho procesu je schvaleny obéh pfikazcem operace a
spravcem rozpoctu, ktery se priklada k faktufe a objednavka je odeslana dodavateli
— lze exportovat elektronicky pro elektronicky obéh faktur v QI — zatim
nezrealizovan, je pfipravovan.

Schvalovaci proces je zjednoduSené fe€eno z hlediska workflow nastaven do 50 tis.
KE&. Schvaluje TN a EN. Nad 50 tis. K¢ vstupuje do schvalovani i feditel. Z pohledu
schvalovatell je nastaveno ,X“ schvalovacich procesu dle typu schvaleni — ZP,
FKSP, reagencie atd. — toto feSi ruzni schvalovatelé dle nastaveného a
pozadovaného procesu schvalovani — vychazi z kompetenéniho fadu NTR.

Samostatnou kapitolou je mozZnost tisku tzv. ,rychlosmlouvy®, na A4, ktera vychazi
z Cisla schvalené objednavky, nefesi se jiz v DMS. Uvedenou ,rychlosmlouvu® NTR
vyuziva pfi havariich. Do smlouvy (majici charakter objednavky) se dopini zaruka a
provazanost s emailovou nabidkou v PDF, ktera se vytiskne. Toto Ize pouzit napf.
pfi nakupu sluzby s drahym nahradnim dilem, napf. akutni oprava ultrazvuku
s dodavkou nové UZ sondy. Uvedena oprava spécha, neni ¢as na tvorbu smlouvy,
pFesto je tfeba nad 50 tis. K& uzavfit kratkou rychlou smlouvu a zaevidovat v registru
smluv.

Evidence zdravotnickych prostredkd

Evidujeme vSechny ZP dle platné legislativy (zdkon &. 268/2014 Sb.).

Evidujeme cca 2919 ZP a pouzivame vyhradné IS FaMa+.

Co evidujeme u kazdého ZP:

o Dokumenty (dodaci listy, prohlaseni o shodé, navod na obsluhu, protokol o
zaskoleni, BTK, faktury, smlouvy, agenda metrologie, agenda SUJB apod.).

o Opravy (BTK, servisni zasahy s ND i bez ND, opakované ¢innosti — validace,
revize apod.).

o V8echny zakladni informace — nazev, vyrobni &islo, vyrobni model, inventarni
Cislo, nakladové stfedisko, inventarni Usek a utvar, cena, zafazeni do majetku,
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

uvedeni do provozu, zaruka, dodavatel a servis pfisluSenstvi, zplsob pofizeni
apod..

o VS8echny opakované cCinnosti (BTK, metrologie, validace) — upozorfiovani na
blizici se termin se zobrazuje zaméstnancim OZT i sestram na oddélenich 30
dni.

¢ Noveé evidujeme vypujcky vE. terminl vyprseni.
¢ Evidujeme stanovena i nestanovena méfidla v€. metrologie.

e Podstatnou informaci je, ze veSkera evidence ZP vcetné vSech ¢innosti s ni
souvisejici je vedena pouze v jednom [S.

e Obdobnou zavedenou komplexni &innost evidence ZP se snazime nyni v plném
rozsahu praktikovat i na technologie budov a na dalsi zafizeni (napf. UPS nad 1
KW).

Evidence technologii budov a inventare

o Nové zavedena funkce spravce technologii budov na dispe€inku Udrzby fesi
technologie, revize a dal3i specifické technické pozadavky.

o Vyhodou této pracovni pozice je poskytovani informaci o technologiich a
inventafri (pracky, mikrovinky, hasici pristroje, VZT, Upravny vod, nastaveni MaR
apod.) jednotlivym vedoucim TU k zaji§téni nap¥. revizi i oprav.

o Pozice usnadifiuje pfenos odbornych informaci o technologiich mezi
zameéstnanci udrzby (spravce je v pfimém kontaktu se zaméstnanci udrzby na
dispecinku).

Opakované ¢innosti technologii se provadi v obdobném rezimu jako u ZP.

VySe uvedené feSi nedostateCnou kvalifikaci a zkuSenosti zaméstnancu a
ZlepSuje lepsi koordinaci prace — soucasna krize na trhu prace (spravce
technologii je k dispozici zaméstnancim udrzby v odbornych dotazech).

Opakované ¢innosti

e Navazuji na evidenci ZP, technologii a inventéare.

e U kazdé polozky v seznamu lIze individualné nastavit (i dle modelu) rtzné typy
opakovanych ¢innosti — nazev, ¢asovy interval, servisni organizaci apod.

e Lze nastavit u kazdé polozky vice typl opakovanych ¢innosti.

Externi vztahy
e V soucCasné dobé:
o V provozu objednavky vydané vcetné schvalovani.
o Integracni vazby QI — FaMa+.
e Rozvoj — likvidace doSlych faktur pfi pofizeni majetku ve FaMa+.

3. SWOT analyza dalSiho rozvoje systému FaMa+ v NTR
3.1. S (silné stranky)

PIné funk&ni schvalovani zadanek.

PIné funkéni helpdesk z oddéleni.

PIné funkéni zavedeny modul zdravotnickych prostfedku.
Rozpracovana implementace technologii budov ve FaMa-+.
Provazanost majetku FaMa+ s QI.

Firma Tesco SW je oteviena dalSimu rozSifovani.
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e Evidence veSkeré agendy od pofizeni, servisu az po vyfazeni ZP pfinasi dodrzeni
platné legislativy o majetku - nakladovost na opravy — efektivita, legislativa,
bezpec€nost pacienta, ochrana organizace, snadné dodrzeni standardd SAK.

3.2. W (slabé stranky)
e Pasporty budov jsou implementovany, ale nejsou dosud navazany na seznam
technologii — na pasportech neni vidét umisténi technologii.

¢ Nepodaifilo se realizovat néktera roz8ifeni pfes pracovni skupinu k ERP (napf. revize
elektrickych pfenosnych zafizeni pfistrojem Revex - evidence).

e TU stale eviduji mnozstvi technickych informaci mimo IS FaMa+.
¢ Problematika nazvoslovi majetku pfi implementaci a dale pfi nasledném pouzivani.

3.3. O (prilezitosti)

¢ Importované pasporty budov oteviraji dal§i rozmér vyuzivani systému.
¢ Mozné propojeni FaMa s IS pro ICT Avalo (databaze) — ICT.
e Mozné vyuziti na provazanosti s DMS.

3.4. T (hrozby)

Nedokoncena VZ na NIS nedovoluje pokradovat v integracich ZP na oddélenich.

e Spolecny postup nemocnic KV pfi rozSifovani FaMa+ brani rychlejSimu rozvoji
jednotlivci.

e Nedostatek Casu odborného personalu na dalSi rozvoj a implementaci FaMa+.
e Spousta agendy se na TU nemocnice se vede mimo FaMa+ (nepruznost).

e Prfetrvavajici problematika uvedena v Uvodni kapitole viz problémy provazejici
implementaci.

4. Vyhled a jednani s dodavatelem systému o dalSich moznostech

Nemocnice predjednala v pribéhu roku 2017 s dodavatelem IS FaMa+ dva projekty, jejichz
vystupem ma byt pfehled ZP pouzitych na pacienta s vystupem do NIS. Prvnim projektem,
kde ma byt vyuzito databaze FaMa+, je dalSi rozSifeni planovace operaci na operacnich
salech, ktery ma diky identifikaci pacienta a dalSich procesti na operaénim sale vybrat
z databaze FaMa+ pouzité ZP a nasledné sparovat s pacientem a ulozit tato data v NIS do
karty pacienta. Toto rozsifeni pfinese i daldi pfidanou hodnotu v podobé& okamzité zpétné
vazby personalu operacniho salu, zda ZP, ktery hodla pouzit, je zpusobily. Obdobné funguje i
druhy projekt uziti ZP na pracovisti na urovni oddéleni. Zde personal oddéleni opét vyuzije za
pomoci CteCek a Carovych kédl na ZP, pacientovi a personalu informaci z FaMa+ o
zpusobilosti ZP a ulozi do karty pacienta informaci a uziti ZP se vSemi dostupnymi
informacemi. Vzhledem k tomu, Ze tyto projekty pfi jednanich v roce 2017 narazily na investice
do HW a pfedevsim do investic na implementaci, SW upravy a vybudovani komunikacniho
rozhrani mezi systémy FaMa a NIS, NTR, do doby dofeSeni vefejné zakazky v Kraji Vysocina
na novy NIS, projekt pozastavila.

DalSim planovanym projektem na rok 2018 je rozSifeni FaMa+ o rozhrani s méficim pfistrojem
REVEX, kterym nemocnice méfi, respektive provadi revize tzv. elektricky pfenosného ru¢niho
naradi, pod které spadaji vSechny elektrické nezdravotnické pfistroje, jez se pfipojuji za
pomoci elektrické vidlice do zadsuvky (lednicky, stolni lampy, prodluZovaci kabely, PC, tiskarny
a dal8i). Nemocnice se dlouhodobé potyka s exportem dat do né&jakého IS, respektive s tim,
kam ukladat vystup o méfeni. Zde se nabizi prostor k implementaci do FaMa+ s prokazatelnou
evidenci a vystupem pro pfipadné doloZeni kontrolnimu organu.
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Posledni polozkou k planovanému rozSifeni IS FaMa+ je myslenka propojeni databaze s IS
AVALO, ktery vyuziva oddéleni ICT. Z tohoto systému bychom radi do IS FaMa+ zrcadlili ¢ast
s HW, abychom méli aktualni pfehled v €asti technologii budov. Zde by pfidanou hodnotou
byly k dispozici opakované ¢innosti revizi a pfehled umisténi HW s provazanosti do majetku
v IS Ql.

V roce 2016 jsme ERP tymu zaslali nasledujici navrhy na roz$ifeni, z nichz nékteré naméty

Jjsme jiz realizovali:

o Napojeni pristroje  REVEX pro kontrolu elektrické bezpeCnosti nezdravotnickych
elektrickych zafizeni (lednicky, prodluzovacky, lampy ...) do IS FaMa+ tak, aby zlstavala
data o kontrole zalohovana pfimo u konkrétnich zafizeni v IS FaMa+. Revize provadi
udrzbar elektro nemocnice. Pfistroj pracuje s ¢arovymi kédy a spolupracuje s externim
programem, ktery by se spojenim s IS FaMa+ nahradil. Dle pfedbéznych informaci toto
Ize.

e Hromadny import pfistroji (inventafe) z podkladd v souboru MS Excel. Uvedené je
potfeba napfiklad v pfipadé nakupu velkého mnozstvi pfistrojl €i inventare. Zadavani pak
musime provadét slozité ruéné. V pfipadé prevzeti takového inventafe od dodavatele
novostavby, je mozné nechat si jednotlivé polozky vyplnit od dodavatele na pfipraveny MS
Excel a ten pak pohodiné importovat do IS. Zde by byla vhodna k odsouhlaseni jesté
schvalovaci meziobrazovka importu.

o Centralni optimalizace vykonu ERP systému — pifevod souCasného systému z Windows
serveru 2008 na Windows server 2012 R2 v¢. pfeneseni databaze z SQL 2010 na 2016.
Jednalo by se kompletné o cely ERP systém, tedy Ql, FaMa+, databaze.

e Propojeni ERP systému (DMS, FaMa+, Ql) se systém IDM od firmy Autocont.

e Umoznéni prace systému QI alternativné ve www prohlizeci. Napfiklad prace pres VPN
by se zrychlila — sjednocena funkce vS§ech modult, DMS, FaMa+ a QI, aby pracovaly pod
jednim typem prohlizece.

¢ Napojeni skladového IS Ql a FaMa+ na jednotnou databazi nazvoslovi, aby se zamezilo
lidové tvorbé pfi zadavani nazvi a nasledné nepiehledné a nesrovnatelné databaze
skladového programu — feSeni napf. pfes naseptavac, Ci vybér ze spole¢ného Ciselniku
(CasteCné jiz feSi FaMa+) — mozno feSit na urovni kraje, nebo vyuzit databazi kterou
udrzuje jina externi firma.

¢ RozSifeni o moznost ulozeni fotografie ve FaMa+ u zdravotnického prostifedku.

e Vlozeni podpisu schvalovatele (obrazek) do objednavky s odkazem na elektronicky podpis
a Casové razitko.

e Elektronicka forma objednavky se vdemi nalezitostmi vyprodukovana ve FaMa+ a QI.

e Vzdélavani: Skoleni uzivatelu v dalSich nevyuzivanych funkcich systému ERP — dalSi
rozvoj (napf. FaMa+ externi vztahy — nakladovost pfi opravach pfistroji apod.).
Domnivame se, Ze nejsou vyuzivany v8echny funkce, které systémy nabizi.

5. Zavér

Management nemocnice si uvédomuje potfebnost evidence jak zdravotnickych prostfedku, tak
i technologii budov a dal$iho majetku podléhajiciho pravidelnym servisim, revizim atd.,
protoze technické i legislativni pozadavky na provozovatele nemocnic se stale zvySuji. Stale
pfichazejici nové technologie a zafizeni, které vyzaduji pozornost provozovatele a pfi
soucasné fluktuaci a kvalité zaméstnancu zabezpecujici technické €innosti jiz nelze spoléhat
na zaméstnance, ktefi pracuji v organizaci 20 let, Ze budou uvedené ,nosit v hlavé® a pfi
mnozstvi informaci a pozadavcich legislativy jiZ ani nejsou schopni toto obsahnout bez fadné
evidence, jez pfinasi SW FaMa+.

Po zkuSenostech od roku 2012 je tfeba konstatovat, Ze pfi dalSim naplfiovani databazi a
roz8ifovani vyuziti IS FaMa+ je tfeba pocitat s jistou Casovou narocnosti, ktera je a bude vzdy
zpusobena nejen nedostatkem ¢asu zaméstnancl zajistujicich tuto technickou agendu, ale i
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z dlvodU toho, Ze data je tfeba pofizovat pribézné, nikoli narazové a to v prostredi, které se
na rozdil od ostatnich profesi neustale méni, vyviji a rozsifuje.

V TrebiCi dne 27. 10. 2017

Digitalné podepsal Ing. Eva

Tomésova
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