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Transformacni plan

Uéelem transformaéniho planu je popsat vychozi stav podpory pro uzivatele pobytového
zafizeni ustavniho typu a navrh nového zajisténi sluzeb v komunité.

Obsahem je stanoveni vize transformace zafizeni na zakladé vychoziho stavu Gstavu a plan toho,
Jakou podporu je tfeba pro stavajici uZivatele naplanovat a zajistit.

Viychazi z potfeb stavajicich uZivateltl a nabidky komunitnich sluZeb v regionu. Plan zohledriuje také
poptavku po sluzbach v dané lokalité.

1. Vychozi stav (pred transformaci)

Poskytovatel

nazev poskytovatele
statutarni zastupce
pravni forma

adresa

internetova adresa

e-mail
telefon

zfizovatel organizace

Domov Haj, pfispévkova organizace
Ing. Dana Pajerova
pfispévkova organizace

Haj 1253
584 01 Lede¢ nad Sazavou
www.domovhaj.cz

http://domovhaj.cz/zajemci-o-sluzby/ - zvefejnény zavazek
deinstitucionalizace

pajerovadana@domovhaj.cz
info@domovhaj.cz

+420 569 720 881
+420 605 224 048

Kraj Vysoc€ina

Zarizeni, které je predmétem transformace

nazev zafizeni

vedouci zafizeni

adresa

Haj 1253

584 01 Lede¢ nad Sazavou
Socialni sluzby zafizeni
druh sluzby

cilovéa skupina (vCetné specifik)

registracni identifikator
4023649

uzivatelé sluzby’

Domov Haj, pfispévkova organizace

Ing. Dana Pajerova

telefon e-mail
+420 569 720 881 pajerovadana@domovhaj.cz
+420 605 224 048 info@domovhaj.cz

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

osoby s mentalnim nebo s mentalnim a kombinovanym postizenim
od 18 let vySe

registrovana kapacita

80 klientd, ,do objektu na adrese Haj 1253, Lede¢ nad Sazavou se
z dlvodu probihajiciho procesu transformace a postupného
sniZzovani kapacity v tomto objektu nepfijimaji novi klienti*

! PFiloha &. 1 - Detailni analyza uzivatelu sluzby
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pocet uzivatelll celkem z toho déti do 18 let

73 0

z toho muzi (dospéli) z toho Zeny (dospélé)

58 15

pocet uzivatelll podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)

1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen

19 23 21 8

pocet dospélych uzivatell podle nezbytné miry podpory

nizka mira podpory stfedni mira podpory vysoka mira podpory

17 35 21

popis potfeb v oblasti zajisténi mobility (pozadavky na specifické Upravy objektu, specialni
autodopravy apod.), v¢. poctu uzivatel(, kterych se tykaji

Vzhledem k cilové skupiné klientu je tfeba ve sluzbé& Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale
jen DOZP) volit bezbariérové prostredi, vybavenost madly, polohovacimi Ilizky, zvedakem pro pfevoz
klient po zafizeni, automobilem s ploSinou pro pfevoz klientl na voziku, zajistit dostate¢né prostory
pro ukladani kompenzacénich pomucek.

10 klient aktualné vyuziva invalidni vozik jako kompenzacéni pom{icku.

pravni postaveni dospélych uzivatell

svépravni omezeni ve svépravnosti
10 63
opatrovnictvi
vefejny opatrovnik | rodinny pfislusnik | poskytovatel sluzby | zaméstnanec nékdo jiny
(zaméstnanec za poskytovatele
organizaci) sluzby (jako
fyzické osoba)
44 19 0 0 0

personalni zajisténi sluzby (pocet / Uvazek) dle organizacéni struktury platné k 31. 12. 2016

pracovnici v pfimé péci

celkem z toho
pracovnici socialni vSeobecné | sanitafi pedagogicti ostatni
v soc. sluzbach | pracovnici sestry pracovnici
38 /37,94 31/31,44 2/2,0 5/4,5 0 0 0
pracovnici mimo pfimou péci / technicko - hospodarsky personal
celkem z toho
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
12/12,0 2/2,0 10/10,0
naklady na provoz sluzby
celkem za rok 2016 mésicni pfepoctené na jednoho uzivatele
26 406 881,- 27 507,

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis

budovy a arelu) Hlavni budova (Haj 1253, Lede¢ nad Sazavou)

Kapacita registrované socialni sluzby poskytované v hlavni budové je
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74 10zek (aktualni pocet klienti 67). Je poskytovana dle § 48 zakona o
socialnich sluzbach (dale ZoSS) v pétipodlazni panelové budové.
Klienti jsou ubytovani ve 41 dvoultzkovych pokojich se samostatnou
koupelnou a WC, osm pokoju je s lodzii. Pokoje jsou vybaveny
dfevénymi postelemi, Satnimi skfinémi a stolky. Tfi pokoje (celkem 3
[Gzka) pro klienty s vysokou mirou podpory jsou vybaveny
polohovatelnymi, elektricky ovladanymi postelemi s antidekubitnimi
matracemi. Klientdm jsou dale k dispozici toaletni kfesla, pohodina
kiesla k vysazovani a polohovani, servirovaci stolky, manipulaéni
zvedaci zafizeni a masazni vana. Dlouhé chodby, ze kterych se vchazi
do pokojli, maji nemocni¢ni raz. Budova domova je spojena s budovou
LDN halou, kde je provozovan kiosek.

e 1. NP slouZi jako technické zdzemi. Nachazi se zde pradelna s
Zehlirnou a su$arnou, skladové prostory, udrzbafské dilny, Satny
pro personal, mistnost na stolni tenis a dilny -keramicka,
truhlarska, rukodélna, artedilna a denni klub.

e Ve 2. NP budovy je samostatna domacnost zahrnujici 6 pokoju pro
klienty s niz8i az stfedni mirou podpory, obyvaci pokoj s TV,
spole¢nou koupelnu, kuchyn a jidelnu. V druhé poloviné patra je
kufarna, personalni jidelna, reprezentativni mistnost pro hosty,
spisovna a kancelare feditelky, socialnich pracovnikl, vedouci
technicko - provozniho uUseku, ekonomky a personalistky,
aktivizanich pracovnikl a zasedaci mistnost.

¢ Ve 3. NP budovy je 11 pokojl pro klienty se stfedni mirou podpory,
spole¢ny obyvaci pokoj vybaveny TV, kufarna, kuchynka s jidelnou,
koupelna s vanami, kancelaf uUseku socialnich sluzeb a velka
spoleCenska mistnost (kréek).

e Ve 4. NP budovy je 11 pokoji pro klienty s vy$si mirou podpory,
pokoj pro nemocné, ktery je v dosahu zdravotni sestry, spoleCenska
mistnost vybavena TV se satelitem, kufarna, koupelna s masazni
vanou a sprchami, kuchyrika s jidelnou, o$etfovna a kancelaf useku
zdravotné-socialnich sluzeb.

e V 5. NP budovy je 7 pokojl pro klienty se stfedni a vy$Si mirou
podpory. DalSich 6 pokoju tvofi samostatnou domacnost pro klienty
s niz8i a stfedni mirou podpory. Na patfe jsou 2 obyvaci pokoje
s TV, télocvicna a nacvikova kuchyrika s jidelnou.
Pro venkovni odpocinek klientl slouzi prostory zahrady, srubovy altan
s bezbariérovym pfistupem. Pro aktiviza¢ni Cinnosti s klienty je v Casti
zahrady pozemek se sklenikem pro péstovani zeleniny a ovoce,
domek na nafadi, stromovy sad s jablonémi, pro sportovni vyziti 2
hristé na micové hry, ruské kuzelky a pétanque, venkovni sprcha a
venkovni ohnisté. K budové patfi i pozemek s neudrZzovanym taborem,
chaty jsou dlouhou dobu neopravované, pokud by se mél tabor
vyuZivat, kladl by vysoké finanéni naroky na celkovou rekonstrukci a
naslednou udrzbu. Smyslem na8i sluzby neni vést klienty ke
skupinovym aktivitam, ale béznému zplsobu Zivota. Z Domova H3j je
do Ledde nad Séazavou nevyhovujici dopravni spojeni, pro vétsinu
klientd je nemozné dostat se do mésta a vyuzivat bézné vefejné
sluzby.

Komunitni bydleni (Haskova 692, Svétla nad Sazavou)

Rodinny dim, vnémz je sluzba klientim poskytovana, je umistén

v bézné zastavbé a ma kapacitu 6 klientd.

e V 1. NP je technické zadzemi budovy, pradelna, susarna, technickd
mistnost s kotlem, mistnost pro terapeutickou dilnu a garaz.

e Ve 2. NP budovy je bezbariérovy vchod pro vozickare spole€na
kuchyd s jidelnou a obyvacim pokojem, 2 pokoje pro Kklienty,
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umisténi v lokalité (velikost
obce, navaznost na okoli,
dostupnost vefejnych sluzeb,
dopravni dostupnost)

stav objektu (stafi, stav
nemovitosti z pohledu
potfebnosti investic)
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koupelna a WC.

¢ Ve 3. NP budovy jsou 3 pokoje pro klienty, mistnost pro personal,
koupelna a WC.

K rodinnému domu nalezi zahrada, ktera skyta jak moznost relaxace,
tak i pracovni ¢innosti. Na zahradé je nékolik zahonu pro péstovani
zeleniny a bylinek, ohnisté, pergola pro venkovni posezeni a susék na
pradlo.

Haj 1253, Lede¢ n. S.

Hlavni budova organizace se nachazi v lokalité Héj asi 3 km od centra
Led¢e nad Sazavou (cca 5350 obyvatel) v okresu Havlickav Brod.
Domov sousedi s budovou LDN, bé&Zna zéstavba se v dané lokalité
nenachazi. Umisténi domova uprostied lesa, zcela mimo obytnou
zastavbu obce, klientdm ztéZuje kontakt se SirSi spole€nosti a jejich
celkovou integraci do béZného Zivota. Dostupnost vefejnych sluzeb je
vzhledem k umisténi Domova zcela nedostacujici.

Je zde velmi omezena dopravni dostupnost. Moznost dopravy je
vlakem, stanice je vzdalena asi 700 m od budovy, cesta vede lesem,
kde je pro klienty velmi naroCny terén; autobus jezdi ze zastavky
vzdalené 30 m od budovy 1x denné do Led&e nad Sazavou.

Haskova 692, Svétla n. S.

Komunitni bydleni se nachazi ve mésté Svétla nad Sazavou (cca 6900
obyvatel) v okresu HavlickGv Brod. Klienti ziji v rodinném domé, ktery
se nachazi ve vilové &tvrti na vyvySeném misté nad fekou Sazavou.
DUum je umistén v klidné lokalité, ale zaroven blizko centra. Moznost
dopravy i dostupnost béznych vefejnych sluzeb je zde v dochazkové
vzdalenosti.

Haj 1253, Ledec n. S.

V lokalité Haj jsou klientim sluzby poskytovany v pétipodlazni budové
nemocni¢niho typu, ktera byla dostavéna v letech 1994-1995.

Budova byla Krajem Vysoc€ina svéfena do spravy organizace, stejné
jako vtésné blizkosti stojici letni srubovy tabor, ktery jiz neni
vV provozuschopném stavu.

Vrozsahu minulych 10 let byla vhlavni budové pfedélana
vzduchotechnika, byly vyménény kotle a zasobniky TUV, elektricka
pozarni signalizace, zrekonstruovana socialni zafizeni, vyménéna
okna. Budova je vdobrém technickém stavu, pFfesto neodpovida
z hlediska svého ¢lenéni Doporu¢enému postupu €. 2/2016 Materialné-
technickému standardu pro sluzby socialni péce poskytované
pobytovou formou. Stale jde o velkokapacitni budovu odtrZzenou od
vSech vefejnych sluzeb.

Haskova 692, Svétla n. S.

Jedna se o rodinny dum ze 70. let 20. stoleti v majetku Kraje Vysocina,
ktery byl dfive vyuzivan Integrovanou stfedni Skolou.

V roce 2009 byl rodinny dim nabidnut naSemu zafizeni jako vhodny
objekt pro zfizeni komunitniho bydleni. Na jeho rekonstrukci a
prestavbu byl vypracovan projekt, ktery byl vroce 2011 zfinan¢nich
prostiedk(l Kraje Vysocina zrealizovan.

Klienti v domé bydli od ¢ervna 2012.

Dum je po rekonstrukci, ale bylo by vhodné provést jeho zatepleni,
vymeénit kotel.

)
zavazek udrzitelnosti investic | Domov Haj nemé zavazky.

(zdroj, doba trvani — do kdy
plati)
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Haj 1253, Ledec n. S.
Hlavni budova Domova H3aj nespada do pamatkové ochrany.

Haskova 692, Svétla n. S.
Budova nespada do pamatkové ochrany.

Celkem pocet pokojtl pokoje

1 1Gzko 2 ltzka 3 a vice luzek
Lede¢ n. S. 0 41 0
Svétlan. S. 4 1 0

dalsi dispozice, které
ovlivriuji kvalitu Zivota a
prava uzivatelu (spole¢né
stravovaci mistnosti,
spolecné hygienické zazemi,
rodinné buriky/domacnosti
apod.)

vlastnik objektu

Pozn.:

Domov H3aj se nachazi 5 - 6 km od bézné zastavby mésta Lede€ nad
Sazavou (jdeme-li po silnici), 3 km jdeme-li zkratkou lesem, lidé jsou
tak izolovani od S$irSiho spolecCenstvi. Jedna se o instituci poskytujici
klientdm nepretrzitou péci spojenou s ubytovanim, stravovanim a
dal§imi sluzbami nahrazujicimi bézny zplsob zivota.

Hlavni budova ma ustavni charakter, na kazdém patfe jsou dvé dlouhé
chodby propojeny priichody, dvoulizkové pokoje jsou na chodbach
fazeny jeden vedle druhého jako v nemocnici. | pfes snahu personalu o
zutulnéni spoleénych prostor se da fici, ze Domov neplisobi dojmem
domova. Nejvétsi mirou k tomu pfispiva personalem neovlivnitelny
faktor - stavebni ¢lenéni budovy, dale je to napf. rezimové opatieni,
vysoka koncentrace klientll na jednom misté atd. V dusledku velkého
po¢tu klientd vjedné budové dochazi ke snizovani soukromi
jednotlived (70 klientl ma pro traveni volného ¢asu k dispozici pouze 4
obyvaci pokoje a 1 spoleCenskou mistnost).

V oblasti bydleni maji klienti moznost ur€it si v ramci budovy a dle
aktualnich moznosti, s kym chtéji bydlet (volné pokoje, pokud neni
momentalné naplnéna kapacita, vyména klientu).

Klienti se stravuji ve spole€nych jidelnach, 70 lidem slouzi 4 stravovaci
mistnosti. Mezi institucionalni prvky patfi také omezeni pfi zajisténi
stravy - Kklienti v hlavni budové odebiraji veSkerou stravu (mimo
samostatnou domacnost 24 klientd) z kuchyné LDN.

Klienti si nemaji moznost odhlasit pouze ¢ast stravy (napf. snidané),
kterou by si pfipravili sami, mohou odhlasit jidlo pouze na cely den.
Jidlo je dodavano kompletné, moznost vybé&ru maji pouze ve
dvou pracovnich dnech, a to jen ze dvou moznosti. Tim je také
eliminovana moznost podilet se na pfipravé jidla. Osoby s dietnim
rezimem moznost vybéru nemaji.

Do zafizeni dojizdi psychiatr, pedikérka, canisterapeutka a pfimo
v budove jsou i dilny, ve kterych klienti travi svUj volny Cas.

Kvalitu zZivota klientd ovliviuje mimo jiné také nabidka pracovnich
pFileZitosti v blizkém okoli zafizeni, ktera je nedostate¢na. Zivot klientd
tak upada do stereotypu a vSednosti, klienti nemaji moznost posilovat
pracovni navyky a zlepsit svoji finanéni stranku, diky které by zkvalitnili
svlj zivot (kulturni oblast, sport, spoleCensky zivot, konicky,
seberealizace, atd.).

Domov je umistén vlese, proto maji klienti i méné& kontaktu se
spole€nosti, mnoho z nich ztratilo pojem o tom, co je normaini.

Kraj Vysoc€ina

Stavy klientd a personalni zajisténi jsou vyplnény k 28. 03. 2017.
Mésicni prepoctené ndklady na jednoho uZivatele jsou za rok 2016.
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Zhodnoceni stavu zafizeni?

Silné stranky zafizeni s ohledem
na transformaci

motivace €asti pracovnikll ke zméné a ochota
pracovnikl na transformaci spolupracovat;
provozovani komunitniho bydleni ve Svétlé n.
S. jiz od roku 2012;

2 samostatné domacnosti v hlavni budové
pFiprava klientt na samostatné bydleni (v ramci
pracovnich a volno€asovych aktivit);

zkuSenost nékterych klientd s vyuzivanim
vefejné dopravy - samostatny pohyb, zkuSenost
S vyuZivanim vefejné dostupnych sluzeb;

nacvik dovednosti potfebnych pfi péci o
domacnost (napf. nakupovani, vafeni,...);
zkuSenost nékterych klientd s pouzivanim
domacich spotfebicu;

hodnoceni a pfehodnocovani miry podpory;
komunikace s Kklienty, jejich opatrovniky,
rodinnymi pfislusniky - zajem navazovat a
udrZovat komunikaci;

osobni znalost klientd;

zkuSenosti pfi poskytovani socialni
muzdm i Zenam - koedukované zafizeni;
spoluprace s mistni samospravou;
spoluprace se zfizovatelem;

spoluprace s jiz transformovanymi zafizenimi.

sluzby

Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

A MINISTERSTVO
6 P PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Nedostatky a ustavni prvky zafrizeni

personal nemé dostatek zkuSenosti s provozem
chranéného bydleni (dale CHB);

zahlcenost provoznimi zalezitostmi;

nizky pocet pracovnik;

dlouhodoby pobyt vétSiny klienttd v Gstavnim

zafizeni - nizka znalost béZného chodu
domacnosti;

umisténi zafizeni mimo mésto (v lese) —
nedostateéna infrastruktura, mala dopravni

obsluznost - omezené moznosti dojizdéni, mala
dostupnost vefejnych sluzeb;

stavebni ¢lenéni hlavni budovy (nemocni¢ni
raz);

naruSovani soukromi klientd
velkého kolektivu v zafizeni);
neochota ¢&asti zaméstnanch ucit se novym
metodam a pracovnim postupim;
nizka mobilita pracovni sily
zaméstnancu;

v zafizeni je hodné osob v seniorském véku
zvyklych na pasivni, Ustavni zplsob Zivota
fizeny reZzimem a spoleCnymi skupinovymi
aktivitami;

nedostateénd informovanost Siroké vefejnosti o
poskytovanych sociélnich sluzbach osobam se
zdravotnim postizenim;

nedostatek pracovnich pfilezitosti pro klienty;
obavy nékterych klientd i pracovniki z
budoucnosti — nejistota.

sluzby zajistované dodavatelsky

nezohlednéni potfebné miry podpory pracovniky
(hodné podpory X malo podpory,
nerespektovani faktickych potfeb klientd);
nerespektovani obav klientl a prace s obavami;
riziko ,pfenosu” Ustavu mimo Ustav a rezignace
na zaclenéni klientd do bézného prostredi
(pouze se prestéhuji);

riziko nezplnomocnéni klientd pro bézny Zivot,
nepodpofeni  klientd v aktivnim  vyuzivani
béznych zdroja, sluzeb;

obtizna adaptace klientt na nové prostiedi,
nereflektovani této situace;
nezvladnuti  potfebnych
klienty.

(v dusledku

stavajicich

novych dovednosti

2 Pfiloha &. 2 - Analyza rizik (v€etné nastaveni opatfeni pro jejich pfedchazeni a zvladnuti).
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Prilezitosti v okoli sluzby, Prekazky a nedostatky v okoli sluzby
existujici zdroje podpory v komunité

- plnohodnotna podpora procesu transformace od | - nevhodna a neefektivni komunikace s vefejnosti

zfizovatele; (odborna i laickd), se zastupci mistnich
- personalni posileni - nizSi pocet klientG na  samosprayv;

pracovnika, individualni pfistup; - nepochopeni a nepfijeti procesu transformace
- spoluprace s opatrovniky; pracovniky, odbornou a laickou vefejnosti nebo
- vzdélavani, supervize a staze pro pracovniky; opatrovniky;
- vzdélavani pro klienty; - neprijeti (komplikované pfijeti) klientd v nové
- vétS$i moznost zaméstnani pro klienty na volném = komunité (sousedi, okoli, mésto);

trhu; - obtize pfi zaméstnavani klientdl - neochota
- vétSi moznost vyuzivani nabidky vnéjSich ~ zaméstnavateld;

zdroju klienty; - nizka ochota poskytovateld navaznych SS ke
- zvy$eni kompetenci klientl - vétSi moznosti v spolupraci;

rozhodovani a samostatnosti klientu; - ekonomicka udrZitelnost provozu SS
- moznost vytvofeni prostoru pro pfirozeny  (ekonomické ztraty pfi nevhodné& zvolenych

zplsob Zivota klient( a jejich seberealizaci; dil¢ich postupech v procesu transformace;
- vét8i dostupnost navaznych SS a vefejnych  nedostatek finanénich  prostfedkl  béhem

sluzeb; jakékoliv  faze  transformaéniho  procesu;
- zleps$eni rodinnych vazeb (klient + rodina); nedostatek finanénich prostfedki na provoz,
- participace klientd pfi zafizovani novych  zejména mzdy zaméstnanc()

domacnosti; - snadné ovliviiovani klient socialné
- zapojeni organizace do nové vznikajici sité =~ patologickymi jevy spolecnosti;

socialnich sluzeb v Kraji Vysoc€ina; - neschopnost ¢asti zaméstnancl pfizplisobit se
- ziskani finanénich prostfedkl z EU. nové nastavenym pracovnim podminkam.

2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

Vize transformace zafizeni °

NaSe organizace maximalné usiluje o vybudovani, resp. doplnéni sité kvalitnich, lokalné a finanéné
dostupnych pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb (dale jen SS) ve vybranych regionech kraje
Vysocina (Ledesko-Svételsko, Chotéborsko, Golclv Jenikov s okolim, Havlickobrodsko), které budou
plynule a efektivné navazovat na dostupné vnéjsi zdroje ve vSech spoleCenskych oblastech, a lidem,
ktefi potfebuji podporu a péci druhych osob, umozni zit v pfirozeném prostfedi majoritni spoleénosti
bez prvku institucionalizace. Cilovou skupinou jsou dospélé osoby s mentalnim nebo s mentalnim a
kombinovanym postizenim od 18 let vySe bez rozdilu pohlavi.

Vybudované SS budou flexibilné reagovat na individualni potfeby a pfani klienta, a to jak ze stavajici
organizace, tak i nového zajemce o poskytovani sluzby. SS budou poskytovany s dlirazem na
maximalni rozvoj osobnosti klienta.

Organizace v ramci transformace zcela opusti sou€asné prostory na adrese Haj 1253, Lede¢ nad
Sazavou. Kapacita pobytovych sluzeb se pfirozenou cestou snizi na 70 klientd. Pokud bude pocet
klientd po vybudovani novych domacnosti vyssi, bude to doCasné feSeno pronajmem. Domov H3j
bude poskytovat SS DOZP v domacnostech komunitniho typu s maximalni kapacitou 6 klientl na
domacnost, SS CHB v domacnostech komunitniho typu s maximalni kapacitou 4 klientd na
domacnost, dale denni stacionaf s okamzitou kapacitou 20 klientdl a 2 socialné terapeutické dilny,
jednu s okamzitou kapacitou 8 klientt a druhou s okamzitou kapacitou 6 klientu.

Casovy harmonogram*

Zakladni Casovy horizont 2015 - 2020
2015
Tvorba transformacéniho planu a zajisténi jeho schvaleni v organech kraje

® Piloha &. 3 - Vize transformace a jednotlivé dili cile
* PFiloha &. 4 - Dil&i terminy transformace
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Vytipovani lokalit pro transformaci (pozemky vhodné k vystavbé &i objekty vhodné k rekonstrukci)
PFiprava klientd na zZivot v novém typu SS

Pfiprava personalu na poskytovani nového typu SS

Komunikace s opatrovniky a pfibuznymi klientd

Komunikace s vefejnosti, komunikace s obyvateli a samospravami vybranych lokalit, s navaznymi
sluzbami

2016

Aktualizace transformacniho planu

Vytipovani lokalit pro transformaci (pozemky vhodné k vystavbé &i objekty vhodné k rekonstrukci)
Tvorba stavebnich a investi¢nich zaméra, projektové dokumentace

Komunikace s opatrovniky a pfibuznymi klientd

Komunikace s vefejnosti, komunikace s obyvateli a samospravami vybranych lokalit, s navaznymi
sluzbami

Pfiprava klientd na nové zZivotni podminky

PFiprava personalu na novy zplsob poskytovani SS

Vytipovani pozemku vhodného k vystavbé €i objektu vhodného k rekonstrukci pro zazemi
managementu

2017

Aktualizace transformacniho planu a zajisténi jeho schvaleni v organech kraje

Priprava klient(l na Zivot v novém typu SS

PFiprava personalu na novy typ SS

Komunikace s opatrovniky, pfibuznymi klient(

Komunikace s vefejnosti a samospravami vybranych lokalit, s navaznymi sluzbami
Tvorba stavebnich a investi¢nich zamérd, projektové dokumentace

Rekonstrukce objektu

Pfesun a pofizovani potfebného majetku

Zména registrace u DOZP (dopInéni nového mista poskytovani této SS)

2018

PFiprava klientd na zZivot v novém typu SS

PFiprava personalu na novy typ SS

Komunikace s opatrovniky, pfibuznymi klient(

Komunikace s vefejnosti a samospravami vybranych lokalit, s navaznymi sluzbami
Bouraci prace a vystavba novych objektd

Bouraci prace a rekonstrukce objektu

PFfesun a pofizovani potfebného majetku — pouze v pfipadé, Ze u projektu Domov H§j I., pokud by to
neprobéhlo v pfedchozim roce

PFesun klientd

Zahajeni poskytovani nového typu SS

Poskytovani nového typu SS

Vystavba/ rekonstrukce objektu pro management

2019

Priprava klient(l na Zivot v novém typu SS

PFiprava personalu na novy typ SS

Komunikace s opatrovniky, pfibuznymi klient(

Komunikace s vefejnosti a samospravami vybranych lokalit, s navaznymi sluzbami
PFfesun a pofizovani potfebného majetku

Registrace novych SS (napf. CHB, STD, DS)

PFesun klientd

Zahajeni poskytovani nového typu SS

Poskytovani nového typu SS

Vystavba/rekonstrukce vSech zbyvajicich objektl

2020

Komunikace s vefejnosti a samospravami vybranych lokalit

Dokonceni vystavby/rekonstrukci objektd

Presun klientd

Zahajeni poskytovani SS v novém objektu

Poskytovani SS v novych objektech

Zména registrace — doplnéni nového mista poskytovani
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PFfesun a pofizovani potfebného majetku (zazemi managementu)
Opusténi stavajici budovy (Haj 1253, 584 01 Ledec€ nad Sazavou)

Navaznost na strategické dokumenty

Usnesenim 0557/06/2015/ZK zastupitelstvo dne 10. 11. 2015 schvdlilo zapojeni Domova H4j, p. o. do
procesu a zaroven schvalilo prvni pfedfinancovani, dalsi pfedfinancovani bylo schvalené v
zastupitelstvu Usnesenim 0259/03/2016/ZK 10. 5. 2016.

Vize transformace Domova H3j, p. 0. vychazi ze Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Kraje
Vysocina na roky 2016 - 2018, ktery byl schvalen usnesenim zastupitelstva kraje €. 0366/04/2016/ZK
ze dne 21. 6. 2016 a je dostupny na adrese: http://www.kr-vysocina.cz/strategicke-dokumenty-
kraje/ds-302531/p1=63570 .

Sougasti planu je i SWOT ANALYZA, ktera ve svych silnych strankach poukazuje na jiz zahajeny
proces transformace a humanizace socialnich sluzeb, naopak ve svych slabych strankach poukazuje
na poskytovani socialnich sluzeb v nevyhovujicich objektech a s nedostateCnym materialné-
technickym vybavenim. Na zakladé tohoto zminéného procesu bude vybudovano komunitni bydleni
pro klienty Domova Haj, p. 0. s mentalnim a kombinovanym postiZzenim na uzemi okresu Havli¢k(v
Brod, ktefi nyni Ziji v nevyhovujicich podminkach velkokapacitniho ustavniho zafizeni. Na tuto
problematiku navazuje plan i ve své programové ¢asti, kde stanovi mimo jiné cil 3: ,Socialni integrace
v Kraji Vysocina“, pficemz jednim z opatfeni je ,Podpora procesu transformace a humanizace
pobytovych sociélnich sluzeb®, se kterym je spojen vznik novych doméacnosti v bézné zastavbé mést a
obci spole¢né s doprovodnymi ambulantnimi sluzbami v misté realizace tohoto procesu.

Socialni sluzby pro cilovou skupinu osob s mentalnim a kombinovanym postizenim jsou zahrnuty do
pracovni skupiny poskytovatell sluzeb pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim a osoby s
autismem, ktera v cili ,Mistni a ¢asova dostupnost socialnich sluzeb“ stanovuje jako opatfeni ,Podpora
procesu transformace a humanizace pobytovych socialnich sluzeb véetné vytvareni vhodnych forem
sluzeb pro bydleni a denni ¢innosti s dirazem na socialni zaclefiovani.”

Dal$im opatfenim je ,Na zakladé analyzy potfeb uzivatelt a poptavky uzivatel( stanovit vhodné
rozmisténi center dennich sluzeb nebo dennich stacionaru tak, aby dojezdnost do téchto center byla
pro uZivatele pfijatelna“. Stfrednédoby plan tedy konkrétné zmifiuje planovany druh sluzby denni
stacionat, o jehoz vybudovani organizace Domov Haj spoleéné se svym zfizovatelem usiluje v
Golcové Jenikové. Posledni opatfeni zni ,Podpora socialni sluzeb podporujicich pracovni uplatnéni
klientd® a zase pfimo zohledriuje myslenku vzniku socialné terapeutické dilny pro tuto cilovou skupinu,
jez vede ke zvySeni kompetenci a moznosti uplatnit se na chranéném nebo otevieném trhu prace.

U cilové skupiny seniort je ve Stfednédobém planu pro cil ,Mistni a ¢asova dostupnost* uvedeno
opatfeni ,Na zakladé analyz potfebnosti uzivatell optimalizovat sit poskytovatell sluzeb osobni
asistence, center dennich sluzeb a dennich stacionar(®, coz opét zcela odpovida zaméru zbudovat v
Golcové Jenikoveé denni stacionar pro seniory, ktefi maji snizenou sobéstacnost.

Rada kraje schvalila dne 17. 12. 2015 Usnesenim 2346/38/2015/RK Transformaéni plan Domova Haj,
p. 0. Nyni se jedna o jeho 1. aktualizaci.

Navaznost na socialni sluzby v regionu

Viz PFiloha C. 5 - Analyza socidlnich sluZzeb v regionu (2016)

2A) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro DETI

NERELEVANTNI - Cilovou skupinou Domova Haj jsou osoby star$i 18 let a domacnost pro
déti do 18 let neplanujeme.
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2B) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro stavajici klienty

DOSPELI

Jak zajistite péci ¢i podporu dospélych?

Navrh reseni

pocet lidi

zplsob zajisténi’

struény popis feSeni (vyuziti stavajicich ¢i nové
vzniklych sluZeb), u soc. sluzeb uvést druh
sluzby, kapacitu, cilovou skupinu, jejich
poskytovatele, lokalitu, poCet a rozmisténi
domécnosti a pocet osob v jednotlivych
domacnostech, véetné informace o zpUsobu
pofizeni objektl (pronajem, koupé, vystavba) a
predpokladané ro¢ni naklady na provoz sluzby
jakeé kroky bude tfeba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajisténi tohoto feseni
v¢etné navrhu zpUsobu spoluprace s rodinou a
dal§imi subjekty (zaméstnavatelé, socialni
sluzby apod.)

rodiny, vlastni

S nizkou mirou podpory

NERELEVANTNI

bydleni apod. se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem
ambulantni s nizkou mirou podpory Pro ¢ast klientd budou zfizeny 2 socialné

komunitni sluzby

se stfedni mirou podpory

s vysokou mirou podpory

terapeutické dilny (jedna socialni sluzba ve 2
lokalitach)

STD Svétla nad Sazavou — okamzita kapacita
8 osob.

STD Gol¢iv Jenikov — okamzita kapacita 6

celkem 34 osob
DS Golc¢uv Jenikov — okamzita kapacita 10
osob s MP, 10 osob seniort
Vice je uvedeno v pfiloze ¢. 6.
terénni s nizkou mirou podpory NERELEVANTNI
komunitni sluzby o - organizace nebude zfizovat &i poskytovat
se stfedni mirou podpory o o -
terénni komunitni sluzby
s vysokou mirou podpory
celkem
s nizkou mirou podpory 12 Zajisténi sluzby domov pro osoby se
pobytové zdravotnim postiZzenim a chranéné bydleni ve
komunitni sluzby | se stfedni mirou podpory 40 | vybranych lokalitach.
DOZP - kapacita 46
s vysokou mirou podpory 18 CHB - kapacita 24
celkem 70 Vice je uvedeno v pfiloze €. 6.

> Piloha &. 6 - podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cil(i, termind a osob odpovédnych za jejich realizaci.
Jedna se zejména o pfipravu uzivateld (nacvik novych dovednosti, nové posouzeni svépravnosti aj.) a jejich rodin
na zménu, pfipravu zaméstnancli, stanoveni komunikaéni strategie, zpusob vyhodnocovani zmény, fizeni
procesu i logistické FeSeni. Dulezité je i stanovit zplUsob poskytovani novych sluzeb, novou strukturu
zaméstnancl, financovani sluzeb, navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (Ufady, obchody, spolky,
vzdélavani) a uplatnéni na trhu prace (chranéném i otevieném).
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Zakladni slozeni uzivatelt

Stavajici | Nové Doméacnosti | Domacnosti | Individualni a Domacnosti Denni Terénni Humanizace
sluzba planova | celkem pro déti do skupinové pro osoby programy a | programy stavajici
sluzba 18 let domacnosti s vysokou ambulantni | celkem sluzby
celkem mirou sluzby celkem
podpory celkem
Kapacita celkem 80 104 16 X 9 skupinovych 3 28TD 0 0
Z toho: Z toho: Pocet klientd: 44 | Pocet klientt: 14 klient(
24 klientl 8 CHB 4 individualni 18 2DS
v CHB L.
8 DOZP Pocet klientd: 8 20 klientu
46 klientl lkem 70
vbozp | ceem
klientd
STD 14 Celkovy pocet
(okamzita klientd:52
kapacita)
DS 20
(okamzita
kapacita)
Pohlavi
Pocet zen 15 X X X X X X X X
Pocet muzi 58 X X X X X X X X
Celkem 73 X X X X X X X X
Vék
Pocet déti 0 X X X X X X X X

predskolniho
véku (1 -7 let)
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Pocet mladsSich 0 X X X X X
déti (7 —10 let)
Pocet starsich 0 X X X X X
déti (11 — 15 let)
Pocet dorostu 0 X X X X X
(16 — 18 let)
Pocet déti do 18 0 X X X X X
let celkem
Pocet mladych 1 X X X X X
dospélych (19 —
26 let)
Pocet dospélych 59 X X X X X
(27 — 64 let)
Pocet seniort 13 X X X X X
(65 - 85)
Pocet seniort 0 X X X X X
(nad 85)
Celkem 73 X X X X X
Prispévek na péci
l. Stupen 19 X X X X X
Il. Stupen 23 X X X X X
lll. Stupen 21 X X X X X
IV. Stupen 8 X X X X X
Bez pfiznaného 2 X X X X X
prispévku na
péci
Celkem 73 X X X X X
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Prukazky
TP 6 X X X X X
ZTP 18 X X X X X
ZTP/P 25 X X X X X
Bez priikazky 24 X X X X X
Celkem 73 X X X X X
Mira podpory
Vysoka mira 21 X X X X X
podpory
Stredni mira 35 X X X X X
podpory
Mala mira 17 X X X X X
podpory
Celkem 73 X X X X X
Narizena ustavni vychova
Pocet déti s 0 X X X X X
narizenou
ustavni
vychovou
Potreba bezbariérového pristupu
Ano 10 X X X X X
(10 klientt
na voziku +
2 klienti
s velkymi
obtizemi pfi
chuzi do
schodu a
ze schodu
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Potieba dopravy specialné upravenym automobilem

Pro pfepravu imobilnich klientd bude zakoupeno vozidlo se specidlni Upravou.

Slozeni uzivatelli — popis, komentar

Sluzby Domova H3j jsou v sou¢asné dobé poskytovany celkem 73 klientim, z toho je 15 Zen (zafizeni je koedukované od roku 2011). Primérny vék klientu je
54,2 let. Od ¢ervna 2012 bydli 6 klientd v komunitnim bydleni ve Svétlé nad Sazavou. V roce 2013 v ramci hlavni budovy v lokalité Haj vznikla samostatna
domacnost pro 12 klientd. Na zacatku roku 2016 vznikla v ramci hlavni budovy druha samostatna domacnost pro dalSich 12 klientu.
Kombinované postizeni — MP a télesny handicap s upoutanim na invalidni vozik 10 klientd, kombinace MP s psychiatrickou diagnézou 4 klienti.

Pobyt uzivatelt v puvodnim zafizeni

Duvod pobytu Vék rodicu Disfunkéni rodina | Kombinované Chovani Rodina nema zajem | Ostatni
postizeni

Pocet uzivatelu 14 0 1 3 1 54

Odkud uzivatel do | Rodina Kojenecky ustav Psychiatricka Diagnostické Jiné zarizeni Ostatni

zarizeni prisel lé¢ebna centrum

Pocet uzivatell 17 0 16 0 35 5

Roky pobytu v Do 1 roku Do 5 let Do 10 let Do 15 let Do 20 let Nad 20 let véetné

zarizeni

Pocet uzivatelu 0 30 9 9 7 18

Kontakt s uzsi Tydné Mésiéné a méné Ro¢né a méné Nepravidelné Bez kontaktu

rodinou

Pocet uzivatelu 0 6 21 19 27

Kontakt s Sirsi Tydné Mésicné a méné Ro¢né a méné Nepravidelné Bez kontaktu

rodinou
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Pocet uzivatelu 0 0 2 2 69

Navstévy Tydné Mésicné a méné Ro¢né a méné Nepravidelné Bez navstév
puavodniho
domova
Pocet uzivateli 0 4 17 12 40
Vzdalenost rodiny | do 10 km 11-25 km 26-50 km 51-100 km 101 km a vice neni znamo
od zafizeni
Pocet uzivatelu 1 2 22 23 22 3 — bez rodiny
Strategie opatrovnictvi

Pocet osob ve | Strategie ve stavajici sluzbé Navrhovany cilovy stav na zakladé Zodpovédnosti

stavajici posouzenych potieb uzivatelt
sluzbe Ukoly a kroky k dosazeni cilového stavu Terminy
Osoby omezené ve 63 Zachovani dosazenych schopnosti Schopnosti klientd hospodafit s kapesnym Socialni pracovnici

svépravnosti

klientd, pfipadné jejich zlepseni v
oblasti hospodateni s penézi. Usast
klientl pfi vyfizovani osobnich véci
na ufadech a ucast na
vefejnopravnim Zivoté.

jsou zachovany na stejné urovni, pripadné
dojde ke zlep3eni.

Klienti se s podporou ucastni vyfizovani
osobnich véci na ufadech, zejména v
oblastech, které vyplyvaji z institutu omezeni
zpusobilosti.

Klienti se v rdmci moznosti 1épe orientu;ji v
oblasti vefejnopravniho zivota a chodi k
volbam.

Klicovi pracovnici

Pravidelny nacvik v hospodafeni s vlastnim kapesnym (samostatné nakupy atd.)
Ucast pfi vyfizovani osobnich véci na ufadech (zména trvalého pobytu, vyfizovani

ob&anského prukazu).
Pfedvolebni konzultace s pracovniky.
Zapracovani téchto ukoll do Individual

niho planovani (IP) klienta.

Pribézné
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Osoby nesvépravné 0 Automatické prehodnoceni klientt ve | Dosahnout odpovidajici svépravnosti klientt Socialni pracovnici
svépravnosti v souvislosti se KliGovi pracovnici
zménami OZ k 1. 1. 2014 jiz
probéhlo u vSech klientu.

Spoluprace se soudnim znalcem Prabézné
Ugast na soudnim jednani, pfiprava klienta na jednani

Osoby, jejichz 0 X X X

opatrovnikem je

poskytovatel SS nebo X X

zameéstnanec

poskytovatele

Osoby, jejichz 44 Zména pfistupu opatrovnika ke Osobni, individualni pfistup ze strany Socialni pracovnici

opatrovnikem je obec klientovi z formalniho na osobné;jsi verejného opatrovnika ke klientovi Vedouci domacnosti
(,od papira ke &lovéku*)

Pozvani na akce klientt pofadané zafrizenim Pribézné
Osobni kontakt klienta s opatrovnikem (jejich pfedstaveni, obéasné navstévy)

Pozvani opatrovnikll na setkani s klienty (poznavani klientd, jejich Zivota, prani a

potieb)

Osoby, jejichz 19 Snaha o zvySeni socialniho kontaktu | ZvySeni socialniho kontaktu mezi Socialni pracovnici

opatrovnikem je mezi opatrovnikem a klientem opatrovnikem a klientem Vedouci domacnosti

osoba blizka Jednani opatrovnika v zajmu klienta
Pozvani na akce klientl pofadané zafizenim. Prabézné
Zvyseni kontaktu ze strany klienta k opatrovnikovi (napf. posilani dopisu, pohlednic,
osobni navstéva)
Pozvani na IP s klientem
Pozvani opatrovnikl na komunitu s klienty
Navrhy na zménu 0 Priprava klientt plné zbavenych Dosahnout odpovidajici svépravnosti klientl Socialni pracovnici

svépravnosti

zpusobilosti k pravnim Ukondm na
automatické prehodnoceni
zplsobilosti k pravnim ukondm

v souvislosti se zménami OZ k 1. 1.

Klicovy pracovnik
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2014 probénhla.

Spoluprace se soudnim znalcem Pribézné
Ucast na soudnim jednani, pfiprava klienta na jednani
Strategie prace s klientem s rizikem v chovani
Pocet osob Strategie ve stavajici sluzbé Navrhovany cilovy stav Zodpovédnosti
ve stavajici na zakladé posouzenych potieb uzivateld
sluzbe Ukoly a kroky k dosazeni cilového stavu Terminy
Osoby s rizikem v Ordinace psychiatra Eliminace rizik v chovani na zakladé Socialni pracovnici
chovani Denni ¢innosti poskytovatele premisténi klientd do malych domacnosti a Vedouci domacnosti
Predchazeni konfliktu vhodnym v nejvyssi mozné mife individualnim Klicovi pracovnici
vybé&rem spolubydlicich pfistupem ze strany personalu
Prace pracovnik(i na zakladé Moznost bydleni v jednoldzkovych pokojich
31 znalosti osobnosti klienta
Prevence a pfedchazeni rizikovému chovani Pribézné
Vypozorovat spoustéce agresivniho nebo sebeposkozujiciho chovani a preventivné
pfedchazet jejich vzniku
Vzdélavat personal
Strategie zaméstnavani osob k 9. 5. 2017
Pocet osob Strategie ve stavajici sluzbé Navrhovany cilovy stav Zodpovédnosti
ve stavajici na zakladé posouzenych potreb uzivatelt
luzbé . . o - .
sluzbe Ukoly a kroky k dosazeni cilového stavu Terminy
Uzivatelé Klienti jsou zaméstnani na DPP PFiprava na zaméstnani formou rozvoje Vedouci domacnosti
zameéstnani v ramci pracovnich navykl a dovednosti Kli€ovi pracovnici
zafizeni 24 v programech dennich aktivit

Spoluprace s TPZ a podpora klientd pfi vyuzivani sluzby
Podpora klientt pfi hledani zaméstnani

Pribézné
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Uzivatelé
zaméstnani mimo
socialni sluzbu

5 klientl je zaméstnano na DPP
(sezénni prace)
2 klienti maji pracovni smlouvu.

Vyhledavani dalSich vhodnych pracovnich
pfilezitosti pro klienty

Podpora pfi uzavirani pracovnich smluv

s dalSimi zaméstnavateli

Vedouci domacnosti
KliGovi pracovnici
Socialni pracovnici

7
Pfiprava klientd na zaméstnani mimo SS Prabézné
Evidence klientl v registru zajemcl o zaméstnani
Motivace klient(i pfi zapojeni se na volny trh prace
Podpora klientt pfi zvladani pracovnich povinnosti
Uzivatelé vyuzivajici X Zaméstnani pro klienty, ktefi se neuplatni na Vedouci domacnosti
chranéné dilny volném trhu prace
Ziskavani novych kontaktl, oslovovani potencionalnich provozovatelt v danych Pribézné
0 lokalitach
Vytipovani vhodnych klientd
Nacvik pracovnich navyki
(ukoly a kroky jsou zavislé na aktualni nabidce stavajicich a nové vzniklych dilen)
Uzivatelé vyuzivajici V soucasné dobé klienti zafizeni ZvySeni zapojeni klientd do volné kapacity Vedouci domacnosti
jiné denni programy (39) vyuzivaji nabidku dennich STD nebo DS jinych poskytovatelt v danych
programu vytvofenou lokalitach
poskytovatelem. Zapojeni do nové vybudované sluzby DS
40 1 klient vyuziva DS jiného

poskytovatele.
7 klient( se nyni zapojuje do
projektu ,,S Hatou do prace*

Navazat spolupraci se stavajicimi poskytovateli a dale monitorovat vznik novych SS.

Prab

[0
N¢
D¢

n
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Priloha €. 2 - Analyza rizik (v€etné nastaveni opatieni pro jejich predchazeni a zvladnuti).

Rizikova oblast Rizikovost Identifikované nastroje predchazeni a reSeni a kroky | Zodpovédnosti Termin
- 8 . vedouci k odstranéni rizik
pravdépodobnost | vyznam vlivu
vyskytu

Nevhodna a Stiedni Stiedni ¢ Nastaveni komunikacni strategie smérem Reditelka Pribézné po
neefektivni k zastupciim obci (a odborné a laické vefejnosti) Socialni celou dobu
komunikace se e Schizky se zastupci obci, vysvétleni procesu pracovnici procesu i po
zastupci mistnich transformace, Uéast zafizeni na akcich mést transformaci
samosprav e Praktické seznameni zastupcl obce

s existujicim komunitnim bydlenim ve Svétlé nad

Sazavou — pfistup vefejnosti vEetné zajisténi

programu (vytvareni vyrobku, kulturni program)
Nepochopeni Nizka Stredni e Besedy s odborniky Reditelka Pribézné po
procesu e P¥iklady dobré praxe Socialni celou dobu
transformace  Osobni schiizky s jinymi poskytovateli, vysvétleni pracovnici procesu
odbornou vefejnosti deinstitucionalizace
a neochota ke o Navazani spoluprace s jinymi poskytovateli,
spolupraci vzajemna podpora a vstficnost — pfinos pro klienty

vS§ech poskytovatell (hlavni kritérium kooperace)
Nepochopeni Vysoka Stredni e Individualni rozhovory se sousedy a udrZovani Reditelka Priibézné po
procesu pravidelného kontaktu s nimi Socialni celou dobu
transformace e Besedy pro vefejnost 0 zménach v systému pracovnici procesu
laickou vefejnosti socialnich sluzeb a novych zplsobech Vedouci Usekl

v poskytovani sluzeb, véetné& prikladd dobré praxe Vedouci

z jinych zafizeni domacnosti

o Ugast jednotlivych uZivateltl na b&Zném vefejném
Zivoté (ndkupy v obchodech v misté, kde budou
bydlet, dojednani I€kaft mimo zafizeni uz pred
prestéhovanim, ucast na kulturnich akcich v obcich,
kde budou Zit, apod.)

e Pravidelné ¢lanky v mistnim tisku, informacni letaky
umisténé na obecnim ufadé, informace o novych
sluzbach u lékaru
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Pravidelna u€ast na vystavach a prodejnich akcich

Nepochopeni Stredni Vysoky Individualni rozhovory s opatrovniky a rodinnymi Reditelka Pribézné po
procesu pfislusniky Socialni celou dobu
transformace Setkani opatrovnikd a rodinnych pfislusnik( pracovnici procesu
opatrovniky a Ptiklady dobré praxe Vedouci
rodinnymi Navstévy komunitniho bydleni Svétla nad Sazavou, | domacnosti .
prislusniky v pFipadé souhlasu uzivatell této sluzby KliGovi pracovnici

Podpora opatrovniku a rodin ve zméné pfistupu lidi

s postizenim (zejména podpora samostatného

rozhodovani a aktivizace lidi s postizenim pfi péci o

sebe a domacnost)
Nepfijeti Stredni Vysoky Zjistovani a reflexe zpétné vazby Reditelka Prabézné po
(komplikovane Rozhovory se sousedy, sousedska setkani Sociélni celou dobu
prijeti) klientd v nové Zdaraznéni prikladd z praxe — pozitivni prijeti pracovnici procesu i po
komunité (sousedi, sousedy v komunitnim bydleni Svétla n. S. Vedouci transformaci
okoli, mésto) Vysvétleni vyhod plynoucich ze sousedstvi — domacnosti

stabilita z hlediska majitele, neustaly dohled KliCovi pracovnici

zaméstnancu, jistota Udrzby pozemku, zahrady,

komunikace pfed nemovitosti

Zprostfedkovani kontaktu laické vefejnosti s lidmi

s postizenim pfi béznych pfilezitostech jesté pred

prestéhovanim do novych mist a podpora uzivatelu

pfi kontaktu s béznou populaci (viz 3. riziko)
Obtize pfi Stredni Nizky Spoluprace se subjekty podporovaného zameéstnani Reditelka Pribézné po
zaméstnavani lidi — (Urad prace a agentury podporovaného Socialni celou dobu
neochota zaméstnavani) a podpora zavadéni novych forem pracovnici procesu i po
zaméstnavatel( zaméstnavani Kli€ovi pracovnici | transformaci

Spoluprace s mistnimi samospravami pfi
vyhledavani prabéznych &i jednorazovych
pracovnich pfilezitosti

PFiprava klientd na praci v chranénych dilnach nebo
volném trhu prace formou tréninku pracovnich i
socialnich dovednosti

Komunikace se zaméstnavateli, moznost prace
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v doméacim prostiedi (prace doma)

Nezohlednéni Stredni Vysoky Individualni planovani, véetné prabézného zjistovani | Socialni Pribézné po
potfebné miry schopnosti uZivatel(l a evaluace zmén v jejich Zivoté | pracovnici celou dobu
podpory pracovniky, v porovnani se zmé&nami, které se dé&ji v poskytovani | Vedouci Useku procesu
nerespektovani socialni sluzby Vedouci

faktickych potieb Zpracované metodiky zafizeni domacnosti

klient Vzdélavani pracovnikU, véetné supervizi a stazi Kliovi pracovnici
Nerespektovani (pfenos dobré praxe pfi praci s uZivateli)

obav klientl a prace Rozhovory klientll s pracovniky a vedenim

s obavami

Riziko pfenosu Nizka Vysoky Vzdélavani zameéstnancu, supervize, seznameni s Reditelka Pribézné po
,2ustavu“ mimo ustav dobrou praxi Socialni celou dobu
arezignace na Pribézna identifikace ustavnich prvk(i v sou¢asném | pracovnici procesu i po
zaclenéni klientd do prostfedi i v novych sluzbach pomoci internich i Vedouci transformaci
béZného prostredi externich hodnoceni domacnosti

(pouze se Individudlni planovani s ohledem na podporu a Kli¢ovi pracovnici

prestéhuji). Riziko zvladani Zivota v b&zném prostiedi

nezplnomocriovani Analyza vefejnych sluzeb a navazani spoluprace

klientl pro bézny

Zivot, nepodpofeni

klient v aktivnim

vyuzivani béznych

zdroju, sluzeb.

Obtizna adaptace Stredni Vysoky Individualni a adaptacni plany Socialni Pribézné po
klientd na nové Motivace, informovanost a pfiprava klientt na nové | pracovnici celou dobu
prostiedi, prostfedi pred transforma&nim procesem (navstévy | Vedouci procesu
nereflektovani této v komunitnim bydleni, vysvétleni vyhod nové formy | domacnosti

situace

bydleni)

Rozhovory pracovniku s klienty

Priibézné vyhodnocovani stavu uzivatel(
(zdravotniho, spokojenosti s novym stavem, se
sluzbou atd.) a reflektovani jakychkoliv negativnich
zZmén

Metodické vedeni pracovniku

Kli€ovi pracovnici
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Nizka ochota Stiedni Stiedni Osobni schizky s poskytovateli, vysvétleni Reditelka Pribézné po
poskytovatel( deinstitucionalizace Socialni celou dobu
navaznych SS ke Navazani spoluprace s jinymi poskytovateli, pracovnici procesu
spolupraci vzajemna podpora a vstficnost — pfinos pro klienty | Vedouci

v8ech poskytovatelll (hlavni kritérium kooperace) domacnosti
Nedostate¢na Nizka Vysoky Osobni jednani se zastupci zfizovatele Reditelka Priibézné po
podpora procesu Plan rozvoje zafizeni a dlouhodobé cile zafizeni Ekonom celou dobu
transformace od schvalené zfizovatelem Zastupce procesu
ziizovatele (financni Nastaveni finanéniho planovani dle potfeb ziizovatele
podpora, personalni transformace, tvorba rozpoétu, kontrola plnéni,
posileni) aktualizace finan&nich potieb dle vyvoje procesu
EKONOMICKA Stredni Stredni Duraz na realnou tvorbu rozpoctu, Reditelka Pribézné po
UDRZITELNOST Spravna identifikace kli¢ovych aktivit k financovani, | Ekonom celou dobu
PROVOZU PriibéZna analyza ekonomické situace — sledovani | Zastupce procesu
SOCIALNI SLUZBY zfizovatele

(Ekonomické ztraty
pfi nevhodném
postupu v procesu
transformace,
nedostatek
finanénich
prostfedkd béhem
transformacniho
procesu, nedostatek
financnich
prostfedkd na
provoz, zejména
mzdy zaméstnancd,
zvydené
komunikacéni a
logistické naklady)

plnéni rozpoctu organizace a feSeni odchylek, které
by mohly byt pro hospodafeni organizace ohroZujici;
Castedné rozlozeni zdroju na financovani
personalnich nakladii — prispévky od UP CR a tim
zastfeSeni potfebného poctu personalu;

Sledovani efektivnosti a hospodarnosti vyuziti zdroj(
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Nezvladnuti Stredni Vysoky Nastaveni metodik a vnitfnich pravidel Domova Socialni Pribézné po
potfebnych novych v souladu s transformaci pracovnici celou dobu
dovednosti klienty Vzdé&lavani pracovnikd (Individualni planovani, limity | KliCovi pracovnici | procesu i po

cilové skupiny) Pracovnici transformaci

Individualni podpora uZivateld p¥i nacvicich v socialnich

potfebnych dovednosti sluzbach

Moznost provadéni nacviku v sou¢asném

komunitnim bydleni Ci v tréninkovém byté
Snadné ovliviiovani | Nizka Stfedni Pravidelné informovani uzivateld o moralnim a Socialni Pribézné po
klient( socialné slusném chovani pracovnici celou dobu
patologickymi jevy Osvéta uZivatell v oblasti zneuZivani navykovych Vedouci procesu i po
spole€nosti latek domacnosti transformaci

Odborné vzdélavani uzivateld KliCovi pracovnici

Pfipadné zapojeni vefejnych Cinitelt (napf. Policie

CR)
Neschopnost ¢asti Stredni Nizky Vzdélavani zaméstnancti zaméfené na transformaci | Reditelka Prabézné po
zaméstnancu Staze v transformovanych zafizenich Personalistka celou dobu
pfizpusobit se nové nastaveni novych pracovnich postup(i, metodické Socialni procesu i po
nastavenym vedeni pracovnici transformaci
pracovnim
podminkam
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Priloha €. 3 - Vize transformace a jednotlivé diléi cile
a) Hlavni strategické cile (pfevazné dlouhodobé)
Cil 1: UZivatelé vyuzivaji b&Zné zdroje — vSichni uzivatelé vyuZivaji dle svych moznosti
vefejné sluzby v b&Zném prostredi
Cil 2: UZivatelé Ziji v pfirozeném prostfedi — pro vSechny uzivatele jsou zajistény neustavni
sluzby v pfirozeném prostiedi
Cil 3: Uzivatelé maji individualni, kvalitni a odborné zajisténou podporu - sluzby jsou pro
vSechny klienty nastaveny tak, aby co nejvice odpovidaly jejich schopnostem a
potfebam, také aby pfispivaly k rozvoji €i udrZeni jejich stavajicich dovednosti.
Cil 4: Evaluace a monitoring procesu transformace.

b) Diléi strategické cile (pfevazné kratkodobé)

1.1 Zapaijit uzivatele na (chranéném) trhu prace

1.2 Naplanovat vyuzivani béznych vefejnych sluzeb

1.3 Podpoifit uzivatele ve vyuzivani béznych vefejnych sluzeb

1.4 Pfipravit vefejnost

2.1 Vysvétlit uzivatelim planované zmény a moznosti

2.3 Vytvofit plan transformacniho procesu a novych komunitnich sluzeb

2.4 Oslovit obce a soukromé vlastniky kvili nemovitostem (najmy, koupé)

2.5 Zaijistit finanéni prostiedky

2.6 Zaijistit bydleni, v€etné vybaveni

2.7 Zaijistit zazemi pro management a materialné technické zajisténi provozu sluzby

3.1 Zhodnotit a pravidelné pfehodnocovat schopnosti a dovednosti uzivatell a jejich potfeby

3.2 Pripravit a pravidelné aktualizovat individualni plany odpovidajici podpore uzivatelu ve vyuzivani
jejich schopnosti a béznych zdroja, véetné plana prechodu

3.3 Rozvijet schopnosti uzivatell dle planu

3.4 Nastaveni potfebnych dovednosti pracovniki

3.5 Zhodnoceni kvalifikace a dovednosti pracovnik(i vzhledem k potfebam sluzby (uzivatel)

3.6 Nastaveni podpory pracovnikd (vzdélavani, supervize, staze, konzultace) a jeji realizace

3.7 Nastaveni metodik

3.8 Registrace novych sluzeb

3.9 Zabezpedit kvalitu sluzeb

4.1 Pravidelné vyhodnocovani transforma&niho procesu

4.2 Sledovani zmén v zivoté uzivatele
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Plan komunikaéni strategie zamérené na pracovniky

Cil1 Dostate¢na informovanost, motivace a zapojeni pracovnik(i do procesu transformace, eliminace obav ze ztraty zaméstnani a strachu ze zmény
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Seznameni pracovnikl PSS s procesem Schuiizka zaméstnanct organizace: jednorazové | Reditelka 2015 a prubézné (cca

transformace — objasnéni zapojeni zafizeni do
procesu transformace — zakladni vhled do
procesu deinstitucionalizace zafizeni

Ci opakované dle potfeby a pfitomnosti v
zaméstnani

1x za pul roku, vzdy
vzhledem

zménam)

Seznameni pracovnik(i PSS s praktickym Schuzka s vedouci komunitniho bydleni Svétla Vedouci komunitniho bydleni 2015-2018
fungovanim komunitniho bydleni — zdGraznéni | nad Sazavou — seznameni vSech zaméstnanct | Socialni pracovnici
vyhod prace s klienty v malych domacnostech, | s kazdodennim fungovanim jiz transformované
eliminace rizik plynoucich ze souziti ve velkém | domacnosti
kolektivu
Seznameni s fungovanim transformovaného Zprostfedkovani besedy s vedenim jiz Reditelka 2016 - 2017
zafizeni poskytujiciho SS transformovaného nebo Castecné

transformovaného zafizeni — pfiklady dobré

praxe, kladné stranky nové formy poskytovani

SS
Seznamovani pracovnik( s aktualnim stavem Schuzky ¢lend transformacniho tymu Reditelka 2015 - 2020

procesu

Predavani informaci na schlizkach useku
Metodické schuzky

Socialni pracovnici
Vedouci useku pfimé péce
Metodik

VVzdélavani zaméstnancu

VyuZiti nabidky vzdélavani MPSV

Metodicka podpora pro pracovniky v pfimé pédi
Zajistovani prostfednictvim projektovych Zadosti
v OPZ

Reditelka

Socialni pracovnici

Mzdova ucetni — personalistka
Metodik

2015 - prabézné

Seznameni pracovnik(i s dobrou praxi Staze a exkurze pracovniku u jinych Reditelka Pribézné dle potfeby
poskytovatell, véetné NNO pracovnik
Individualni rozhovory pracovnik(l s vedenim a | MozZnost vyuziti kontaktni doby, ktera bude Reditelka Priibézné dle potfeby
metodicka podpora stanovena na zakladé potfeb pracovnik Socialni pracovnici pracovnik(
Metodik
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Podpora pracovniki v oblasti individualniho planovani s ohledem na proces transformace (Zaméreni na klienty)

Cil1 Informovanost klientt o probihajicim procesu a snizovani jejich obav, ohnisek stresd, nadchnout klienty pro novy styl Zivota
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Seznameni se zapojenim zafizeni do procesu | Informace pfedany na setkani obyvatel Reditelka 2016
transformace (komunity), v€etné vyuziti alternativni Socialni pracovnici
komunikace - zapisy ve snadném &teni, vyuziti Metodik
piktogramt
Informovani o pribéhu procesu transformace Pfedani informaci na komunité, v&etné vyuziti Reditelka 2016 - 2020
alternativni komunikace Socialni pracovnici
Individualni rozhovory Vedouci useku pfimé péce
Metodik
Motivace klientl pro proces transformace — Predani informaci na komunité, véetné vyuziti Reditelka 2016 - 2020
zdlraznéni kladnych stranek procesu (zvySeni | alternativni komunikace Socialni pracovnici
samostatnosti, soukromi, mozZnosti IP Vedouci usekl
rozhodovani, snizeni osobnich konfliktd, stfeti, | Hodnoceni miry podpory Specialista na IP
agrese, apod.) Nasténky v zafizeni, s pouzitim alternativni Kli€ovi pracovnici
komunikace — snadné ¢teni, piktogramy Ostatni pracovnici zafizeni
Individualni rozhovory
PFiprava klientd na novy typ SS IP Socialni pracovnici 2015 - 2020
Individualni rozhovory Specialista na IP
Prohlidka komunitniho bydleni ve Svétlé nad Kli€ovi pracovnici
Sazavou Vedouci usekl
Metodik
Zjistovani pfani a obav klient( IP Socialni pracovnici 2015 - 2020
Schranka na stiznosti a naméty Kli€ovi pracovnici
Individualni rozhovory
Setkani obyvatel
Individualni informovani klienta dle jeho potfeb | Individualni schiizky klienta s feditelkou a Reditelka 2015 - 2020

socialni pracovnici

Socialni pracovnici

Snizovani obav klientd z nového typu SS

Navstéva lokality, pfed-pobyt v nové domacnosti

Vedouci domacnosti
Kli€ovi pracovnici

Nepfetrzité béhem
celého procesu a
fungovani SS
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Individualni planovani

Pfehodnocovani miry potfebné podpory

Analyza adaptacniho obdobi klienta

v domacnosti, podpora feSeni problémovych
situaci, zvladnuti nejistoty vyplyvajici z dosud
neznamého prostredi — pfipadné pfesuny do jiné
domacnosti — optimalizace skupinového souZziti.

Socialni pracovnici
Vedouci domacnosti
Kli€ovi pracovnici
Specialista na IP
Metodik

Metodik

Socialni pracovnici
Vedouci domacnosti
Kli€ovi pracovnici

Reditelka

Socialni pracovnici
Vedouci domacnosti
Kli€ovi pracovnici
Metodik

Plan komunikaéni strategie zamérené na rodinné prislusniky, opatrovniky a blizké osoby

Cil1 Informovanost rodinnych pfislusniku, opatrovnik(l a blizkych osob o probihajicim procesu a snizovani jejich obav, nadchnout uvedené pro novy styl
zZivota klientd
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Informovani vySe uvedenych o procesu Dopisy o chystanych zménach Reditelka 2016 - 2020
Telefonické rozhovory Socialni pracovnici
Individualni schiizky
Podpora vySe uvedenych pred pfestéhovanim | Osobni schizky v zafizeni &i v ramci Socialni pracovnici 2016 - 2020
klient(l do nové SS planovanych navstév klienta v rodiné, pfiklady Kli€ovi pracovnici
dobré praxe
Zapojeni vySe uvedenych do komunikace Individualni rozhovory, zodpovézeni dotazd, Kli€ovi pracovnici 2016 - 2018
s klientem ohledné chystanych zmén, podpora | shromazdéni informaci ohledné obav a rizik Socialni pracovnici
klienta plynoucich z pfistupu vyse uvedenych (strach
z oddaleni, z reakci klienta na zmény —
prostfedi, rezim,...)
Plynulé pfedavani informaci o chystani nové Individudlni osobni rozhovory Socialni pracovnici 2015-2019
SS Dopis, telefonicky, elektronicky Kli¢ovi pracovnici
Vedouci pfimé péce
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Schuzka pro opatrovniky a rodinné pfislusniky

Osobni schiizka v zafizeni

Prohlidka jiz fungujiciho komunitniho bydleni —
informace o jeho kazdodennim fungovani
Predani informaci o budovanych domacnostech
— alternativy, moznost vybéru

Reditelka
Socialni pracovnici
Kli€ovi pracovnici

Vedouci komunitniho bydleni

2015 - 2019

Aktivni zapojeni vySe uvedenych do zahajeni
nové SS

Navstéva nového objektu

Socialni pracovnici
Vedouci domacnosti
Kli€ovi pracovnici

Priibézné pred a pfi
zahajeni SS

Podpora vysSe uvedenych po zahajeni sluzby

Osobni schizky a navstévy v domacnosti
Individualni rozhovory

Reditelka
Socialni pracovnici
Vedouci domacnosti

Po zahgjeni sluzby a
priibézné dle potfeb

Plan komunikaéni strategie zamérené na Sirokou verejnost

Cil 1 Seznameni Siroké vefejnosti s planovanou deinstitucionalizaci zafizeni, snazit se o maximalni pochopeni myslenky ze strany vefejnosti a zajistit
tak co nejvétsi podporu pro tento proces
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Zpfistupnit informace o transformaci Siroké Aktualizace webovych stranek Reditelka 2015, dale prubézné

verejnosti — pfispévky do mistniho a okresniho
tisku o principech deinstitucionalizace zafizeni
poskytujicich SS

Aktualizace propagacniho materialu zafizeni
s odkazem na transformaci

Clanky do regionalniho tisku, zpravodaijti
Akce zafizeni pro vefejnost a jina zafizeni

Socialni pracovnici
Metodik

Zaméfit se na osvétu v lokalitach

v bezprostfedni souvislosti s procesem
transformace zafizeni (v mistech vzniku
domacnosti)

Sousedska setkani, besedy s ob¢any
Prezentace praci klientt (vyrobky z aktivizacnich
¢innosti) — u¢ast na farmarskych trzich,
velikonoc€nich a vanocnich jarmarcich, apod.
Prezentace zafizeni na mistnich akcich,
spoluprace s mistnimi samospravami, zapojit se
do jimi organizovanych akci

Spoluprace s mistnimi zaméstnavateli —
zmapovat potencionalni zaméstnanost klientd

v dané lokalité

Reditelka
Socialni pracovnici
Aktivizaéni pracovnici

2016 - 2019

Plan komunikaéni strategie zamérené na odbornou verejnost (stavajici a spolupracujici sluzby)

Cil1 Informovani a podpora procesu transformace, navazani spoluprace
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Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Informovani odborné vefejnosti o procesu Webové stranky zafizeni, regionalni tisk, vyroéni | Reditelka, 2015 - 2020
transformace v zafizeni zprava, propagacni materialy, akce zafizeni Zastupkyné feditelky

Socialni pracovnici

Navazani spoluprace s jinymi poskytovateli SS | Spoluprace s jinymi PO zfizovanymi Krajem Reditelka, 2015 - 2020
(v€etné NNO) Vysocina — pfedavani informaci, spole¢né akce, | Zastupkyné feditelky,

navstévy a vyménné akce Socialni pracovnici,

Spoluprace s poskytovateli SS - Centrum SS Vedouci pfimé péce

Svétla nad Sazavou, Fokus Vysoc€ina, Oblastni

charita Havlickdv Brod, Centrum SS Lede¢ nad

Sazavou a dal8i poskytovatelé v regionu
Spoluprace se SOS Svétla nad Sazavou Umoznéni exkurzi a odbornych praxi studentiim | Reditelka 2015 - 2020
Spoluprace se zajemci o exkurze / staze Umoznéni exkurzi a odbornych praxi stazistum Reditelka 2015 - 2020
Priibézné zverejnovani informaci o dil€ich Permanentni aktualizace webovych stranek Reditelka 2015 - 2020
vystupech transformacniho procesu a jeho organizace, pfispévky na webové stranky Socialni pracovnici
dal$im predpokladaném pribéhu zfizovatele

PFispévky do odbornych periodik

Informacni letdky umistit do prostor ordinaci

Iékaru, psychiatrické 1é€ebny, do organizaci

poskytujicich socialni sluzby podobného

charakteru (Domovy seniorQ, pecovatelské

sluzby, apod.)
Plan komunikaéni strategie zamérené na organy verejné spravy a samospravy
Cil 1 Oslovit a zapojit do spoluprace organy vefejné spravy a samospravy obci

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Podpora procesu ze strany mistnich Iniciovat informaéni schiizky se zastupci mésta, | Reditelka Pribézné po celou

samosprav — navazat uzkou spolupraci pfi
konkrétnich vybérech a volbach alternativ
v ramci deinstitucionalizaéniho procesu

schlzky s odbory socialnich véci a ufadem
prace.

Iniciovat jednani tykajici se jiz konkrétnich
problému, spolupracovat pfi feSeni dil¢ich
postupl — konfrontovat, spolurozhodovat,
vtahnout do problému a ziskat podporu pro
realizaci dané myslenky ve zvolené lokalité.

Socialni pracovnici

dobu procesu
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Informovani zfizovatele Kraje Vysocina o
prubéhu procesu transformace

Predavani informaci na pravidelnych schizkach
se zfizovatelem, jednani o podpofe procesu

Reditelka
Metodik

Pribézné po celou
dobu procesu

Scénar krizové komunikace

Cil 1 Prevence neporozuméni transformacnimu procesu vSech zuc¢astnénych stran

Riziko1 | Neporozuméni koncepci transformacniho procesu z fad personélu, jejich nedlvére ve zkvalitnéni poskytované SS a nasledna demotivace klientt
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin

Priibézné a dostatecné podavani informaci a Informativni schiizky se zaméstnanci véetné Reditelka Pribézné po celou

motivace

individualnich rozhovort
Volna diskuse

Socialni pracovnici
Vedouci pfimé péce

dobu procesu

Porady vedeni Metodik
Informativni emaily, letaky
Zjistovani zpétné vazby Anonymni dotazniky Reditelka Prabézné po celou

Rozhovory se zaméstnanci

Socialni pracovnici
Vedouci Useku

dobu procesu

Zajisténi ziskani dovednosti pracovniku

Vzdélavaci procesy (seminare, workshopy, staze

Reditelka

Po celou dobu

potfebnych pro novy zpusob poskytovani SS dobré praxe) Socialni pracovnici transformace
Mzdova ucetni - personalistka
Zajisténi pfimé zkuSenosti s novym typem SS | StaZe v zafizenich dobré praxe Reditelka 2016 — 2019
Socialni pracovnici
Mzdova ucetni - personalistka
Riziko2 | Obavy klient( z budoucnosti
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Zaijistit pocit bezpedi a jistoty Provozni zmény, komplikace nebo Reditelka Prabézné po celou dobu

zmény ve zplsobu poskytovani SS jsou
ohlasovany a s klienty probirany

s dostateCnym Casovym predstihem
Individualni pohovory s klicovym
pracovnikem, pracovnikem POP, socialni
pracovnici, pfip. feditelkou

PFizpisobeni transformacéniho procesu
individualnim potfebam klientd

Socialni pracovnici
KliCovi pracovnici

procesu
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PFiprava klientd na novy zplsob Zivota v oblasti
sebeobsluhy, pée o domacnost a dovednosti
pfi rozhodovani, hospodafeni s penézi apod.

IP respektujici zafazeni nacviku zvladani
jednotlivych oblasti potfebnych k Zivotu po
transformaci

Navstévy v zafizenich poskytujicich socialni
sluzbu v malych domacnostech

Socialni pracovnici
Vedouci pfimé péce
Metodik

KliCovi pracovnici

Priibézné po celou dobu
procesu

Zajisténi kvalitni zdravotni péce

Informovani oSetfujicich l1ékafu klientd o
procesu transformace a moznosti obav
klient z nové Zivotni situace

Reditelka
Zdravotni personal

2016 - 2018

Seznameni s budoucimi lokalitami

Ugast na kulturnich a spole&enskych akcich
porfadanych obcemi s budoucimi lokalitami
Vylety do danych oblasti

Prohlidka vytipovanych pozemku, pfip.
nemovitosti

Reditelka

Socialni pracovnici
KliCovi pracovnici
Vedouci pfimé péce

Priibézné po celou dobu
procesu (vzdy pred
nastéhovanim)

Zajisténi dostatku pracovnich a volnogasovych
aktivit

Externi zaméstnavatelé

DS

STD

Denni aktivity DOZP
Nabidka aktivit v ramci CHB

Reditelka

Socialni pracovnici
Vedouci pobytovych sluzeb
Vedouci domacnosti
KliCovi pracovnici

Prabézné po zahajeni
nového typu SS

Zaijisténi moznosti setkavat se s lidmi, ktefi jiz
s klientem nebydli

Navstévy

Setkavat se na aktivizacnich mistech
Spoleéné navstévy kulturnich a
spole€enskych akci

Spole¢né pofadané aktivity

Reditelka organizace
Socialni pracovnici
Vedouci pobytovych sluzeb
Vedouci domacnosti
KliGovi pracovnici

Priibézné po zahajeni
nového typu SS

Riziko3 | Odmiténi transformace ze strany obCanut vybranych lokalit

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Zajisténi informovanosti o procesu Besedy Reditelka Po celou dobu
transformace a jeho cili Vystavy Socialni pracovnici transformace

Spoluprace s médii
Spoluprace se zastupitelstvy obci

Vedouci pfimé péce
Metodik

Zjistovani zpétné vazby

Spoluprace se zastupitelstvy obci

Reditelka

Socialni pracovnici
Vedouci pfimé péce
Metodik

Po celou dobu
transformace
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Osvéta v oblasti problematiky a zivota lidi Besedy Reditelka 1 x ro¢né

s mentalnim postiZzenim

Den otevienych dvefi v Domové H3aj a
v komunitnim bydleni Svétla nad Sazavou
Prodejni vystavy vyrobku klientu

Socialni pracovnici

Vedouci pfimé péce
Vedouci komunitniho bydleni
Metodik

Prabézné dle moznosti
ucasti na prodejnich
akcich

Seznameni ob&anl (pfip. novych sousedu)
s novym typem SS a klienty v jejich sousedstvi

Pozvani na navstévu
Individualni rozhovory

Reditelka

Socialni pracovnici
Vedouci pobytovych sluzeb
Vedouci domacnosti

Kratce po prestéhovani
klientd

Riziko4 | Obavy opatrovnik( a rodinnych prislusniki

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin

Zajisténi informovanosti o zplisobu a Komunikace (pisemna, telefonicka, osobni) | Reditelka Po celou dobu

procesech nové poskytované SS — hromadna x individualni Socialni pracovnici transformace
Navatéva komunitniho bydleni Domova Metodik

Dobra praxe jinych poskytovatelli

Zajistovani informovanosti opatrovnikl a

Letaky

Reditelka organizace

Po celou dobu

rodinnych pfislusnikd o prabéhu procesu Webové stranky Socialni pracovnici transformace
transformace Pisemna komunikace Vedouci pfimé péce
Individualni rozhovory
Plan spoluprace s krajem
Cil 1 Pofizeni vhodného nemovitého a movitého majetku ve vytipovanych lokalitach
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Zpracovany transformacni plan Vytvoreni transformacniho planu dle strategie | Transformacdni tym 2015 Transformacni plan
Kraje. 2017 (aktualizace) | schvaleny radou kraje
Zajisténi financnich zdroji podle Jednani se zfizovatelem organizace, Zrizovatel organizace | 2016 - 2019 Predfinancovani schvalené
pozadavku konkrétniho moznosti zapojeni do dotacnich tituld. Reditelka zastupitelstvem kraje
transformacniho procesu
Nakup nemovitosti vhodnych pro Jednani s vlastniky, zpracovani investiéniho | Odbor majetkovy KrU | Priib&zné InvestiCni zaméry
realizaci transformovaného bydleni | zaméru a odhadu trzni ceny nemovitosti, Vysocina Znalecky posudek, GP
pfipadné geom. planu, uzavirani kupnich Kupni smlouvy
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smluv, smluv o budouci kupni smlouvé Smlouvy o budouci KS
Pfiprava stavebni akce: vybér Administrace vefejnych zakazek na PD, TDS, | Odbor majetkovy KrU | Pribé&zné Projektové dokumentace
projektanta a zpracovani projektové | BOZP a zhotovitele stavby Vysocina v potfebnych stupnich
dokumentace, zajisténi stavebniho | Pribézné konzultace stavebniho zaméru pfi Stavebni povoleni
povoleni, vybér dodavatele stavby, | praci na projektové dokumentaci Smlouvy o dilo
uzavieni SoD s realiza¢ni stavebni | Jednani se stavebnimi Ufady a dalSimi Smlouvy na dodavku
firmou, zajisténi TDS a BOZP dotéenymi organy sluzeb
Realizace vystavby dila, kolaudace | Vystavba — kontrola vécného a ¢asoveého Odbor majetkovy KrU | Pribé&zné (termin | Objekt pro poskytovani
dila, pfedani dokon¢ené stavby prubéhu stavby (kontrola technického Vysocina odvisi od priibéhu | socialnich sluzeb
investorovi provedeni stavby v souladu s PD, kontrola schvalovani

Cerpani smluvniho rozpoc¢tu dle provedenych projektu a

praci). Zajisténi kolaudaéniho rozhodnuti zahajeni stavby)

vcetné nabyti pravni moci, pfedani dila do

uzivani.
Pofizeni movitého vybaveni: Zadani vefejné zakazky na pofizeni movitého | OSV KrU Vysogina, Pribézné Kompletné vybavené
specifikace pozadavkd, zajisténi vybaveni, pfevzeti dodavek v€etné instalaci, | PFislusni objekty k poskytovani
vybérového fizeni, podpis KS uvedeni do provozu a zaskoleni. zaméstnanci socialnich sluzeb
s dodavateli, instalace vybaveni transformované
dodavatelem véetné zaskoleni organizace

SoD - smlouva o dilo, PD — projektova dokumentace, KS — kupni smlouva, BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, GP — geometricky plan

Plan spoluprace s jednotlivymi obcemi

Cil1 Socialni zaclenéni klientll do bézné spole¢nosti jednotlivych lokalit — trvalé bydlisté, vyuzivani dostupnych sluzeb, za¢lenéni do spolec¢enského déni,
hledani vhodnych pfileZitosti na trhu prace
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Informovani zastupcl samospravy | Schizky se zastupci obci, vysvétleni Reditelka 2015 a priibézné Informovani zastupci mést

O procesu

procesu transformace, objektivni informace o
jeho dopadech v regionu: pozitivni dopady,
rizika, tvorba pracovnich pfilezitosti.

Socialni pracovnici

podporujici proces
transformace.

Spoluprace v oblasti komunikace s
vefejnosti

Ugast zaFizeni na akcich mést/obci
Pravidelné ¢lanky v mistnim tisku
Informacni letaky umisténé na
méstskych/obecnich ufadech

Reditelka
Socialni pracovnici

2015 a priibézné

Informovand vefejnost -
seznameni se zafizenim a
jeho sluzbami.
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Podpora pfi realizaci besed pro obyvatele,
kulatych stol(.
Podpora pfi integraci klientl do Zajisténi vyuzivani vefejnych sluzeb pro Reditelka 2016 a priibézné Integrovani klienti v nové

Zivota v komunité

klienty v€etné vyhledavani vhodnych
pracovnich pfilezitosti, volno&asového vyZziti.

Socialni pracovnici
Vedouci pfimé péce
Vedouci domacnosti
Metodik

lokalité.

Podpora pfi navaznosti na dalsi
sluzby

Spoluprace s mistni samospravou
mést/obci.

Spoluprace s poskytovateli dalSich SS.
Spoluprace s poskytovateli vefejnych sluzeb.

Reditelka

Socialni pracovnici
Vedouci pfimé péce
Vedouci domacnosti

2016 a priibézné

Zajisténa spoluprace
s dalSimi sluzbami ve
vybranych lokalitach.

Plan spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby

Cil 1

Vzajemna spoluprace na individualnim rozvoji klientd.

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Vystup

Zmapovani nabidky SS

Analyza stavajicich poskytovatelu

Socialni pracovnici

2015 a priibézna

Analyza vhodnych

aktualizace poskytovatell
Navazani uzsi spoluprace Osobni jednani se zastupci SS Socialni pracovnici Pribézné Vzajemné predavani
Dobra praxe nadeho zafizeni Zodpovédné osoby zkusenosti s provozem SS
Dobra praxe spolupracujicich zafizeni Vyuzivani jiz vzniklych SS
v souladu s individualnimi
potfebami klienta
Zaijistit intenzivnéjsi spolupraci Oslovit agentury zabyvajici se Reditelka Pribézné Pravidelna a dostate¢né
dobrovolnik dobrovolnickou €innosti Socialni pracovnici zajisténa ucast
Oslovit cilovou skupinu potencialnich dobrovolniku pfi
dobrovolnik(l z fad Siroké vefejnosti individualni podpofre klient(
Cil 2 Spoluprace na zvySovani povédomi o transformaci
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Seznamit s negativnimi disledky Osobni jednani se zastupci SS Reditelka Prabézné Informované spolupracujici

Zivota v instituci a duvody k
navraceni do b&Zné komunity

Informacni letédky
Exkurze v na8em zafizeni
Den otevienych dvefi

Socialni pracovnici
Vedouci pfimé péce

organizace Vv kraji Vysocina
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Zajistit distribuci informaci Siroké Informacni letaky Socialni pracovnici Pribézné Podpora a spoluprace na

verejnosti Exkurze v naSem zafizeni Vedouci pfimé péce propagaci transformace
Den otevienych dvefi Zodpovédné osoby

Plan spoluprace s verejnymi sluzbami a spolupracujicimi organizacemi

Cil 1 Zajistit kvalitni zdravotni péci s ohledem na individualni moznosti klientd ve vybranych lokalitach.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup

V jednotlivych lokalitach zmapovat
a analyzovat moznou spolupraci
s lékafi.

Udrzeni dosavadni spoluprace s |ékafi ve
Svétlé n/S a v Led¢Ci n/S.

Osobni jednani s jednotlivymi Iékafi v dalSich

lokalitach.

Zdravotni personal

2016 a priibézné

Seznam spolupracujicich
lekaru

V jednotlivych lokalitach zmapovat
a analyzovat agentury domaci
zdravotni péce, které jsou
dostupné ve zminénych lokalitach.

Katalog firem v internetovém vyhledavaci.
Osobni jednani se zastupci agentur.

Zdravotni personal

2016 a priibézné

Nabidka a prehled agentur
domaci zdravotni péce

Cil 2

Zapoijit klienty, s ohledem

na jejich schopnosti a dovednosti, pfani a potfeby, do aktivit jinych SS

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Vystup

Spoluprace s partnery
poskytujicimi SS na socialnim
zaclenovani klient(

Vyuzivani STD partner(l poskytujicich SS
Vyuzivani DS partneru poskytujicich SS
Vyuzivani programu socialniho zaclenovani
osob se zdravotnim postizenim u partnert
poskytujicich SS (nacvik samostatnosti)

Socialni pracovnici
Vedouci domacnosti
KliCovi pracovnici

2015 a priibézné

Zafizeni vyuziva znalosti,
dovednosti a probihajici
programy partnert
poskytujicich SS k
zaclefiovani svych klient(
do majoritni spoleCnosti

Nacvik dovednosti klientd pro
uplatnéni se na volném trhu prace
(zaméstnani v ramci organizace)

Zaméstnani v ramci organizace
Individualni pohovory
IP

Socialni pracovnici
KliGovi pracovnici
Metodik

Zastupkyné feditelky

2015 a priibézné

Pfipraveni klienti na
zapojeni do pracovniho
procesu na volném trhu
prace

Nacvik dovednosti klientd pro
uplatnéni se na volném trhu prace
(prostfednictvim jiné organizace)

Tym podpory v zaméstnavani Fokusu
Vysocina
STD

Socialni pracovnici
Metodik

2015 a priibézné

Pfipraveni klienti na
zapojeni do pracovniho
procesu na volném trhu
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Projekt ,S Hatou do prace” | | prace
Cil 3 Zajistit moznost odbéru stravy klientiim, v€etné diet ve vybranych lokalitach
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup

Zmapovat fungujici stravovaci
provozy v lokalitach a v nejblizSim

Vedouci technicko —
provozniho useku

Katalog firem v internetovém vyhledavadi
Individualni schiizka se zastupci oslovenych

2016 a priibézné

Seznam provozoven k
mozné spolupraci, zjisténi

okoli, oslovit stravovaci provozy ke | provozoven Vedouci domacnosti finanéné nejvyhodnéjsi

spolupraci Povéfeny pracovnik nabidky

Cil 4 Zajistit spolupraci zafizeni s UP v Ledéi nad Sazavou, Svétlé nad Sazavou, Chotébofi, Havlickové Brodé a Gol&ové Jenikové.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup

Sledovat volna pracovni mista Sledovani webovych stranek s nabidkou Socialni pracovnice | Pribézné Zapojeni klientd na volném
volnych pracovnich mist Vedouci domacnosti trhu prace
Kontrola vyvések Povéfeny pracovnik

Strategie zapojeni uzivatelii do procesu transformace

Popiste v jaké etapé projektu a jakou aktivitou zapojite uZivatele a co bude vystupem téchto aktivit.

Orientaéni termin | Aktivita — jednotlivé kroky zapojeni Vystup

Etapa pfipravy

2015 - 2016

Predavani informaci klientdm o procesu transformace

Individualni pohovory s klienty o procesu transformace a pfedstavach klienta o jeho
Zivoté

Analyza potfeb a miry podpory klienta se zaméfenim na transformacni proces (formulare
hodnoceni miry podpory klientd jsou uloZzeny v zafizeni)

Priprava klientll v novém typu SS

Klienti si za pomoci pracovnikl vybiraji SS, ktera jim vyhovuje a odpovida jejich
zdravotnimu stavu. Klienti se spole&né s opatrovniky pfipravuji na novou SS chranéné
bydleni, nacvik samostatnosti (péc€e o vlastni osobu, komunikaéni, socialni, pracovni a
dal$i dovednosti)

Vybér vhodné SS je vysledkem spoluprace

S klienty jsou vedeny rozhovory, které formou pfimych dotaz(i sméfuje ke zjisténi jejich
cilti tykajicich se vybéru nového typu sluzby (individualni x skupinova domacnost, DOZP
x CHB atd.) a pfechodu na ni

Klienti jsou informovani o procesu
transformace.

Eliminace obav klientd z nadchazejicich
zmén.

Osobni profil klienta

Navrh domacnosti

Klienti i opatrovnici jsou obezndmeni

s procesem transformace, tento proces piné
chapou.

Lokalné dostupna SS vychazi

z individualnich potfeb a prani klient,
zohlednuje stupeh zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby.
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2015 -2019

Nacvik klientd dle individualnich moznosti a schopnosti - dovednosti v domacnosti,

v b&Zném prostfedi (chod domacnosti, samostatné vychazky, pracovni navyky,
hospodareni s vlastnimi finannimi prostfedky, nacvik planovani dne...)

PFiprava klientd sméruje k ziskavani novych navykl a dovednosti, klienti se uci zvladat
¢innosti a dovednosti, potfebné k Zivotu v novych podminkach

Klienti se u€astni pfipravy spole¢né s dalSimi klienty, s nimiZ na novou sluzbu pfejdou,
vytvafi si mezi sebou vazby a prohlubuji vztahy. Na pfipraveé klient se podileji pfevazné
pracovnici, ktefi na novou sluzbu prejdou spolecné s klienty, dochazi tak k vytvareni
vztah( mezi pracovniky a klienty, k vzajemnému poznavani, klienti maji moznost si zvolit
budouciho kli€¢ového pracovnika

Casovy harmonogram ptipravy bude realizovan s ohledem na prostory a personalni
moznosti

Klienti jsou v€as a kvalitné pfipraveni dle
svych individualnich schopnosti a

moznosti pro pfechod na planovanou sluzbu.
Zjisténi vazeb klientd — s kym chtéji bydlet.

2016-2020

Klienti jsou seznameni s lokalitou a objektem, kde bude nova sluzba poskytovana.
Klienti a dalSi dotéené osoby maji moznost seznameni se s lokalitou a konkrétnim
objektem, kde bude dana socialni sluzba poskytovana — prostfednictvim obrazovych
materiall i pfimych navstév tohoto objektu

Klienti jsou seznamovani s novym mistem opakované

Klienti si vybiraji svUj konkrétni pokoj, kde chtéji bydlet

Klientdm je umoznéno podilet se na spoluvytvareni nového domova, je bran ohled na
jejich prani a potfeby

Klienti jsou seznameni s pribéhem vystavby
¢i rekonstrukce novych objektu.

Klientim je umoznéna opakovana navstéva
lokality i objektu.

Klienti vi, v jaké lokalité, domé a pokaoji
budou Zit po pfestéhovani z ustavniho
zafizeni.

Etapa prfesunu

1 -2 mésice pred
stéhovanim klientd

Klienti si spole¢né s pracovniky (dle svych moznosti) vybiraji doplfiky do novych objektu.
Pracovnici zjistuji preference klientd, tykajici se barev, materiall atd.

Klienti si na zakladé svych schopnosti kresli nebo s pomoci zmensenych modell nabytku
sestavuji budouci podobu svého pokoje.

Klienti spolu s pracovniky vybiraji doplfiky do objektl i pokoji pomoci kataloga,
vzorkovnikl anebo pfimo v prodejnach.

Domacnost je vybavena podle pfani a potfeb
klientd.

1 — 2 mésice pred
planovanym
stéhovanim klientu
a v prabéhu celé

pfipravy

Klienti se definitivné rozhoduji, s kym by chtéli sdilet domacnost (toto rozhodovani
probihalo v obdobi celé pfipravy na novou sluzbu).

Klienti za podpory pracovnikl definitivné upfesnuji, s kym by chtéli sdilet objekt, pfip.
pokoj.

Vyuziti Dotaznikd uréovani miry nezbytné podpory pro ucely projektu Podpora
transformace SS.

VyuZiti internich metodik, kde je mj. uvedeno, Ze klienti si mohou v ramci provoznich
moznosti vybrat, s kym chtgji bydlet.

Skladba klientd domacnosti respektuje
osobni prani a socialni vazby klientu.
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1 mésic a méné
pred planovanym
prestéhovanim
klientl

Klienti dle svych moznosti a schopnosti pracuji spole¢né s pracovniky na pfestéhovani
vybaveni a véci.

Klienti se dle svych moZnosti a schopnosti podileji na uklidu nového bydleni pfed
nastéhovanim.

Klienti si za podpory nebo pomoci pracovnik(i pfipravi své véci na stéhovani.

Klienti se podileji na stéhovani a pfesunu svych véci do nového bydleni.

Klienti za podpory pracovnikl pfemistuji a uspofadavaji véci, které si pfinaseji do nového
domova.

Podpora klientt k pfijeti zodpovédnosti za
své osobni véci.

Etapa adaptace

Priibézné po
prestéhovani
klient v zavislosti
na individualnich
potfebach klienta

Orientace v novém domové

Klienti jsou seznameni s objektem pfi svych opakovanych navstévach jiz v priibéhu
pfipravy na stéhovani do nové sluzby.

Pracovnici v prvnich dnech podporuiji klienty pfi orientaci v novych prostorach (s ohledem
na jejich individualni potfeby a schopnosti).

Dvefe i dalSi mista mohou byt k usnadnéni orientace oznaCena piktogramy, napisy,
fotografiemi apod.

Seznameni klientd s novym prostredim,
zakladni orientace klient v nové
domacnosti.

Priibézné po
prestéhovani
klientd v zavislosti
na individualnich
potfebach klienta

Orientace v blizkém okoli

Klienti se v doprovodu pracovnikd seznamuiji s okolim bydlisté.

Klienti se seznamuiji s vefejnymi sluzbami, které dana lokalita nabizi.

Klienti se pfi svych vychazkach seznamuiji s obyvateli obce.

Klienti schopni samostatnych vychazek nacvi€uji samostatny pohyb v novém prostredi
v doprovodu pracovnika.

Seznameni klientld s novym prostfedim,
zakladni orientace klientl v blizkém okoli.

Prlibézné po
prestéhovani
klient(i v zavislosti
na individualnich
potfebach klienta

Szivani klientl se spolubydlicimi (v objektu, pfip. na pokoji)

Klienti se za podpory pracovnikt uci pravidlim souziti se spolubydlicimi ve spole¢né
domacnosti — stanoveni pravidel koexistence v nové domacnosti.

Klienti se za podpory pracovnika uci fesit pfipadné konflikty mezi sebou navzajem.

Klient co nejlépe zorientovan v novém
prostfedi a vytvafi si vztahy se
spolubydlicimi.

Strategie zapojeni rodin, opatrovnik do procesu transformace
Popiste v jaké etapé€ projektu a jakou aktivitou zapojite rodiny, opatrovniky a co bude vystupem téchto aktivit.

Orientacni termin

Zpusob zapojeni

Vystup

Etapa pfipravy

2016

Rozesilani informacnich dopis(i o procesu transformace

Informovanost opatrovniku
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2016 Usporadani informacni schiizky (setkani) rodinnych pfislusnikd a opatrovniku v zafizeni, | Potvrzeni opatrovnikl o pfitomnosti na
budou informovani o procesu transformace a budou zodpovézeny jejich dotazy. informacni schiizce (setkani)
Rozeslani pozvanek Realizace informacni schizky (setkani)

2016 - 2019 Motivovani klient prostfednictvim pusobeni rodinnych pfislusnikl a opatrovnikd Budovani pocitu bezpedi pro klienty

2016 - 2019 Spoluprace rodinnych pfislusnikd a opatrovnikd na vybéru vhodné lokality, moznost Navrat k rodiné; navrat do plvodni lokality
navstévy lokality, pfip. vyuziti jiné SS blize rodinnym pfislusnikim, opatrovnikim bydlisté

2016 - 2019 Individualni konzultace s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky, telefonaty, maily Informovanost opatrovniku; eliminace obav

opatrovnikl z transformace

Etapa pfesunu

1 mésic pred Moznost podileni se na pfestéhovani klientl a zafizovani domacnosti (osobni, finanéni Minimalizace stresu klient( b&€hem stéhovani
stéhovanim pomoc apod.).

1 mésic pred Dovybaveni pokoju dle pfani klientl (z jejich vlastnich prostfedku) Zkvalitnéni bydleni

stéhovanim

Etapa adaptace

Pribézné Navstévy rodinnych pfislusnik a opatrovnik v novych domovech klient( Posilovani pocitu bezpedi

Pribézné Zapojeni rodinnych pfislusnikd a opatrovnikd klientd do zivota domacnosti Ugast rodinnych ptislusnik( a opatrovnikd na
spolecnych akcich domacnosti

Pribézné Osobni jednani s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky - hodnoceni stavu klient(, Analyza stavu klientd

hodnoceni transformace
Konzultace IP klientt

Shromazdovani pfipadnych pfipominek

Strategie zapojeni jinych osob a subjektii do procesu transformace
Popiste jakych v jaké etapé projektu a jakou aktivitou zapojite jiné osoby a subjekty a co bude vystupem téchto aktivit.

Subjekt Praktic¢ti a odborni lIékafri ve vytipovanych lokalitach

Orientacni termin

Zpusob zapojeni

Vystup

2016, prabézné

Osloveni konkrétnich Iékaf a nabidka spoluprace (pfedani informaci o transformaci,
IékaF pfeda informace ohledné poskytovani zdravotni péce)

Registrace klientl

Prabézné

Pribézné hodnoceni zdravotniho stavu klientd a medikace, kterou maji pfedepsanou

Optimalizace medikace
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Subjekt Podnikajici fyzické a pravnické osoby

Orientacni termin

Zpusob zapojeni

Vystup

Prabézné

Vyuzivani dostupnych sluzeb

Zaijisténi stravy, oprav a udrzby domu,
vyuzivani kadefnickych a pedikérskych
sluzeb apod.

Subjekt Nezavisly supervizor

Orientacni termin

Zpusob zapojeni

Vystup

Prabézné

Individualni a skupinova supervize

Reseni pracovnich problémd mezi
zaméstnanci, mezi zaméstnanci a klienty,
mezi klienty

Subjekt Statni sprava, samosprava

Orientacni termin

Zpusob zapojeni

Vystup

Pribézné Spoluprace na tvorbé transformacéniho planu s MPSV, se zfizovatelem Krajem Vyso&ina | Vypracovany transformaéni plan
Pribézné Revize stfednédobého planu, komunitniho planu, zahrnuti novych SS do téchto plana Navrh alternativnich SS
Pribézné Konzultace tvorby finan¢niho planu se zfizovatelem Krajem Vysocina Schvaleny financéni plan

Subjekt Média

Orientacni termin

Zpusob zapojeni

Vystup

Prabézné

Informovani vefejnosti o procesu transformace zafizeni prostfednictvim regionalniho
tisku, pfipadné dalSich médii.

Informovana vefejnost

Strategie zajisténi individualnich a skupinovych domacnosti

Cil 1

Socialni sluzba CHB (4 domacnosti skupinové a 4 domacnosti individualni) a DOZP (5 skupinovych domacnosti pro osoby se SMP)

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Vystupy

Termin

Individualni posouzeni
miry podpory klientd

Analyza klient (Dotaznik pro zjisténi nezbytné

miry podpory)
IP

Osobni rozhovor

Socialni pracovnici
Vedouci jednotlivych
usek

Klicovi pracovnici

Seznam klientd

Spinéno, pribézné

vhodnych pro sluzbu
CHB a DOzZP

pfehodnocovano s ohledem
na meénici se zdravotni stav a
potreby klientl

Vystavba novych

Vyhledani vhodnych lokalit

Zfizovatel

Domacnosti vhodné

2016 — 2020
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domacnosti, nakup a Uzavieni kupnich smluv Reditelka k poskytovani

rekonstrukce domu

Uzavieni smluvniho vztahu s dodavatelem
stavby
Vystavba/rekonstrukce a vybaveni domacnosti

Socialni pracovnici

pobytovych SS

Vyuzivani vefejnych zdrojli | Zmapovani a navazani spoluprace Vedouci domacnosti Vyuzivané vefejné Pribézné
a sluzeb danych lokalit s dostupnymi vefejnymi sluzbami v danych Povéieny pracovnik zdroje a sluzby danych

k zajisténi chodu lokalitach lokalit

domécnosti

Strategie zajiSténi domacnosti pro osoby s vysokou mirou podpory

Cil 1 Socialni sluzba DOZP (3 domacnosti pro osoby s VMP)

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin

Individualni posouzeni
miry podpory klientd

Analyza klientd (Dotaznik pro zjisténi nezbytné
miry podpory)
IP

Osobni rozhovor

Socialni pracovnici
Vedouci jednotlivych
usek

Kli€ovi pracovnici

Seznam klient(
vhodnych pro sluzbu
CHB a DOzZP

Splnéno, pribézné
pfehodnocovano s ohledem
na ménici se zdravotni stav a
potreby klient(

Vystavba novych Vyhledani vhodnych lokalit Zrizovatel Domacnosti vhodné 2016 — 2020
domacnosti Uzavieni kupnich smluv Reditelka k poskytovani
Uzavieni smluvniho vztahu s dodavatel stavby | Socialni pracovnici pobytovych SS
Vystavba a vybaveni doméacnosti
Vyuzivani vefejnych zdrojli | Zmapovani a navazani spoluprace Vedouci domacnosti Vyuzivané vefejné Pribézné
a sluzeb danych lokalit s dostupnymi verejnymi sluzbami v danych Povéreny pracovnik zdroje a sluzby danych
k zajisténi chodu lokalitach lokalit
domacnosti
Casovy harmonogram poftizovani objektii pro sluzby v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele
Aktivita Ukol Zodpovédnosti Termin
Vystavba/rekonstrukce domu pro | Nakup nemovitosti do majetku zfizovatele, Zfizovatel 2016 - 2018
DOZP, lokality (pocet doma): zajisténi nemovitosti pro vystavbu
- Lede€ nad Sazavou (1) Zpracovani projektové dokumentace Zfizovatel 2016 - 2017
- Svétla nad Sazavou (3) jednotlivych domu
- Havli¢kav Brod (1) Vyfizeni stavebniho povoleni/ohlaseni stavby | Zfizovatel 2016 - 2017
- Chotébof (1) Realizace vybérového fizeni na dodavatele Zfizovatel
- Gol¢av Jenikov (1) stavebnich praci dle zakona ¢&. 134/2016 Sb. 2017 — 2018
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Vystavba domu pro CHB, Bouraci prace a realizace investi¢ni vystavby | Zfizovatel 2017 — 2020
lokality (pocet doma): dodavatelem stavebnich praci
- Lede€ nad Sazavou (1) Kolaudace objektl, prevzeti stavby, Zfizovatel 2017 — 2020
- Gol¢uv Jenikov (1) odstranéni vSech vad a nedodélkud
- Chotébor (1) Provedeni vybérového fizeni na vnitfni Zfizovatel, ekonom, vedouci domacnosti | 2017 — 2020
- Havli¢kav Brod (1) vybaveni objektl nabytkem, elektrospotfebidi
a dalSim potfebnym vybavenim 3
Registrace nového mista poskytovani sluzby a | Reditelka, zfizovatel 2017 — 2020
kapacity sluzby 3
Ustanoveni vedoucich pracovnik( domacnosti | Reditelka, mzdova ucetni (personalistka) | 2017 — 2019
Prestéhovani klientdl do novych domacnosti Socialni pracovnici, vedouci domacnosti, | 2017 — 2020
vedouci daného useku stavajiciho
objektu, kli€ovi pracovnici
Strategie zajiSténi ambulantnich sluzeb a dennich programi
Cil 1 Zapojeni klientd s VMP do ambulantnich sluzeb a dennich programa
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Zmapovani potfeb sou€asnych Analyza klientd KliGovi pracovnici, Pocet moznych klient( Pribézné

klientd

Rozhovor s klienty

socialni pracovnici

Vyuziti stavajicich dennich
programu v ramci Domova H3j

Analyza klientl a jejich potfeb
Rozhovor s klienty

KliCovi pracovnici,
socialni pracovnici

V dobé fungovani dennich
programu Domova Haj zajisténi
vyuzitelnosti

Pribézné, béhem
stéhovani klientt

VyuZziti STD Domova H4j, zazemi
pro denni aktivity — Domov H3j

Analyza klientt a jejich potfeb
Rozhovor s klienty
Nabidka SS cilové skupiné

Socialni pracovnici,
vedouci pfimé péce,
zodpovédné osoby

VyuZiti STD Domova H§j klienty
domova i jinymi klienty, patficimi
do cilové skupiny STD

Vyuziti zdzemi pro denni aktivity
klienty domova

Prabézné

Vyuziti STD Domova Ha3j

Analyza klientl a jejich potfeb
Rozhovor s klienty
Nabidka SS cilové skupiné

Socialni pracovnici,
vedouci pfimé péce,
zodpoveédné osoby

Vyuziti STD Domova H3j klienty
domova i jinymi klienty, patficimi
do cilové skupiny STD

Pribézné

VyuZiti stdvajicich DS a STD
jinych poskytovatelt SS

Analyza klientt a jejich potfeb
Rozhovor s klienty
Zadost o poskytnuti sluzby

Socialni pracovnici,
vedouci pfimé péce,
zodpovédné osoby

Vyuziti SS jinych poskytovatell
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Cil 2 Zapojeni klientd se SMP a NMP do ambulantnich sluzeb
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Zmapovani potfeb sou€asnych Analyza klienta Kli€ovi pracovnici, Predpokladany pocet klientd Pribézné

klientd

Rozhovor s klienty

socialni pracovnici

VyuZiti stdvajicich dennich
programu v ramci Domova H3j

Analyza klientt a jejich potfeb
Rozhovor s klienty

Kli€ovi pracovnici,
socialni pracovnici

V dobé fungovani dennich
programl v domové bude
zajisténa jejich vyuZitelnost

Prabézné, béhem
stéhovani klientt

VyuZiti stdvajicich DS a STD Analyza klientl a jejich potfeb Socialni pracovnici, Vyuziti SS jinych poskytovatell Prabézné
jinych poskytovatelt SS Rozhovor s klienty vedouci pfimé péce,
Zadost o poskytnuti SS zodpovédné osoby
VyuZziti STD Domova H§j Analyza klientl a jejich potfeb Socialni pracovnici, VyuZziti DS Domova H3j klienty Prabézné
Rozhovor s klienty vedouci pfimé péce, | domova ijinymi klienty, patficimi
Nabidka SS cilové skupiné zodpovédné osoby do cilové skupiny DS
Zaméstnani klientd na Analyza klientl a jejich potfeb Socialni pracovnici, Zaméstnani klienta Prabézné
chranéném i volném trhu prace Rozhovor s klienty vedouci pfimé péce, | Vyuziti SS jinych poskytovatelu
Zadost o poskytnuti SS, zamé&stnani zodpovédné osoby
Casovy harmonogram poftizovani objektt pro ambulantni sluzby a denni programy
Aktivita Ukol Zodpovédnosti Termin
Provoz dennich programl v ramci | Nakup nemovitosti do majetku zfizovatele Zfizovatel 2016 - 2018
objektu pro osoby s VMP v LedCi | Zpracovani projektové dokumentace Zfizovatel 2016 - 2017
nad Sazavou (prostory pro denni | jednotlivych domu
programy jsou v jiném patie nez | Zajisténi stavebniho povoleni. Zfizovatel 2017 - 2018
je domacnost, maji samostatny Realizace vybérového fizeni na dodavatele Zfizovatel 2017 - 2018
vchod z druhé strany domu, stavebnich praci dle zdkona &. 134/2016 Sb.
bezbariérovy pfistup) Realizace investi¢ni vystavby dodavatelem Zfizovatel 2018 - 2020
stavebnich praci
max. kapacita je 6 osob (max. 6 | Kolaudace objektu, pfevzeti objektu Zfizovatel 2019 - 2020
osob v jedné mistnosti) Provedeni VR na vnitini vybaveni objekt ZFizovatel, feditelka 2019 - 2020
nabytkem, elektrospotiebici a dalSim
potfebnym vybavenim
STD ve Svétlé n/S (jako soucast | Nakup nemovitosti do majetku zfizovatele Zfizovatel 2016
zadzemi pro management) Zpracovani projektové dokumentace Zfizovatel 2016 - 2017
v&etné zazemi pro denni jednotlivych domu
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programy klientll se SMP a VMP | Zajisténi stavebniho povoleni. Zfizovatel 2017 - 2018
Provedeni vybérového fizeni na dodavatele Zfizovatel 2017 - 2018
max. kapacita je 20 osob (max. stavebnich praci dle zdkona &. 134/2016 Sb.
10 osob v jedné mistnosti) Realizace investi¢ni vystavby dodavatelem Zfizovatel 2018 - 2020
stavebnich praci
Kolaudace objektu, pfevzeti objektu, Zfizovatel 2019 - 2020
odstranéni vSech vad a nedodélki
Provedeni VR na vnitfni vybaveni objektt Zfizovatel, feditelka 2019 - 2020
nabytkem, elektrospotiebici a dalSim
potfebnym vybavenim.
STD a DS v GolCové Jenikové Ziskani novych pozemkud do majetku Zfizovatel 2017 - 2018
zfizovatele
max. kapacita je 26 osob (max. Zpracovani projektové dokumentace Zfizovatel 2016 - 2017
10 osob v jedné mistnosti) jednotlivych domu
Zajisténi stavebniho povoleni. Zfizovatel 2017 - 2018
Provedeni vybérového fizeni na dodavatele
stavebnich praci dle zakona ¢. 134/2016 Sb.
Realizace investi¢ni vystavby dodavatelem Zfizovatel 2018 - 2019
stavebnich praci
Kolaudace objektl, pfevzeti objektu, Zfizovatel 2018 - 2020
odstranéni vSech vad a nedodélki
Provedeni VR na vnitini vybaveni objekt Zfizovatel 2019 - 2020
nabytkem, elektrospotfebici a dalSim ZFizovatel, feditelka 2019 - 2020
potfebnym vybavenim.
Strategie zajiSténi zazemi pro management
Cil1 Finanéni zdroje
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Ziskani finan¢nich Podani Zadosti o dotaci z vybraného Reditelka, ekonomka, Rozhodnuti o poskytnuti 2016 a dalsi roky
prostfedku opera¢niho programu. socialni pracovnici, dotace v navaznosti na postupu
zfizovatel, pfipadné jiny procesu transformace
povérfeny pracovnik
Cil 2 Zazemi
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
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Nakup nemovitosti pro
vybudovani nového sidla

Uzavfeni kupni smlouvy na

nemovitost vhodné k vybudovani

Zfizovatel, feditelka a
feditelkou povéreny

Kupni smlouva
Projektova dokumentace

V navaznosti na posledni fazi
transformace

v katastru mésta Svétla nad | zazemi managementu organizace. pracovnik Stavebni povoleni 2016-2019

Sazavou

Casovy harmonogram pofizovani objektii pro zazemi pro management

Aktivita Ukol Zodpovédnosti Termin

Ziskani finan¢nich Sepsani a podani zadosti o dotaci Zfizovatel, feditelka, 2016 a priibézné —
prostfedku ekonomka, socialni v navaznosti na zvefejfiovani

pracovnici, jiny povéfeny
pracovnik

vyzev z OPZ

Vytipovani vhodné Vyhledani vhodného pozemku ke koupi ve Svétlé nad Sazavou Zfizovatel, feditelka a 2016
nemovitosti feditelkou povéreny

pracovnik
Koupé pozemku Uzavieni kupni smlouvy Zfizovatel 2016
Realizace stavebnich praci | Zpracovani projektové dokumentace Provedeni vybérového fizeni | Zfizovatel, feditelka, 2017-2020

na dodavatele stavebnich praci dle zédkona o vefejnych zakazkach

Realizace investi¢nich staveb dodavatelem stavebnich praci

z fadného vybé&rového fizeni

zastupce Feditelky pro véci
ekonomicko-provozni

Vybaveni

Zajisténi chybsjiciho vybaveni a jeho koupé prostrednictvim VR

Zfizovatel, zastupce
feditelky

V pribéhu dokoncéovacich
stavebnich praci na zazemi
béhem 2019 - 2020

Stéhovani managementu
do nové budovy

Pfestéhovani managementu do Svétlé nad Sazavou

Reditelka, zastupce
feditelky

Po dokonéeni stavebnich
praci a vybaveni zazemi,
predp. v prabéhu roku 2020

Priprava uzivatelli na presun

Aktivita Podrobny popis ukolu Oblast sluzby/ | Zodpovédnosti Termin
druh sluzby

Pfiprava klientd na Pfiprava klientll, podpora jejich samostatnosti a|DOZP, CHB Socialni pracovnici Pribézné

pfestéhovani a novy sobéstacnosti (nacvik vareni, uklidu, pouzivani Vedouci pfimé péce

zpusob zZivota

elektrospotfebicll, nakupu, samostatné vychazky a vyjezdy
do mést, kulturni a sportovni akce, apod.). U klientd s NMP

Koordinatofi pfimé péce
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a SMP pfiprava v samostatnych domacnostech.

Motivace a podpora ze strany vSech pracovnikd,
opatrovnikl, rodinnych pFislusnikd, pratel, navstévy
zafizeni, ktera jiz transformaci prosla.

Sestaveni jmenného Dukladné vyplnéni dotazniku, které vypovidaji o potfebné | DOZP, CHB Socialni pracovnici 2015 - 2016,
seznamu klientd, mife podpory klientl. Sestaveni jmennych seznami slozeni Vedouci pfimé péce prubézné
ktefi budou tvorit jednotlivych domacnosti na zakladé: prani klientt, nazort KliCovi pracovnici pfehodnocovani
jednotlivé persondlu, ktery klienty zna (pozorovani, empatie),
domacnosti zdravotniho stavu, potfebné miry podpory, moZnosti
organizace (napf. kapacita jednotlivych domacnosti,
rozdéleni klientd dle miry podpory).
Seznameni se s okolim Navstévy klientll v doprovodu pracovniki do novych lokalit, | DOZP, CHB Socialni pracovnici V prabéhu
novych lokalit, kde budou kde budou domacnosti vystavény, pfip. rekonstruovany. Vedouci pfimé péce prechodové faze,
domacnost vystavény Seznameni se s okolim, sousedy, navaznymi socialnimi a Koordinator aktivizanich | min. 3 — 6 mésicu
moznymi vefejnymi sluzbami. pracovnik pfed nastéhovanim
IP klienta Plany nastavené k udrZzeni maximalni sobéstacnosti, dle DOZP, CHB Socialni pracovnici V prabéhu
moznosti klienta, zvladnuti pohybu a orientace v SirSim a Metodik prechodové faze, IP
novém socialnim prostfedi, ziskavani socialnich dovednosti, Specialista na IP je veden u kazdého
IP dle prani klienta Kli¢ovi pracovnici klienta jiz nyni
Exkurze do novych Pribézné sledovani realizace stavby, vybér zafizeni a DOZP, CHB Socialni pracovnici Prabézné dle prani

domacnosti

vybaveni (barva pokoje, nabytek, zavésy, obrazky, televize,
hodiny, osobni véci...)

Vedouci pfimé péce
Zastupkyné feditelky

klienta a moznosti
zarizeni

Plan prestéhovani uzivatelt

Aktivita

Podrobny popis ukolu

Oblast sluzby
/druh sluzby

Zodpovédnosti

Termin

Prestéhovani klientt do Zajistit pfestéhovani klientd a jejich osobnich véci do DOZP, CHB Socialni pracovnici V navaznosti na

novych lokalit a doméacnosti | nového bydlisté a aklimatizace v novém prostfedi Vedouci pfimé péce vystavbu i
Koordinatofi pfimé pé€e | rekonstrukci danych
KliGovi pracovnici domacnosti

Adaptace klientl na nové Seznameni s okolim, sousedy, mapovani terénu, vyuzivani | DOZP, CHB Socialni pracovnici Priibézné po

podminky navaznych socialnich a dostupnych vefejnych sluzeb v Vedouci domacnosti nastéhovani

misté bydlisté Kli€ovi pracovnici
Provedeni pfipadnych Zajistit pfipadné prestéhovani klientl do jinych domacnosti, | DOZP, CHB Socialni pracovnici Dle aktualni potfeby
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zmén ubytovani nékterych
klientd v pfipadé
nezvladnuti adaptace na
nové podminky

pokud se nesZili s ostatnimi obyvateli domacnosti nebo

s okolim, jak po skon¢eni obdobi adaptace (min. 3 mésice),
tak i v celém pribéhu poskytované sluzby (problémové
situace, konflikty, trvalé zhorSeni zdravotniho stavu klientu
apod.)

Vedouci pobytovych
sluzeb

Vedouci domacnosti
KliCovi pracovnici

Pfehlaseni mista trvalého Projednani s jednotlivymi klienty a opatrovniky; pfihlaSeni k | DOZP, CHB Socialni pracovnici do 1 roku po
pobytu jednotlivych klientd | trvalému pobytu v misté nového bydlisté na pfislusném Vedouci domacnosti nastéhovani
podle mista bydlisté méstském (obecnim) uradé. KliGovi pracovnici

Plan prestéhovani stavajiciho a nakupu nového vybaveni

Aktivita Podrobny popis ukolu Oblast sluzby | Zodpovédnosti Termin

/druh sluzby

Sestavit zakladni seznam Sestavit seznam na zakladé potfeb domacnosti s ohledem DOZP, CHB Zastupce feditelky Vzdy po zpracovani
vybaveni domacnosti na skladbu konkrétnich domacnosti z hlediska klientd a Socialni pracovnici projektové
potfebnymi vécmi a jejich miry podpory Vedouci domacnosti dokumentace na
predméty Koordinator aktivizaCnich | danou domacnost
pracovnik
V zakladnim seznamu V maximalni mozné mife pouzit stavajici majetek zafizeni DOZP, CHB Zastupce feditelky VZdy po sestaveni
vybaveni domacnosti Vedouci domacnosti zakladniho
oznadit pouzitelny majetek seznamu vybaveni
Podle zakladniho seznamu | Priizkum trhu, zhodnoceni cenovych nabidek, zhodnoceni DOZP, CHB Zfizovatel V navaznosti na
vybaveni domacnosti kvality nakupovaného zbozi, vybér nejvhodnéjSich nabidek Zastupce feditelky pfedchozi aktivitu
oznadit véci a pfedméty, (prosttednictvim VR) Vedouci domacnosti
které je nutno doplnit Socialni pracovnici
nakupem Koordinator aktiviza€nich
pracovnik
Podle zakladniho seznamu | Pfesun pouzitelného stavajiciho vybaveni do novych objektll | DOZP, CHB Zastupce feditelky 1 mésic pfed
vybaveni jednotlivych - Caste€né dodavatelsky; zajistit stéhovaci firmu Vedouci domacnosti stéhovanim klientu
domacnosti fyzicky Udrzbafi do dané domacnosti
dovybavit jednotlivé Vedouci domacnosti
domacnosti stavajicim
pouzitelnym majetkem
Doplnéni zakladniho Nakup potfebného nového vybaveni vychazejici z vybéru DOZP, CHB Zastupce feditelky 1 mésic pfed

vybaveni jednotlivych
domécnosti

nejvhodnéjSich nabidek (zhodnoceni kvality a ceny),
doprava (vlastni nebo dodavatelskd)

Vedouci domacnosti

stéhovanim klientd
do dané domacnosti
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Plan vystavby novych objektt

Aktivita Podrobny popis ukolu Oblast sluzby/ | Zodpovédnosti Termin
druh sluzby

Nakup vhodnych Jednani se starosty dotéenych obci, vyhotoveni smlouvy o DOZP, CHB, Zfizovatel, feditelka 2016, 2017

stavebnich parcel v danych | smlouvé budouci, schvaleni koupé zastupitelstvem kraje, DS, STD

lokalitach nakup pozemk( do majetku Kraje Vysocina

Zpracovani projektové Vyhotoveni potfebnych dokumentaci jednotlivym stavbam DOZP, CHB, ZFizovatel 2016, 2017

dokumentace jednotlivych DS, STD

dom

Zajisténi stavebnich Provedeni nutnych administrativnich postupt k ziskani DOZP, CHB, Zfizovatel 2016 - 2017

povoleni k zahajeni stavebnich povoleni na jednotlivé stavby DS, STD

stavebnich praci

Vybér nejvhodnéjsiho Provést vybérove fizeni dle pfisluSného zékona o vefejnych | DOZP, CHB, ZFizovatel 2017 - 2019

dodavatele stavebnich zakazkach DS, STD

praci

Realizace stavebnich praci, | Stavebni prace, zajisténi technického dozoru stavby, DOZP, CHB, Zfizovatel, feditelka 2017 - 2020

dozor nad provadénim autorského dozoru, BOZP, realizace kontrolnich dnu DS, STD

stavebnich praci v€etné jednotlivych staveb

terénnich uprav

Kolaudace staveb Podani Zadosti o provedeni kolaudace jednotlivych staveb DOZP, CHB, Zfizovatel 2017 - 2020
DS, STD

Prevzeti staveb (dila) od Sepsani prfedavacich protokoll o prevzeti dila DOZP, CHB, Zfizovatel, feditelka 2019 - 2020

dodavatele Krajem Fyzické prevzeti staveb DS, STD

Vysoc€ina

VyuZivani pfedmétného Vybaveni jednotlivych domacnosti nabytkem, nadobim, DOZP, CHB, Reditelka, ekonomka, Po pfedani staveb,

majetku k provozovani SS | nutnymi elektrospotfebici, vybavovacimi pfedméty a nutnymi | DS, STD vedouci provozné nejpozdeéji vdak do 1

dle ZoSS v platném znéni

pomuckami k poskytovani SS, registrace sluzeb a nového
mista poskytovani sluzby a kapacity, pfesun personalu,
prestéhovani klientd, zahajeni poskytovani SS v jednotlivych
domacnostech

technického useku,
mzdova ucetni
(personalista),
socialni pracovnice

roku od ukonéeni
investi¢niho projektu
u pobytovych SS a
dennich programt a
do 0,5 roku od
ukonceni
investi¢niho projektu
u ambulantnich SS.
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Plan nakupu a rekonstrukce novych objektt

Aktivita Podrobny popis ukolu Oblast sluzby/ | Zodpovédnosti Termin
druh sluzby
Alternativni feSeni k vystavbé novych objektd.
Ziskani domu ve vhodné Jednani s vlastniky nemovitosti, uzavieni kupni smlouvy, | DOZP, CHB, Zfizovatel, feditelka 2016 - 2017
situovanych oblastech pfipadné smlouvy o smlouvé budouci, nakup nemovitosti do | STD, DS
majetku Kraje Vysocina
Zaijisténi stavebniho Provedeni nutnych administrativnich postupll k ziskani | DOZP, CHB, Zfizovatel, feditelka 2016 - 2017
povoleni k zahajeni stavebniho povoleni STD, DS
stavebnich praci
Vybér nejvhodnéjsiho Provedeni vybé&rového fizeni dle pfislusného zakona o | DOZP, CHB, ZFizovatel 2016 - 2019
dodavatele stavebnich vefejnych zakazkach STD, DS
praci
Realizace stavebnich praci, | Stavebni prace, zajisténi stavebniho dozoru stavby, | DOZP, CHB, Zfizovatel 2017 - 2020
dozor nad provadénim autorského dozoru, BOZP, realizace kontrolnich dnt stavby | STD, DS
stavebnich praci v€etné (rekonstrukce)
terénnich
Uprav
Kolaudace staveb Podani zadosti o provedeni kolaudace jednotlivych staveb | DOZP, CHB, Zfizovatel 2017 - 2019
(rekonstrukci) STD, DS
Prevzeti staveb (dila) od Sepsani predavacich protokoliT o prevzeti staveb | DOZP, CHB, Zfizovatel 2017 — 2020
dodavatele Krajem (rekonstrukci), jeji fyzické prevzeti STD, DS
Vysocgina
Radné prevzeti (v&. Ugetni ptevzeti ptedanych staveb (rekonstrukci) do udetni | DOZP, CHB, Zfizovatel, feditelka Po kolaudaci
ucetniho) pfedavaného evidence Domova H4j, zahajeni fadného odepisovani|STD, DS jednotlivych staveb
nemovitého majetku Kraje prevzatého nemovitého majetku dle zakona o uc€etnictvi
Vysoc€ina k vykonu prava
hospodafreni pfispévkove
organizace Kraje Vysocina
- Domovu H3j
VyuZivani pfedmétného Vybaveni jednotlivych domacnosti nabytkem, nadobim, | DOZP, CHB, Reditelka, ekonomka, Po pfedani staveb,
majetku k provozovani SS nutnymi elektrospotfebi€i, vybavovacimi pfedméty a|STD, DS vedouci provozné nejpozdeéji vdak do 1

dle ZoSS v platném znéni

nutnymi pomuckami k poskytovani SS, registrace nového

technického useku,

roku od ukonéeni
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mista poskytovani sluzby a kapacity, pfesun personalu,
prestéhovani  klientl, zahajeni poskytovani SS v
jednotlivych domacnostech

mzdova ucetni -
personalistka,
socialni pracovnici

investi¢niho projektu
u pobytovych SS a
dennich programt a
do 0,5 roku od
ukonceni
investi¢niho projektu
u ambulantnich SS.

Plan prevedeni a prestéhovani pracovnikli na nové pracovni pozice

Aktivita Podrobny popis ukolu Oblast sluzby/ | Zodpovédnosti Termin
druh sluzby
Sestaveni pracovnich tymG | Pracovni tymy budou sestaveny dle analyzy vychoziho | DOZP, CHB, Reditelka, socialni Pribézné
stavu pracovniki domova a budou vytipovani pracovnici | STD, DS pracovnici, mzdova v navaznosti na
(podle jejich pracovniho profilu, jejich znalosti, schopnosti a ucetni -personalistka, u pribéh procesu
dovednosti) s pfihlédnutim k lokalit¢ SS, bydlisti a vybéru podfizenych transformace, vzdy
pracovnim zkuSenostem pracovnikl, ktefi budou oznaceni pracovnik( vedouci dané | min. 3-6 mésicl pred
jako vhodni k pfesunu do nové sluzby. Kapacity budou SS stéhovanim
doplfiovany o nové pracovniky v navaznosti na potfebu
navySovat pocCet pracovnika.
Provedeni zmény mista Projednéni zmény s jednotlivymi pracovniky, sepsani a Reditelka, mzdovéa 3 mésice pfed
vykonu prace v pracovnich | podepsani dodatk( ke smlouvam. ucetni - personalistka nastéhovanim
smlouvach
Spoluprace na tvorbé Podileni se na tvorbé metodik a SQSS DOZP, CHB, Socialni pracovnici a Min. 6 mésicl pred
metodik sluzby STD, DS jednotlivi vedouci SS, nastéhovanim — po
pfip. pracovnici stanoveni vedouciho
Metodik dané sluzby (pfip.
dfive)
Pfesun zaméstnancu do Zaijisténi pfesunu konkrétnich zaméstnancl na nova DOZP, CHB, Reditelka, mzdova Soucasné
novych domacnosti pracovi$té a seznameni s novym prostfedim. STD, DS ucetni - personalistka, s pfesunem klientd
vedouci domacnosti
Skoleni BOZP a PO Proskoleni zaméstnanct v této oblasti a v navaznosti na DOZP, CHB, Externi firma Pribézné dle
nova pracovisté STD, DS spolupracujici v oblasti potfeby

BOZP a PO
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Priloha €. 5 - Analyza socialnich sluzeb v regionu

a) Vazby na stavajici sit’' SS v regionu
b) Spoluprace s relevantnimi organizacemi poskytujicimi SS
c) Plan spoluprace s organizacemi poskytujicimi SS

a) Vazby na sit’ socialnich sluzeb v regionu a stavajici spoluprace s nimi

Golcav Jenikov

V Golcoveé Jenikové neni zadny registrovany poskytovatel socialni sluzby DOZP ani CHB. Neni zde ani denni stacionar ani socialné terapeuticka dilna. Co
nejdfive po vybudovani tfi domacnosti nasi organizace (1x DOZP a 2x CHB) pro celkem 10 klientt planujeme vybudovat i STD a DS, sluzby, které budou
pristupné i lidem z lokality, ktefi nyni musi dojizdét bud do Chotébore (Fokus Vysocina — denni stacionar) nebo do Caslavi (Stfedocesky kraj).

Havlickav Brod

V Havli¢kové Brodé poskytuje sluzbu CHB pouze jeden registrovany poskytovatel: Usvit - zafizeni SdruZeni pro pomoc mentalné& postizenym — kapacita 2
osoby. Zde je tfeba znovu navazat spolupraci s organizaci Fokus Vysoc¢ina, Tymem podpory v zaméstnavani, v oblasti pracovniho uplatnéni klientd na volném
¢i chranéném trhu prace.

Chotébor

7 km od Chotébore funguje Ob&anské sdruzeni Benediktus (obec Modletin) — jedna se o CHB s kapacitou 6-ti osob,

Je tfeba navazat spolupraci s organizaci Fokus Vysoc€ina, konkrétné s Tymem podpory v zaméstnavani a Chranénymi dilnami, v oblasti pracovniho uplatnéni
klientd na volném nebo chranéném trhu prace.

Lede¢ nad Sazavou

V LedCi nad Sazavou poskytuje socialni sluzbu DOZP pouze Domov H3j (a to az 5-6 km za méstem) s kapacitou 74 osob — je v procesu transformace,
socialni sluzbu CHB zajistuje jeden registrovany poskytovatel: Oblastni charita Havlick(v Brod — kapacita chranéného bydleni je 4 osoby. Domov Haj nyni
minimalné spolupracuje s poskytovateli SS, ktefi se podili na individualnim rozvoji klientd Domova Haj. Konkrétné se jedna o DS Petrkli¢, STD v Led¢i nad
Sazavou. Tato spoluprace bude i nadale rozvijena.

Svétla nad Sazavou

Ve Svétlé nad Sazavou je pouze komunitni bydleni nasi organizace (kapacita 6 osob), zadny jiny registrovany poskytovatel socialni sluzby DOZP, CHB, DS,
ani STD zde neni. Chtéli bychom zde navazat na jiz zavedenou spolupraci s méstskou samospravou a povedenou integraci klientd naseho komunitniho
bydleni. Socialni sluzby planujeme rozsifiti o STD, ktera bude pfistupna lidem s postizenim z lokality Svétla n/S a okoli.

Kraj Vysocina je také zfizovatelem Domova ve Zbozi (Zbozi, Tis), ktery je vzdalen 9 km od Svétlé nad Sazavou — kapacita celkem 60 osob.

V okrese Havlicklv Brod by vybudovanim jednotlivych domacnosti v ramci sluzeb DOZP a CHB vznikla Sance pro osoby dané cilové skupiny zZit pfirozenym
zplUsobem Zivota v majoritni spole¢nosti bez prvki{ institucionalizace. Zaroven dojde k rozSifeni nabidky SS a jejimu rovhomérnému rozmisténi pro danou
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cilovou skupinu v okrese Havli¢kuv Brod.

Bezprostfedné po transformaci budou domacnosti slouzit stavajicim klientdm z transformovaného zafizeni, v budoucnosti mohou fungovat jako kvalitni a
lokalné dostupna sit’ sluzeb pro osoby cilové skupiny z mistni komunity danych lokalit.

Ze sluzeb, se kterymi Domov Haj spolupracuje, je tfeba jesté zminit Socialni centrum mésta Svétla nad Sazavou a Domov ve Zbozi, jejichz akci se klienti
pravidelné Géastni. Ugast na akcich aktivné podporuji nejen vsichni lenové transformaéniho tymu, ale i ostatni pracovnici zafizeni.

V budoucnu chceme s uvedenymi poskytovateli SS udrzet stavajici spolupraci a navazat spolupraci s dalSimi, abychom pro klienty zajistili dostatecnou
nabidku navazujicich SS. Jednou z organizaci, ktera v minulosti poskytla staze pracovnikim Domova Haj, je Domov na rozcesti ve Svitavach, ktery je zapojen
do projektu ,Transformace pobytovych sluzeb v Pardubickém kraji“. DalSim spolupracujicim poskytovatelem SS je Zvonecek Bylany, ktery také umoznil nasim
pracovnikim staze v chranéném bydleni. Jiz transformovanymi organizacemi, které spolupracuji s Domovem Haj tim, Ze umoznuji jejim pracovnikim
absolvovat staze v komunitnich sluzbach, jsou Domov bez zadmku, Domov Jefabina a Domov Kamélie.

b) Spoluprace s relevantnimi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby

Organizace poskytujici socialni sluzby zapojené do transformaéniho procesu

Nazev organizace Kontaktni adresa, telefon Oblasti zapojeni Povérena kontaktni osoba
Fokus Vysocina (Denni Kosmonautt 262 Moznost vyuziti volného €asu klientd v Chotébofi | Mgr. Andrea Korelova
stacionar) 583 01 Chotébof
Oblastni Charita Havlickav Brod | Pivovarska 1123 Ugast na akcich stacionare Bc. Tereza Veletova
(Centrum socialnich sluzeb 584 01 Lede¢ nad Sazavou
Petrklic)
Oblastni charita Havlicktv Brod | Pivovarska 1123 Zdokonalovani pracovnich navyku klientd Jana Koubkova
(Socialné terapeuticka dilna 584 01 Lede€ nad Sazavou
Lede¢ nad Sazavou)
Socialni centrum mésta Svétla Na Bradle 1113 Ugast na akcich zafizeni Mgr. Katefina Klementova,
nad Sazavou Svétla nad Sazavou DiS., feditelka
Fokus Vysocina (Tym podpory 5. kvétna 356 Poskytnuti podpory klientim pfi hledani Mgr. Markéta Pfibylova,
v zaméstnavani Havli¢kav Brod) | 580 01 Havli¢kav Brod zaméstnani v béZzném pracovnim prostredi konzultantka Tymu podpory v
zaméstnavani
Benediktus z. s. Klasterni 60 Moznost vyuziti volného ¢asu klient( Marta Pefinova, DiS.
583 01 Chotébof z Chotébofe v centru dennich sluzeb,
zdokonalovani pracovnich navykul klientd v STD
Fokus Vysocina (Chranéné Staflova 2003 Pfedavani zkuSenosti s provozem SS Mgr. Martin Luka$
bydleni Havlickav Brod) 580 01 Havli¢kiv Brod
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Domov na rozcesti Svitavy

T. G. Masaryka 33
568 02 Svitavy

Staze pracovniku v zafizeni

PhDr. Jaroslava Filipova,
feditelka

Zvonecek Bylany

Pod Malym vrchem 1378
282 01 Cesky Brod

Staze pracovnikd v chranéném bydleni Polepy

Bc. Jana VeliSkova

Domov ve Zbozi, pfispévkova
organizace

Zbozi 1
582 91 Svétla nad Sazavou

Ugast na akcich domova

Ing. Bc. Josef Prochazka,
feditel

Domov bez zamku Namést' nad
Oslavou, pfispévkova
organizace

V. Nezvala 115
675 71 Namést nad Oslavou

Pfedavani zkusenosti s provozem komunitnich
sluzeb, staze pracovnikl v zafizeni

Mgr. Hana Serakova
feditelka

Domov Kamélie Kfizanov,
pfispévkova organizace

Zamek 1,
594 51 Kfizanov

Pfedavani zkuSenosti s provozem komunitnich
sluzeb, staze pracovniku v zafizeni

Mgr. Silvie Tomsikova
feditelka

Domov Jefabina Pelhfimov,

U Elektrarny 1965

Pfedavani zkuSenosti s provozem komunitnich

Bc. Simona Tomanova

pFispévkova organizace 393 01 Pelhfimov sluzeb, staze pracovnikl v zafizeni feditelka
c) Plan spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby
Cil Vzajemna spoluprace na individualnim rozvoiji klient(.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup

Mapovani nabidky SS

Analyza stavajicich

Socialni pracovnici 2015 a priibézna

Analyza vhodnych

poskytovatel( aktualizace poskytovatel(
Navazani uzsi spoluprace Osobni jednani se zastupci SS Povéfeny pracovnik Pribézné Vzajemné predavani
Dobra praxe nadeho zafizeni zkuSenosti s provozem SS
Dobra praxe spolupracujicich VyuZivani jiz vzniklych SS v
zafizeni souladu s individualnimi
potfebami klienta
Zaijistit intenzivnéjsi spolupraci Oslovit agentury zabyvajici se Reditelka Pribézné Pravidelna a dostate¢né

dobrovolnikt

dobrovolnickou ¢innosti

Oslovit cilovou skupinu
potencialnich dobrovolnikl z Fad
Siroké vefejnosti

Socialni pracovnici
Zodpovédni vedouci
Vedouci komunitniho bydleni

zajisténa ucast dobrovolniku
pfi individualni podpofre klientd
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Priloha €. 6 - podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cilli, termini a osob odpovédnych za jejich
realizaci. Jedna se zejména o pfipravu uzivatel( (nacvik novych dovednosti, nové posouzeni svépravnosti aj.) a
jejich rodin na zménu, pfipravu zameéstnanc(, stanoveni komunikacni strategie, zpusob vyhodnocovani zmény,
fizeni procesu i logistické feSeni. DUlezité je i stanovit zplsob poskytovani novych sluzeb, novou strukturu
zaméstnancl, financovani sluzeb, navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (Ufady, obchody, spolky,
vzdélavani) a uplatnéni na trhu prace (chranéném i otevieném).

Podpora uzivatelli v rozhodovacim procesu:

Klienti budou vedeni ke zvySeni samostatnosti a schopnosti rozhodovat se, uplathovat sva prava a
zaroven vnimat s tim souvisejici dopady a odpovédnost za dané rozhodnuti, v€etné povinnosti, které
to pfindsi. Podpora v rozhodovani bude nastavovana individualné podle schopnosti a mozZnosti
rozvoje u jednotlivych uzivatelll. Za¢ne se od jednodusSich rozhodnuti, které jsou pfimo spjaty
s dennim Zivotem uZivatele, a postupné bude uzivatel zapojovan do slozit&jSich rozhodnuti o jeho
budoucnosti atd. Lidé, ktefi jsou schopni to zvladnout ihned, budou zapojovani okamzité do vSech
rozhodnuti. Viz dale. Vyuzivan je formular ,Zaznam o zménach v zivoté uzivatele socialni sluzby*.
VySe zminény proces bude aplikovan prostfednictvim jiz zpracovaného standardu €. 5 — Individualni
planovani. Jednim z primarnich cill je ,pfiblizit Zivot uzivatele zZivotu bézného vrstevnika a smérovat
ho trvale k socialnimu zaclenéni do bézné spole¢nosti®. Pouzivanymi nastroji pfi podpofe uzivatell
bude promitani dokumenti ze Zzivota klientd sluzeb, které prosly transformaci, a setkavani se
s uzivateli komunitnich sluzeb. P¥i zjiStovani potfeb a pfani uzivatell s vysokou mirou podpory bude
pracovniky pouzivana komunikacni tabulka.

Zavedeni sebeobhajovani — vorganizaci jiz probéhlo seznameni pracovnikl s vyznamem
sebeobhajovani, jejich podpora v porozumeéni tomu, co to pro né znamenda (prava, ale i povinnosti
uzivatell vyplyvajici z poskytovani sluzby). Jedna se o setkani uzivateld, ktera maji urcita pravidla.
Uzivatelé se uci prosazovat svoje nazory, svlj pohled na vlastni Zivot a sva prani. Ui se zaroven
pravidlim, ktera se ve spoleé¢nosti dodrzuji. Zafizeni zajistilo prvni workshop pro uZivatele ve
spolupraci s organizaci Rytmus BeneSov, aby ziskali pfedstavu o pojmu sebeobhajovani. Tato
organizace nam pomohla zavést skupinu sebeobhajcu.

Rozhodovani uzivatelt bude podporovano i praci s opatrovniky a blizkymi osobami, ktefi maji vliv na
jejich zivot. U opatrovnikd, ktefi pojimaji vykon své funkce pfFili§ Siroce (zasahuji do oblasti, které
nemaji ovliviovat), bude zafizeni pracovat tak, aby pochopili smysl své funkce a neomezovali
uzivatele v jeho rozhodovani. Stejné tak budou podporovani i blizci lidé uzivatele — ovSem s vétsi
citlivosti kvuli moznému negativnimu ovlivnéni vztahu uzivatele s nimi. S témito lidmi se bude pracovat
zejména individualné — nabizenim schlizek, zapojovanim do individualniho planovani, moznosti
prohlidky novych objekt(, pfipadné skupinové, formou pfedavani obecnych informaci na setkanich pro
rodiny, opatrovniky apod. Na téchto setkanich budou vedle informaci o pfipravovanych zménach &i o
sluzbé, pfedavany také informace vedouci k pochopeni vyhod a nutnosti zajistit vlastni rozhodovani
Clovéka v oblastech, které se jej pfimo dotykaji.

Uzivatel si mize uz nyni zvolit jakéhokoliv ¢lovéka, ktery mu muze pomoci s diléim rozhodovanim.
Muze to byt jeho opatrovnik &i jiny zaméstnanec zafizeni. Uzivatelé budou podporovani i ve vyuziti
pomoci lidi mimo zafizeni.

Podpora pracovnikl v procesu rozhodovani uzivatelt

Pracovnici budou metodicky podporovani socialnim pracovnikem, aby byli schopni pracovat s uzivateli
a pouzivat pfiméreného rizika.

V organizaci jiz probéhla fada workshopl a konzultaci tematicky zaméfenych na proces transformace
socialnich sluzeb. Sougasné si zaméstnanci osvojili zakladni principy individualniho planovani v ramci
2 sérii nékolika dennich setkani s odbornym lektorem. Pfi vzdélavani zaméstnancu je kladen ddraz na
praci s uZivatelem v procesu deinstitucionalizace Ustavnich sluZzeb, na praci s pfiméfenym rizikem,
rizikovymi plany a feSeni dalSich problémovych uloh. V horizontu dalSich 5 let planuje organizace dalSi
aktivity v prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnancl v oblasti transformace socialnich sluzeb:
realizace workshop, $koleni, supervizi, konzultaci, atd.

Zaméstnancum bude nabizeno i praktické osvojeni si pfikladu dobré praxe — nabidka stazi, vyménné
pobyty.
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Kontrola dodrzovani prav uzivatell pracovniky

Kontrolu provadi socialni pracovnici, vedouci usekl pfimé péce (pfip. feditelka, zastupce feditelky,
socialni pracovnici, pfipadné dalSi feditelkou povéfeny pracovnik).

Za kontrolu individualniho planovani zodpovida socialni pracovnik ve spolupraci s povéfenym
pracovnikem (specialista na individualni planovani). Cilem uvedenych kontrol je zhodnotit
smysluplnost a dosazitelnost osobnich cill, jejich vyznamnost pro uzZivatele, spravnost volby
zvolenych metod a prostfedkl vyuzitych k dosahovani téchto cild. Kontroly jsou provadény
v pololetnich intervalech a sjejich vysledky a navrhy na dalSi opatfeni je seznameno vedeni
organizace.

V pfipravném procesu transformace bude s kazdym uzivatelem vyplnén ,Zaznam o zménach v Zivoté
uzivatele socialni sluzby“ jako dokument mapujici vychozi situaci pfed transformaci SS. Kazdych 14
dni probihaji informativni setkani s uZivateli socialni sluzby.

Uzivatel se bude ucastnit téchto rozhodnuti:

Kde bude bydlet. (s kazdym uzivatelem budou probirany konkrétni moznosti jeho bydleni —
individualné se bude jednat o mozZnostech vraceni do rodiny &i do mista, kde jeho rodina Zije; jaké jiné
vazby ma a které chce zachovat — napf. prace, pfatelé; zda chce Zit v klidn&jSim misté (vesnice) i
Zit, k dispozici)

S kym bude bydlet. (uzivatelé, ktefi zistanou ve sluzbé Domova Haj, se budou moci rozhodnout, zda
budou chtit s nékym jinym sdilet pokoj a kdo to pfipadné bude; tato volba bude omezena podle
realnych moznosti v lokalité a schopnosti uZivatele uhradit jednolGzkovy pokoj; vybér pokoju bude
v souladu s Doporuéenym postupem €. 2/2016 Materialné-technickym standardem pro sluzby socialni
péce poskytované pobytovou formou, pokoje budou maximalné dvoulizkové; pokud bude vétsi vybér
mist/bytd ¢i domU pro poskytovani sluzby, bude uzivateli také dle charakteru sluzby nabidnuta
moznost vybrat si i mezi vice byty — ovlivni tim i to, s kym bude bydlet v domacnosti)

Zda bude pracovat a kde. (zafizeni bude nabizet uzivateli moznosti zprostfedkovani &i zajisténi
prace externimi subjekty — NNO, zaméstnavateli, Uradem prace, zafizeni pro organizaci samotnou, a
budou mu vysvétlovany vyhody a nevyhody jednotlivych mozZnosti; konkrétni rozhodnuti pak bude na
ném)

Co si koupi za své finanéni prostiredky. (u kazdého uzivatele s omezenou svépravnosti budou
snim a jeho opatrovnikem projednany moznosti vyuziti finan€nich prostfedkd uzivatele; bude
nastaven takovy systém penéznich tokd, ktery zajisti maximalni ovlivnéni finan¢nich prostfedku — dle
schopnosti a omezeni svépravnosti — vzdy bude bran zfetel na preference uzivatele, nebude-li to moci
ovlivnit sam; vyuzivani svych finan¢nich prostfedkl uZivatelé mohou planovat v individualnim planu i
na zakladé rozvrzeni vydaji v dany mésic/tyden s pomoci kli€¢ového pracovnika)

Co bude délat ve svém volném ¢ase. (uzivatelé budou informovani o tom, jaké aktivity se v okoli daji
realizovat a budou podporovani v jejich vybéru; u vSech uZivateltd budou pfi individualnim planovani
zji8tovany jejich zajmy, véci, které je bavi, nebo na které dobfe reaguji; pfi kazdém dal8im zjisténi
takovych véci dlouhodobéjsiho charakteru, budou zapracovany do individualniho planu a budou dle
toho planovany &innosti, ve kterych bude sluzba klienta podporovat;, pokud klient v dané aktivité
nepotfebuje podporu sluzby, sluzba toto nezaznamenava ani do individualniho planu)

Co bude jist a pit. (uzivatelé se budou pfimo podilet na ur€ovani, co a kdy se bude vafit, budou se
podilet na nakupech &i si nakupovat sami — pracovnici je budou podporovat v &innostech, které sami
nezvladnou; pracovnici uzivatelim budou vysvétlovat jejich moznosti, zejména kvili finanénim
ddvoddim, vhodné stravovani a pitny rezim, zejména kv(li zdravi)

K jakému lékafi bude chodit. (sluzba zjisti dostupnost Iékafu, ze kterych si uzivatelé budou vybirat;
v pfipadé, Ze lékarf uZivatele odmitne, pomuze sluzba uzivateli vyhledat jiného lékafe; pokud bude
vybrany lékaf pfilis daleko, bude uzivatel upozornén, Ze si musi hradit ndklady na cestovné sam,
stejné tak jako bude upozornén na jiné pfipadna rizika &i pfekazky ve vyuZiti vybraného lékafre; u lidi,
ktefi se sami neumi rozhodnout, bude primarné osloven Iékaf nejblizsi, nevyjadri-li blizci lidé uzivatele
nesouhlas)

Jak si zafidi byt ¢éi dim. (uzivatelé budou dotazovani na jejich nazory ¢&i pozadavky a pfipominky
zejména k vybéru pokoje, barvé pokoje &i nabytku, jeho rozmisténi, doplnéni vlastnimi vécmi)

Kdy vstane a kdy pujde spat.
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Koho pozve na navstévu. (uzivatelé se budou podilet mimo jiné na tvorbé pravidel domacnosti, ktera
se budou tykat navstév; v ramci téchto pravidel, budou moci zvat navatévy dle svého uvézeni)

Jestli otevie dvere, kdyz nékdo zazvoni.

Zda a jak se umyje, ucese. (uzivatelé si voli uces, barvu vlasl atd. stejné jako jejich udrzovani a
zpUsob hygieny; pro bezproblémové souziti a v rdmci neohrozZeni zdravi ostatnich a vlastni, budou
uzivatelé vedeni k dodrZzovani zakladni hygieny)

Jak se oblékne. (pracovnici uzivatelim sluzby dle potfeby vysvétli, co a jak se bézné nosi, budou je
upozorfiovat na zdravotni a pfipadné i spoleCenska rizika, ktera jsou spojena s nevhodnym oble€enim;
konec¢né rozhodnuti bude na uZivateli)

Jakym zpusobem bude rozhodovani probihat, kdo se bude rozhodovani uc¢astnit, kdo bude mit
posledni slovo, jak budou zaznamenana rozhodnuti a k éemu je vedeni vyuzije:

Rozhodovani v jednotlivych oblastech se bude ucastnit pfedevs§im uzivatel a klicovy pracovnik. U
béznych zalezitosti (co na sebe, co si dat k obédu) bude uzivatele podporovat pfitomny pracovnik
v socialnich sluzbach. U rozhodnuti, ktera budou dle rozhodnuti soudu spadat do gesce opatrovnika,
bude rozhodovat opatrovnik. Zafizeni bude ov8em i v téchto pfipadech zjiStovat pfani a zajmy
uzivatele a bude ovliviiovat rozhodnuti opatrovnika, aby Slo timto smérem (pfipadny stfet zajma je
popsan nize). Dlouhodobé cile uzivatele a jeho rozhodovani vtéchto vécech je zachyceno
v individualnim planu — individualniho planovani se u€astni nejen uzivatel a jeho kli¢ovy pracovnik, ale
také socialni pracovnik. Pokud si to uZivatel pfeje, pfizvana byva i rodina €i jind osoba, kterou si
uzivatel ur€i. Stejné tak je tomu i u jinych rozhodnuti. U v8ech rozhodnuti, vyjma rozhodnuti, ktera
musi potvrdit a ukon ucinit opatrovnik, jsou uréena uzivatelem. Zafizeni pouze koriguje predstavy o
realnych moznostech uzivatele kvuli jeho schopnostem a finanénim prostfedkam.

Méla by existovat rovhovaha mezi tim, co klient chce (jaka ma prani), a mezi tim co potfebuje (pohled
pracovnikl a dalSich osob — napf. rodina, lékafi,...).

Uzivatelé budou do rozhodovani zapojeni:

e Dotaznikem, ktery bude zjiStovat pfani a pfedstavy klientd o jejich zivoté -> nasledné k nému
pracovnici pfihlédnou v co nejvyssi pfipustné mife pfi planovani obsazeni budoucich jednotek
transformovaného bydleni. Pokud pfani klienta je nerealizovatelné v ramci koncepéniho
rozvoje dané organizace, bude mu hledano jiné alternativni feSeni, osloveni rodinnych
pFislusnikd, prechod k jinému poskytovateli SS, tedy najit takovou formu bydleni, ktera by
vice vyhovovala pfani uzivatele.

e Osobni cile vindividualnim planovani. Lze k nim také pfihlédnout v planovani rozmisténi
klientd v jednotkach transformovaného bydleni s durazem na dostupnost pozadovanych
navazujicich sluzeb: moznost zapojeni se na trh prace, dojezdnost do zaméstnani,
dostupnost Iékafské péce, realizace volnoCasovych zalib a zajmu uzivatele (sportovni aktivita,
krouzky, knihovna, turistika).

e Zaznam o zméndch v Zivoté uzZivatele socidlni sluzby — vypliiuje se v pravidelnych intervalech
a srovnavacimi technikami je posuzovano, zda se klient posunuje v rozhodovacich
schopnostech a zvySuje se tak autonomie jeho jednani.

¢ Rozhodovani o béznych zalezitostech. Blize viz pfedchozi bod.

DalSi zpusoby, jak budou uzivatelé zapojeni do planovani a prabéhu transformace, do toho
jakou formou jim budou poskytovany informace, nabidky a moznosti:

Informace jim budou pfedavany prostfednictvim ,setkani obyvatel* (komunity). Setkani obyvatel
probiha zvlast pro klienty bydlici na 3. patfe, zvlast' pro klienty bydlici na 4. patfe a zvlast pro klienty
ze samostatné domacnosti. Klientim je doporuceno, aby se setkavani Gc€astnili. Primérné se na
kazdém patfe ucastni 15 osob. Zbylym klientiim budou informace pfedavany prostfednictvim kli¢ovych
pracovnikll. Z personalu se uUcastni socialni pracovnik, vedouci daného Useku, pfitomni pracovnici
pfimé péce, pracovnik zajistujici nabidku aktivizaCnich Cinnosti a dle ¢asovych moznosti vedeni.
Klientim bude promitnut dokument o transformovaném bydleni, zpovéd klientd, jak se jim zilo
v Ustavu a jak se jim Zije ted. Organizace by se méla snazit klientdm zprostfedkovat navstévu jiz
fungujiciho transformovaného zafizeni ¢i komunitni sluzby, ktera je k dispozici nyni ¢i jim m{ze byt v
budoucnu nabidnuta.
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Klienti by méli mit dale moznost uc¢astnit se procesu budovani své nové domacnosti: jezdit se divat na
vystavbu nové vznikajiciho domu, pfipadné sledovat rekonstrukci star§iho domku ¢&i bytu. Mohou mit
své pozadavky a pfipominky zejména k vybéru pokoje, barvé pokoje €i nabytku, jeho rozmisténi,
doplnéni vlastnimi vécmi. Také se budou béhem vystavby ¢&i rekonstrukce ucastnit riznych kulturnich
akci v dané lokalit&, aby si tam zvykli, orientovali se v prostfedi a mistni obyvatelé si zvykli na né.

Bude vytvofena poradni skupina uzivatell, ktera bude moci pfipominkovat nastaveni procesu
transformace zjejich pohledu. Vybrany(i) pracovnik(ci v zafizeni jim bude srozumitelnou formou

uzivatell pfiznivéjsi. Navrhy této poradni skupiny budou pak reflektovany na MTT. V pfipadé, Ze
nebudou zohlednény pfi pfipravé &i realizaci zmény sluzby, bude toto poradni skupiné odlivodnéno a
fadné vysvétleno.

Zapojeni uzivateld, ktefi verbalné nekomunikuji a uzivatelé s tézSim mentalnim postizenim
s problémy s porozuménim, vyjadifovanim a s mistni a €asovou orientaci:

e Pouzivani komunikacni tabulky u osob s VMP — na zakladé tabulky se vyuZije nejvhodnéjsi
zpusob komunikace s uzivatelem. U uzivatell s problémy s porozuménim, vyjadfovanim a
orientaci se vyuziji maximalné nazorné nastroje, v€etné citlivého opakovaného vystaveni
novym situaci a mistim. Na zakladé reakci téchto lidi se pak bude za pomoci SirSi skupiny
pracovnikU, pfipadné opatrovnika a osob blizkych uzivateli rozhodovat o dalSich krocich.

Tito uzivatelé budou pfimo zapojeni do rozhodovani o téchto zalezZitostech:
e barva pokoje,

s kym by chtéli bydlet,

udrzovani vztah( s pfibuznymi,

vyuZiti jejich €asu — moznosti naplnit jejich zajmy v lokalitdch planovanych transformovanych
jednotek Ci pfi pfechodu k jinému poskytovateli socialnich sluzeb.

Dalsi informace o zapojeni uZivatelil a opatrovnik(i do procesu transformace, stejné tak jako o
pfezkumu svépravnosti, jsou v poskytnuty v pfiloze &. 4 tohoto dokumentu.

Postup s poznamkou, kdo z pracovniki bude mit za co zodpovédnost:

1. Mapovani vazeb a sou€asnych kontaktl klienta, dfivéjSi bydlisté (klicovy pracovnik)

2. Sebeobhajovani, promitani filma, navstéva transformovaného zafizeni, skupinové rozhovory
(naladéni klienta pro mySlenku transformace) (socialni pracovnik - koordinace, jednotlivi
pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnik - realizace)

3. Dotaznik mapovani pfani a potfeb klientt (klicovy pracovnik)

4. Navstévy vytipované lokality (socialni pracovnik koordinace, pracovnici v socialnich sluzbach
realizace)

5. Nabidka realnych moznosti (byt x dim; socialni pracovnik a kli¢ovy pracovnik)

6. Aktivni zapojeni do procesu, seznameni s novym prostfedim (pracovnici v socialnich
sluzbach, socialni pracovnik)

7. VypInéni zaznamu o zméné (kliovy pracovnik ¢i socialni pracovnik)

8. Ucast klienta na rozhodovani o zafizovani nového bydleni (uréen pracovnik v sociélnich
sluzbach)

9. Zjistovani preferenci vzhledem ke spolubydlicim (s kym chcete bydlet, s kym nechcete bydlet;
klicovy pracovnik)

Vybrané aktivity budou realizovany paralelné a nékteré i opakované (napf. zaznam o zméneg,
seznameni s novym prostfedim, ale napfiklad i preference spolubydlicich atd.).
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Komunikacni strategie

Shrnuti souéasné situace

Komunikace s klienty: zjistujeme jejich prani a potfeby na setkanich obyvatel, rozhovorem (provadi se
zapisy ze setkani obyvatel), individualni planovani s klienty sméfuje k transformaci socialnich sluzeb,
individualni planovani poskytuje pracovnikim informace o pfanich a cilech klientl, probéhlo
hodnoceni miry podpory, funguje 1 transformované bydleni — organizace celodennich navstév klientl
z centralni budovy (komunikace formou prozitku), pfi jednani se zajemcem o sluzbu socialni
pracovnici upozornovali na proces transformace, nyni do hlavni budovy domova nepfijimame zadné
klienty; pokud se klientu u nas nelibi, zafizeni ho podporuje v hledani jiného bydleni

Komunikace se zaméstnanci: zameéstnanci jsou podporovani Skolenimi, workshopy —
protransformacné zaméfené, zaméstnanci jsou vedoucimi pracovniky motivovani a podporovani
v myslence transformace na poradach, zaméstnanci jsou podporovani a metodicky vedeni ke
zvySovani samostatnosti a kompetenci klientd. Zaméstnanclim jsou zprostfedkovavany staze
v transformovanych zafizenich.

Komunikace s opatrovniky: probéhla u¢ast opatrovniku pfi hodnoceni miry podpory, byly organizovany
schizky s majoritnim opatrovnikem, dotazniky, pribézné probihaji osobni setkani a rozhovory
s opatrovniky

Rodinni_pfisludnici: rodinné pfislusniky i opatrovniky pfipravuji socialni pracovnici na moznost
transformace jiz pfi uzavirani smlouvy, je jim nabidnuta prohlidka zafizeni pfed uzavienim smlouvy,
jsou informovani i o moznostech podpory v komunité

Komunikace se zfizovatelem: vedeni Domova Haj se snazi o podporu procesu transformace
zfizovatelem v souvislosti s provozem, ktery v obdobi pfechodové faze transformace predstavuje
zvySené naklady, zejména z dlvodu pfirozeného ubytku klientd a nemoznosti pfijimani novych klientd
(dle Kritérii transformace a deinstitucinalizace), zfizovatel na webovych strdnkdch a na jednanich
prosazuje myslenku transformace Domova Ha3j, pfi postupu transformace pfiznava prioritu Domova
Haj (ze 4 org. jsou 2 transformovany uplng, 1 &asteéné, naSe je dosud neztransformovana),
transformacni plan Domova Haj byl Radou kraje jiz schvalen, a byla schvalena i finanéni podpora
formou predfinancovani

Komunikace se samospravami: komunikace probiha na drovni osobnich schlizek, v€etné navstév
zastupcl mésta v zafizeni, u€ast klientd na akcich pofadanych obcemi, pfispivani do mistniho tisku
(Ledecsky zpravodaj, Svételsky zpravodaj,...)

Mezi cile naseho projektu patfi:

v zména zplsobu poskytovani pobytové SS ve velkokapacitnim ustavnim zafizeni na
poskytovani pobytové SS v komunité

v" poskytovani SS dle SQSS a ZoSS v platném znéni a také dle individualnich potieb klientd,

v' rozvoj a respektovani osobnosti klientl tak, aby se co nejvice pfiblizili Zivotu bézného
vrstevnika,

v" posilovani vlastniho rozhodovani a zodpovédnosti klientd,

v' podpora pfi uplatiiovani prav klientd (pravo na vyjadieni svych potieb, prani a stiznosti) a
jejich respektovani,

v' vytvareni domaciho prostfedi pro plnohodnotny Zivot klientd,

v' participace klientll na planovani a prlibéhu SS (napf. rezim dne, volnocasové aktivity, vybér

jidla),

v' upeviiovani a rozvoj znalosti a dovednosti, dosazeni maximalni mozné samostatnosti v
oblasti sebeobsluhy, pée o zevnéjSek, péCe o domacnost a svoje prostfedi, pracovnich
navykd a komunikace,

v' podpora integrace klientd do bé&Zzné spole¢nosti (zapojeni do mistni komunity, vyuzivani

obecnich zdrojl a vefejnych sluzeb atd.),

podpora rodinnych i pfatelskych vazeb a partnerského Zivota,

podpora smysluplného a aktivniho traveni volného ¢asu klientt, podpora seberealizace klient

(uplatnéni na trhu prace, volnoCasoveé aktivity apod.).

AN

Cile komunikace:
1. Dostateéna informovanost, motivace a zapojeni pracovniki do procesu transformace,
eliminace obav ze ztraty zaméstnani a strachu ze zmény.
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2. Informovanost klientd o probihajicim procesu a snizovani jejich obav, ohnisek stresu,
nadchnout klienty pro novy styl Zivota.

3. Informovanost rodinnych pfislusnikl, opatrovnikd a blizkych osob o probihajicim procesu a
snizovani jejich obav, nadchnout uvedené pro novy styl zivota klientd.

4. Seznameni Siroké verejnosti s planovanou deinstitucionalizaci zafizeni, snazit se o maximalni
pochopeni myslenky ze strany vefejnosti a zajistit tak co nejvétsi podporu pro tento proces.
Informovani a podpora procesu transformace, navazani spoluprace.

5. Oslovit a zapojit do spoluprace organy vefejné spravy a samospravy obci.

6. Prevence neporozumeéni transformacnimu procesu v8ech zu€astnénych stran.

Cilové skupiny komunikace
Obcané, zfizovatel, zaméstnanci, klienti, opatrovnici, rodinni pfislusnici a blizké osoby, samospravy,
poskytovatelé navazujicich sluzeb.

Jak nejradéji,

Co ji brani zaznamenat /

Cilova Co vi o tématu, jak se vuci T ., - r
. - . nejCastéji ziskava | vnimat / pfijmout nami
skupina nému chova . - . :
informace? sdélované informace?
V problematice osob se
zdravotnim postiZzenim se moc
.. neorientuji. Maji strach o to, jaci | Tisk, neformalni .
Obcané budou nasi klienti, aby je osobni setkani. Predsudky.
neobtéZovali, pfipadné maji
strach o své déti.
Zrizovatel Transformaci podporuje. O(,j. vedeni Domova | Maji sve prgdstavy °
Haj. transformaci.
Vi, ze bude 100 %
transformace, nevi kdy, ale vi, e Strach o praci, boji se
. o o Od nadfizenych, L o »
. . | jak budou rozmistény vzniklé . klientdm pfiznat urcitou
Zaméstnanci e . rozhovorem mezi M o
komunitni sluzby, nevi, kde odpovédnost za jejich
- , . . sebou. -
bude jejich misto vykonu prace Zivoty.
a jaka bude pracovni doba,...
. C e ow Strach z prestéhovani,
Cast klientd vi, Ze nekdy Od Klientd s kym budu bydlet, kde
v budoucnu, by mohli zit . X
L . . . v transformovanych | budu bydlet, zvladnu bydlet
Klienti v domku zpusobem Zivota, jako N . , N .
. e vz sluzbach, blizkych vice samostatné, nez
jejich znami ve Svétlé nad L
. osob. dosud? Odlouceni od
Sazavou e
kamaradu.
Strach o budoucnost svého
Probéhla komunikace opatrovance. Pokud bude
- s vefejnym opatrovnikem 30 Osobni setkani naopak samostatnéjsi, mohl
Opatrovnici Co T T . . e xs .
klientd (vi o zdméru) — neni s opatrovniky. by pfijit o &ast dichodu, byl
proti. by mu sniZen pfispévek na
péci.
Pokud nejsou s klienty Myslenka, Ze jejich
v kontaktu, nemaiji socialni o L
— L . , . . pfibuzny potfebuje
Rodinni pracovnici moznost, a zatim ani | Telefon, osobni g .
e ow . . . : celodenni péci. Boji se mu
prislusnici a dlivod je o transformaci kontakt, email, - L
P ) . pfiznat pravou miru jeho
blizké osoby informovat. Pokud klienty korespondence. . ,
wax e P schopnosti a dovednosti,
navstévuji, jsou se zamérem . v vyl
. - pravo na pfiméfené riziko.
postupné seznamovani.
Informovani o zaméru Osobni kontakt, Pfedsudky o lidech se
. transformace jsou starostové prezentace zdravotnim postizenim,
Samospravy LedCe nad Sazavou, Svétlé nad | projektového priklad Spatné praxe,
Sazavou, Gol¢ova Jenikova, zameéru predchazejici Spatna
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Chotébore i Havlickova Brodu.

zastupitelstvu obci.

zkuSenost. Obava z
povinnosti pfispivat na
financovani sluzby, obava,
Ze bude mésto muset v
budoucnu sluzbu
provozovat, obava ze
stiznosti ob¢an(.

Poskytovatelé
navazujicich
socialnich
sluzeb

Maji odborné znalosti. NaSi
klienti jsou potencionalni
uzivatelé jejich sluzeb.

K pfedbéznym jednanim bude
dochazet prabézné.

Osobni kontakt,
spoleéna schiizka
v nasi organizaci.

Pfiklady 8patné praxe,
predchazejici Spatna
zku$enost, maji plnou
kapacitu a nebudou ji
navySovat.

Klicova sdéleni

Cilova skupina

Co u ni chceme zménit? Co chceme, aby védéla, citila? Co chceme, aby
udélali?

Obcané

Chceme, aby si uvédomili, ze klienti, kterym je poskytovana nase sluzba, se
narodili v bézné spolecnosti. Z ni byli vytrzeni, a ted je nasim cilem vSe napravit
a naplnit jejich pravo zit co nejvice béZznym Zivotem jako jejich vrstevnici.
Chceme, aby klienty pfijali do komunity a chovali se k nim jako k béznym
ob&anlim. Aby védéli, ze se nejedna o agresivni nebo nebezpecéné klienty.

Ziizovatel

Chceme, aby podpofil transformaci nadeho zafizeni, pfedevSim v souvislosti

s provozem, ktery v obdobi pfechodové faze transformace pfedstavuje zvySené
naklady, zejména z divodu pfirozeného Ubytku klientd a nemoznosti pFijimani
novych klientl (dle Kritérii transformace a deinstitucinalizce).

Zaméstnanci

Chceme, aby pfijali mysSlenku transformace za svou. Aby ji mezi sebou Sifili.
Chceme, aby motivovali klienty a podporovali je v samostatnosti a ve vlastnim
rozhodovani.

Klienti

Chceme, aby vyjadfili sva prani, kde a s kym by chtéli bydlet. Aby pfijali
myslenku vlastni nezavislosti (pfipadné sniZeni zavislosti), aby chtéli byt lepsi,
samostatngjsi, aby méli zgjem o Zivot v komunité a vyuZili této pfilezitosti.

Opatrovnici

Chceme, aby podpofrili své opatrovance ve zplisobu Zzivota, ktery vice odpovida
jejich potfebam. Chceme, aby se U€astnili hodnoceni nezbytné miry podpory.

Rodinni
prislusnici a blizké
osoby

Chceme, aby podporili své pfibuzné ¢i kamarady ve zpUsobu zivota, ktery vice
odpovida jejich potfebam. Chceme, aby se u&astnili hodnoceni nezbytné miry
podpory, a také aby byli se svym pfibuznym & kamaradem dale v kontaktu a
nabidli mu prvky neformalni podpory.

Samospravy

Chceme ziskat pozemek v dané lokalité a chceme zajistit bezproblémovou ucéast
nasich klientl na zivoté komunity.

Poskytovatelé
navazujicich
socialnich sluzeb

Chceme, aby si uvédomili, ze nasi klienti jsou potencionalni zajemci o jejich
sluzbu, a Ze po pfestéhovani do komunitnich sluzeb bude urcity pocet osob
schopen jejich sluzbu vyuzivat.

Konkrétni kliCova sdéleni:

Obganum - (sousedé, obyvatelé,...) — Klienti chtéji byt soucasti spolec¢nosti.

Zfizovateli — Transformace se vyplati.

Zaméstnanclim — Transformace znamena zménu zpuisobu prace, vétsi moznost seberealizace a vlivu
na kvalitu sluzby, zvysSeni zaméstnanosti.

Klientdm — Ziite bé2nym zpisobem Zivota s odpovidajici podporou.

Opatrovnikim — Transformace znamena zvySeni sobéstacnosti klientti a schopnosti sam se branit
negativnim viliviim, sniZzeni zavislosti na soc. sluzbé.
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Rodinnym pfisluSnikim a blizkym osobam — Transformace znamena Sanci na lepsi Zivot klientd
v béZnych podminkach.

Samospravam — PomutZeme Vam zajistit sit’ kvalitnich sluZzeb v rdmci pfislusného regionu a soucasné
podporime politiku zaméstnanosti.

Poskytovatelé navazujicich socialnich sluzeb - V konecéné fazi transformace bude Va$i sluzbu
pfipraveno vyuzivat XY novych klientg.

Nastroje komunikace

V soucasné dobé vyuZivame tyto nastroje vnéjSi komunikace: webové stranky organizace, facebook,
webové stranky spratelenych / partnerskych organizaci, besedy, pfednasky, konference, telefonaty,
kulturni akce, dny otevienych dvefi apod.

V soucasné dobé vyuzivame tyto nastroje vnitfni komunikace: porady a setkani, sdileni dokumentd na
serveru, osobni komunikaci atd.

Vize: efektivni a u€elna komunikace v zafizeni i mimo zafizeni.
1. Vnitini komunikace (komunikace v ramci zafizeni): hlavni strategicky cil: budovat dobfe
fungquijici spoleéenstvi lidi (klientl i zaméstnancil)

e interni komunikace bude nadale probihat formou pravidelné konanych porad na Udrovni
managementu (cca 2 x mésicné za Uucasti feditelky, zastupce fFeditelky, vSech vedoucich,
socialnich pracovnic, metodika) a na urovni vedouciho pracovnika s jeho podfizenymi (viz bod 2. 1
Plan komunikace — Analyza stavajici komunikace v ramci zafizeni). Po Uspé&sné transformaci
zafizeni, tj. jeho dislokaci na jednotlivé domacnosti bude pravidelné denné probihat operativni
porada vedouciho s pfislusnymi zamé&stnanci dané domacnosti (nepofizuje se zapis). Vedouci
zhodnoti uplynuly tyden na zakladé komunikace s pracovniky a na zakladé dennich hlaseni,
naplanuje dalSi postupy a tim metodicky vede podfizené. Komunikace se socialni pracovnici
pribézné dle potfeby. S metodikem osobni schiizky dle potfeby, popf. U¢ast na poradé v ramci
pracovisté. Dale Porada pracovnikl ve sméné — kazdy den, Denni kniha hlaseni, Porady s klienty
v ramci domacnosti (planovani jidelni¢ku, zajisténi chodu domacnosti, planovani aktivit, atd.) 1x
tydné, Porady o klientech 1x mési¢né.

2. Vnéjsi komunikace (komunikace mimo zarizeni): hlavni strategicky cil: budovat dobré jméno
organizace

o Komunikace s ob¢any, poskytovateli verejnych sluzeb - zachovat nastavenou komunikaci,
pravidelné ¢lanky do mistniho tisku, vyroCni zprava, pravidelné aktualizovat stranky zafizeni,
uverejnovat informace v regionalnim tisku, Den otevienych dvefi, Tyden socialnich sluzeb,
spoluprace s Akademii Svétla nad Sazavou (obor socialni €innost) — exkurze, odborné praxe,
moznost navstévy zarizeni zajemcll z fad verejnosti, komunikace se sousedy v novych lokalitach,
komunikace s poskytovateli vefejnych sluzeb v novych lokalitach, komunikace se zaméstnavateli,
UCast zafizeni na akcich pro vefejnost — vystavy a trhy, prezentace vyrobku (Lede¢ nad Sazavou,
Svétla nad Sazavou, Jihlava atd.), akce v ramci akci zfizovatele.

o Komunikace s odbornou verejnosti - navazani na dosavadni strategii komunikace s odbornou
verejnosti (viz Plan komunikace - Analyza stavajici komunikace mimo zafizeni).

¢ Komunikace s opatrovniky - pribézné a dle potfeb, telefonicky, elektronicky, pisemné, osobné
(opatrovnik navstivi domov, rozhovory s opatrovniky v ramci navstévy rodiny s klientem, socialni
pracovnik navstivi vefejného opatrovnika apod.). Navazani na stavajici strategii komunikace viz
Plan komunikace — Analyza stavajici komunikace mimo zafizeni.

e Komunikace s Gfady, soudy, odborem socialnich véci, UP, zastupci samosprav,
psychiatrické nemocnice a jinad zdravotnicka a socialni zafizeni: navazani na stavajici strategii
komunikace viz Plan komunikace — Analyza stavajici komunikace mimo zafizeni, dale jednani o
pfipadné zméné opatrovnika, komunikace s lékafi v novych lokalitach, komunikace se zastupci UP
tykajici se zaméstnanosti klientl apod., priibézné a dle potfeb (telefonicky, elektronicky, pisemné,
osobné). V pfipadé komunikace se zastupci samosprav je vhodné nabidnout jim podporu pfi
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zprostifedkovani informaci zastupitelstvu dané obce. V pfipadé&, Ze ji vyuziji, bude zastupitelstvu
promitnuta prezentace naseho zaméru.

Cile transformace

Cil 1: Uzivatelé vyuzivaji bézné zdroje — vSichni uzivatelé vyuzivaji dle svych moznosti verejné
sluzby v bézném prostiedi.

Cil 2: Uzivatelé Ziji v pfirozeném prostfedi — pro vSechny uzivatele jsou zajiStény neustavni sluzby
v pfirozeném prostiedi.

Cil 3: Uzivatelé maji individualni, kvalitni a odborné& zajisténou podporu - sluzby jsou pro v8echny
klienty nastaveny tak, aby co nejvice odpovidaly jejich schopnostem a potfebam, také aby
pfispivaly k rozvoji €i udrzeni jejich stavajicich dovednosti.

Cil 4: Evaluace a monitoring transformacniho procesu.
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Logicky ramec transformace
Prehled ukolu / aktivit
vytvofeny na zakladé WBS (work breakdown structure)

Ukol Vystup a mnozstvi Kdy Kdo Naklady Zdroj Zavisi
1. Cil Uzivatelé vyuzivaji bézné zdroje — vSichni uzivatelé vyuzivaji dle svych moznosti verejné sluzby v bézném prostredi
1.1 Zapojit Pracuiji vSichni uzivatelé, kterym to | 10/2015-6/2017 a SP Mzdy pracovnikll | Dotace na Situace na trhu prace
uzivatele na jejich zdravotni stav, schopnosti a | dale priibézné provoz, pfipadné | Moznosti chranéného trhu
(chranéném) trhu dovednosti dovoluji. projekt prace
prace financovany Zajem uzivatell
z OPZ Pristup zaméstnavatel(
1.2 Naplanovat Prehled vefejnych sluzeb a jejich | 11/2015 - 1/2016 a | SP Mzdy pracovnik( | Dotace na Zmapované potieby
vyuzivani béznych | pfistupnosti dale dle stéhovani | PSS provoz, pfipadné | uZivatell
vefejnych sluzeb a rozvoje projekt Existujici a zmapované
dovednosti financovany vefejné sluzby
uzivateld z OPZ
1.3 Podpofit VSichni uzivatelé vyuzivaji sluzeb | od 2/2016 a dale SP Mzdy pracovnikd | Dotace na Viz pfedchozi + vyuzitelny
uzivatele ve mistnich Iékaf{, polovina uzivatelt | dle stéhovani a PSS provoz, pfipadné | plan vyuzivani béznych
vyuzivani béznych | (lidé s nizkou a stfedni mirou rozvoje projekt sluzeb (zpracovany v IP)
verejnych sluzeb podpory) vyuziji mistni obchody a | dovednosti financovany Vstficna/oteviena verejnost
bé&Zné vefejné sluzby a vSichni uzivatelQ z OPZ

uzivatelé maji pfileZitost a
podporu v realizaci svych zajm
mimo zafizeni

1.4 Pripravit Lidé v okoli poskytovani sluzby od 3/2016 a dale R Mzdy pracovnikd | Dotace na Pfehled sluzeb a dalSich
verejnost jsou dostatec¢né informovani o dle stéhovani a SP provoz, pfipadné | subjektu, kterych se to
sluzbé, ktera bude v jejich blizkosti | rozvoje PSS projekt dotkne
poskytovana (informacéni setkani, | dovednosti financovany RuUzné prilezitosti pro
kulaté stoly,..) uzivatell a dle faze z OPZ setkavani s lidmi z okoli
procesu (nejen nakupy, ale i akce
transformace v obci, aj.)

e -

2. Cil Uzivatelé ziji v prirozeném prostredi — pro vSechny uzivatele jsou zajiStény neustavni sluzby v pfirozeném prostredi

2.1 Vysveétlit VSichni uzivatelé dostali informace | 7-9/2015, dale PSS Mzdy pracovnikd | Dotace na Komunikacni dovednosti
uzivatelim o planovanych zménach, kterym prabézné provoz, pfipadné | pracovnikd a schopnost
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planované zmény a | rozumi projekt ziskani zpétné vazby
moznosti financovany Pochopeni zmény
z OPZ pracovniky
SP Podklad pro informovani
uzivatell — jednotné
informace
2.2 Zjistit pfani, Kazdy uZivatel ma u svého 7-9/2015, dale PSS a | Mzdy pracovnikd | Dotace na Komunikaéni dovednosti
vné&jsi i vnitfni individualniho planu pfilozenu prabézné SP provoz, pfipadné | pracovnikl a schopnost
vztahy uzivatel( informaci o blizkych lidech a projekt ziskani zpétné vazby
vztazich vné& i mimo zafizeni a financovany Spravné vysvétleni
zpracovana pfani a preference z OPZ moznosti, které existuji
ohledné svého Zivota
Je zpracovany struény souhrnny
pfehled toho kdo kde a s kym by
chtél zit
2.3 Vytvofit plan Transformaéni plan, véetné 10-12/2015 R Mzdy pracovnik( | Dotace na Schvaleni transformaéniho
transformacéniho potfebnych analyz vnitfnich i dale prabézné SP provoz, pfipadné | zdméru zfizovatelem
procesu a novych vnéjsich pro vdechny uzivatele EKO projekt Znalosti transformacéniho
komunitnich sluzeb | Aktualizace transformacniho planu PER financovany procesu i zadoucich zmén
z OPZ Posouzeni uzivatell a
pracovnik
2.4 Oslovit obce a | Existuje seznam bytd/domu ¢i 1-6/2016 R Mzdy pracovnikt | Dotace na Souhrnny prehled prani
soukromé vlastniky | jinych nemovitosti, které jsou provoz uzivateld, respektive jasna
kvuli nemovitostem | v souladu se souhrnnym pfedstava toho, co zafizeni
(najmy, koupé) prehledem pfani uzivatel( a které hleda, pro koho a za jakych
je mozné realné vyuzit podminek (lokalita,
vlastnictvi x ngjem, cena
atd.)
Souhlas zfizovatele
s navrhovanymi moznostmi
2.5 Zajistit financni | K seznamu moznych nemovitosti | 1-9/2016 R Mzdy pracovnikt | Dotace na Dohoda se zfizovatelem o
prostfedky jsou zajistény financni prostredky EKO provoz zplsobu zajisténi financi
pro jejich pofizeni (tzn. véetné
najmu)
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2.6 Zaijistit bydleni, | VSichni uzivatelé sou¢asné sluzby | 3/2016- 1/2019 R Investicni Dotace na Existence vhodnych lokalit
vcetné vybaveni bydli v neustavni formé bydleni, (presnéji dle EKO prostfedky na provoz a pfijmy | Zajem uzivatelu
pokud si nepfeji jinak zpracovaného SP nemovitosti, uzivatel (najmy), | Zjisténé potieby a prani
planu) pfipadné pfipadné projekt | uzivateld
vystavbu, a financovany Zajem ze strany vlastniku
vybaveni nebo z IROP (nakup, | nemovitosti pronajmout i
na najmy vystavba atd.) prodat nemovitost
zafizeni/uzivateli (PSB)
2.7 Zajistit zdzemi | Sluzba ma prostory pro 7/2017 - 3/2020 R Investi¢ni Dotace na Existence vhodné
pro management a | pracovniky managementu a EKO prostfedky na provoz (najmy), | nemovitosti
materialné technické zazemi PER nemovitosti, pfipadné projekt | Jasna struktura organizace a
technické zajisténi pfipadné financovany zmapované potfeby pro jeji
provozu sluzby vystavbu, a z IROP (nakup, | vedeni a zajisténi chodu
vybaveni nebo vystavba atd.) sluzeb
na najmy

3. Cil Uzivatelé maji podporu dle svych potieb — sluzb

stejné tak sluzba je odborné zabezpecena

y pro vSechny uzivatele jsou nastaveny dle jejic

h schopnosti a pfri

spivaji k jejich rozvoji,

3.1 Zhodnotit U vSech uzivatell hodnoceni Od 7-9/2015 PSS a | Mzdy pracovnikt | Dotace na Komunikacni dovednosti
schopnosti a jejich schopnosti, dovednosti a prabézné SP provoz pracovnikll a schopnost
dovednosti uzivatell | potfeb (formulare jsou ulozeny ziskani zpétné vazby
a jejich potreby v zarizeni) Pochopeni zmény
pracovniky
Znalosti pracovnikl o
metodach zhodnoceni
3.2 Pripravit U v8ech uzivatell individualni 8-10/2015 SP a Mzdy pracovnik(l | Dotace na Komunikaéni dovednosti
individualni plany plany, véetné plana prechodu pribézné (revize PSS Externi provoz, pfipadné | pracovnikd a schopnost
odpovidajici podpofe cca po 1roce) konzultanti ke projekt ziskani zpétné vazby
uzivatell ve specifickym financovany Pochopeni zmény
vyuZzivani jejich potfebam z OPZ pracovniky a dostate¢né
schopnosti a uzivateld informace proto, aby mohli

béznych zdroju,
véetné pland
prfechodu

plany pfipravit v souladu

S procesem nastavenym v
zafizeni

Spravné zhodnoceni

uzivatell sluzby
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3.3 Rozvijet Uzivatelé vyuzivajici své Od 10/2015 PSS Mzdy pracovnikd | Dotace na Zajem uzivatell o vlastni
schopnosti uzivatelll | schopnosti prabézné Dobrovolnici provoz, pfipadné | rozvoj
dle planu projekt Spravné dovednosti
financovany pracovnik
zOPZ
3.4 Nastaveni Nastaveni kvalifikagnich 8-10/2015 (dle RaSP |Mzdy RaSP Dotace na Znalost toho, co potfebuji
potfebnych pozadavku na pracovniky, které | hodnoceni VED Externi provoz, pfipadné | uZivatelé
dovednosti budou v souladu se zjist€nym uzivatelu) PER konzultanti projekt Mit jasny cil sluzby (k &emu
pracovniki potfebami uzivatelu financovany ma vést)
zOPZ
3.5 Zhodnoceni Prehled kvalifikace a dovednosti | 8-10/2015 (dle R Mzdy R a SP Dotace na Pfehled o sou¢asnych
kvalifikace a pracovnik( hodnoceni VED provoz, pfipadné | pracovnicich — jejich
dovednosti uzivatelu) PER projekt kvalifikaci, schopnostech i
pracovnik( vzhledem financovany praktickych dovednostech
k potfebam sluzby z OPZ Znalost potfeb sluzby a jejich
(uzivateld) uzivatell (v souladu s cilem
sluzby)
3.6 Nastaveni Vzdélavaci plan organizace je 9-10/2015 (dle R Mzdy pracovnikd | Dotace na Znalost potfebné kvalifikace
podpory pracovniku | v souladu s potfebami sluzby hodnoceni PER a cestovné provoz, pfipadné | a dovednosti pracovniki
(vzdélavani, (uzivatelud) a je realizovan uzivatell) SP Naklady na projekt Pfehled o mozné podpore,
supervize, staze, nasledné realizace vzdélavani, financovany ktera se nabizi
konzultace) a jeji supervize, stéze, | z OPZ Zajem ze strany pracovniku
realizace konzultace Schopnost motivovat
pracovniky pro jejich rozvoj
3.7 Nastaveni Jsou pfipraveny nové Ci 1/2016 a dale SP Mzda SP a Dotace na Definice jasnych cill
metodik revidovany stavajici metodiky revize a dalSich provoz, pfipadné | organizace
pro poskytovani sluzeb, které doplfhovani dle spolupracujicich | projekt Znalost metod prace
jsou v souladu s novymi principy | novych sluzeb a pracovnik financovany s uzivateli, jejich rodinami,
sluzby zjisténych potieb; Externi z OPZ okolim atd.
revize po dobu 3 konzultanti Pochopeni zmény a jejiho
let po 1 roce vyznamu — zména pfistupu k
uzivatellm
3.8 Registrace Registrovany sluzby dle potreb Predpoklad od R Mzda pracovnik( | Dotace na Zazemi pro nové sluzby
novych sluzeb uzivateld 11/2017 (presnéji pfipravujicich provoz, pfipadné | Kvalifikovani pracovnici
dle zpracovaného registraci projekt Pfipraveni uZivatelé
planu) financovany
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z OPZ
3. 9 Zabezpedit Pracovni postupy jsou Predpoklad od SP Mzdy pracovnikd | Dotace na Zazemi pro nové sluzby
kvalitu novych sluzeb | provadény v souladu 1/2017 (pfesnéji provoz Registrace novych sluzeb
s transformaci, dle platnych dle zpracovaného Nastaveni metodik
vnitfnich pravidel a v souladu planu)
s pravy osob s MP
4. Evaluace a monitoring procesu transformace
4. 1. Pravidelné 1x ro€né je cely proces od 3/2017 SP Mzdy pracovniku Dotace na
vyhodnocovani vyhodnocen — kam se posunul, provoz
transformacniho na ¢em je tfeba vice zapracovat
procesu
4. 2. Sledovani zmén | 1 - 2x ro€né jsou vyhodnoceny Od 3/2017 SP, Mzdy pracovnik Dotace na
v zivoté klienta individualni plany klientd, PSS provoz

se vzorkem klientd se vypliuje
»Zaznam o zménach v Zivoté
uzivatele®.

SP — socialni pracovnik
PSS — pracovnici v socialnich sluzbach

R — feditelka
EKO — ekonom
PER - personalistka

VED - vedouci pracovnici
VySe uvedeni jsou garanty za dany ukol, pfi jeho realizaci maji k dispozici 8irSi tym dle potfeby
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Harmonogram realizace
zacatek realizace: 7/2015
konec realizace: 12/2020

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program
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Ukol / Mésic realizace transformace

aktivita 4 _ | 4 7 10— 13.— 16.— 19.— 22.— 25.— 28.— 31.— 34— 37.— 40.— 43.— 46.— 49.- 52.— 55.- 58.- 62.- 65.—
3. 6. 9. 12.  15. | 18. 21. 24. 27. 30. 33. 36. 39. 42. 45. 48. 51.  54. 57. 61.  64. 67.
79 1012 1-3 46 79 10-12 1-3 46 79 10-12 1-3 46 | 79 10-12 1-3 46 79 1012 13 46 7-9 10-12
2015 2015 2016 2016 | 2016 2016 2017 | 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018|2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

1.1 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1.2 X X

1.3 X X X X X X X X X X

1.4 X X X X X X X X X X

21

2.2

2.3 X X X

24

2.5 X

2.6 X X X X

2.7 X X X X X X X

3.1

3.2 X X X

3.3 X X X X X X X X X X X X X X X

34 X

35 X

3.6 X

3.7 X X X X X

3.8 X X X X X X X

3.9 X X X X X X X X X

4.1 X X X X

4.2 X X X X X X X X
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Slozeni MTT
Organizace Jméno Kontakt Zodpovédnosti
Domov H3j, p. o. Ing. Dana Pajerova Domov Haj Tvorba transformaéniho planu, koordinace ¢innosti
Haj 1253 transformacniho tymu
584 01 Lede€ nad Sazavou Tvorba fizeni procesu na Urovni organizace
+420 605 224 048 Analyza finan¢nich zdroju, majetku a budov na drovni
pajerovadana@domovhaj.cz organizace, plan pfesunu a vyuziti téchto zdrojl

Komunikace s klienty, pfimymi podfizenymi, Sirokou vefejnosti a
se zfizovatelem

Motivace pracovniku a klientu

PR transformac¢niho procesu

Rizeni strategickych cilt

Vyhodnocovani pinéni jednotlivych cilt procesu transformace
Spoluprace s dalSimi organizacemi

Aktualizace transformacniho planu v oblasti personalniho a
finan€niho zajidténi

Komunikace s pracovniky v oblasti personalnich zmén
Tvorba organizaénich schémat

Domov H3j, p. o. Mgr. Frantisek Capek Domov Haj Tvorba transformacéniho planu, koordinace ¢innosti
Haj 1253 transformacniho tymu
584 01 Ledec¢ nad Sazavou Zaijisténi poskytovani SS v souladu s SQSS a ZoSS
+420 603 566 734 Komunikace s klienty, s pfibuznymi klientd, opatrovniky, odbory
capek@domovhaj.cz socialnich véci, soudy pracovniky, Sirokou vefejnosti a se

zfizovatelem

Motivace pracovniku a klient(

PR transformacniho procesu

Vyhodnocovani plnéni jednotlivych cild procesu transformace
Tvorba analyz

Individualni posouzeni potfeb klientd

Plany prestéhovani klientu

Metodické vedeni pracovnikl

Zpracovani potfebnych metodik

Spoluprace s dalSimi organizacemi
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Domov H3j, p. o.

Mgr. Lucie Sormova

Komunitni bydleni
Haskova 692

582 91 Svétla nad Sazavou
+420 733 624 181
sormova@domovhaj.cz

Komunikace s klienty, pfimymi podfizenymi, Sirokou vefejnosti a
se zfizovatelem

Motivace pracovniku a klientt

PR transformac¢niho procesu

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Strategie a analyza dennich ¢innosti (denni programy v DOZP a
CHB, DS)

Domov H3j, p. o.

Zina Semeradova

Domov Haj

Haj 1253

584 01 Lede¢ nad Sazavou
+420 733 126 037
semeradova@domovhaj.cz

Komunikace s klienty, pfimymi podfizenymi, Sirokou vefejnosti a
se zfizovatelem

Tvorba transformacniho planu v oblasti personalniho a
finanéniho zajisténi

Vymezeni finanéni naroénosti a nakladovosti nové vzniklych
sluzeb

Komunikace s pracovniky v oblasti personalnich zmén

Domov H3j, p. o.

Bc. Radek Kalfus

Domov Haj

Haj 1253

584 01 Lede€ nad Sazavou
+420 733 705 002
kalfus@domovhaj.cz

Komunikace s klienty, s pfibuznymi klientd, opatrovniky,
pracovniky, Sirokou vefejnosti

Zajisténi poskytovani SS v souladu s SQSS a ZoSS

PR transformacniho procesu

Metodické vedeni pracovnikl

Zpracovani potfebnych metodik

Motivace pracovniku a klientu

Spoluprace na realizaci procesu transformace
Spoluprace s dalSimi organizacemi

Domov H3j, p. o.

Bc. Karel Borek

Domov Haj

Haj 1253

584 01 Lede€ nad Sazavou
borek@domovhaj.cz

Komunikace s klienty, pracovniky

Motivace klienta

Spoluprace na realizaci procesu transformace

Strategie a analyza volno€asovych aktivit

Strategie a analyza dennich ¢innosti (denni programy v DOZP a
CHB, DS, STD)

Vyhledavani moznosti v oblasti vefejnych sluzeb

Spoluprace s dalSimi organizacemi

Domov H3j, p. o.

Marcela Dlouha

Domov Haj

Haj 1253,

584 01 Lede€ nad Sazavou
+420 733 126 031
dlouha@domovhaj.cz

Komunikace s klienty, pracovniky, Sirokou vefejnosti
Individualni posouzeni potfeb klientl

Plany prestéhovani klientl

Motivace kli¢ovych pracovniku a klient(

Spoluprace na realizaci procesu transformace
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Vyhledavani moznosti v oblasti vefejnych sluzeb
Spoluprace s dalSimi organizacemi

Domov H3j, p. o. Radka Jechova Domov Haj Komunikace s klienty, pracovniky, Sirokou verejnosti
Haj 1253, Individualni posouzeni potfeb klientd
584 01 Ledec¢ nad Sazavou Plany prestéhovani klientl

zdravotnipece@domovhaj.cz Motivace kli¢ovych pracovniku a klient(
Spoluprace na realizaci procesu transformace
Vyhledavani moznosti v oblasti vefejnych sluzeb
Spoluprace s dalSimi organizacemi

Komunikace se zdravotnickymi zafizenimi
Komunikace s lékafi

Popis novych sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poskytovani SS Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je planovano v ramci 8 domacnosti (novostavby / rekonstrukce zakoupenych nemovitosti + 1
stavajici objekt), celkem pro 46 klientu.

Postupné budou vybudovany:

1 domacnost v Chotébofi (6 osob se SMP)

1 doméacnost v Led¢i nad Sazavou (6 osob s VMP)

1 doméacnost v Havli¢kové Brodé (6 osob se SMP)

3 domacnosti ve Svétlé nad Sazavou (6 + 6 osob s VMP, 6 osob se SMP) + 1x stavajici objekt (6 osob se SMP)

1 domécnost v Gol€ové Jenikové (4 osoby se SMP)

YVVVYVY

V kazdé nové budované domacnosti vznikne 6 jednoltzkovych pokojli kromé domacnosti pro SMP v Gol¢ové Jenikové, kde budou bydlet pouze 4 klienti (tzn.,
Ze tam budou 4 jednoltzkové pokoje). Pfi nakupu nemovitosti a nasledné rekonstrukci postupujeme tak, aby byl v objektech dodrzen Doporu¢eny postup ¢.
2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby socidlni péCe poskytované pobytovou formou. Klienti tak budou bydlet v souladu s jejich pfanim
v jednoltzkovych nebo dvoullzkovych pokojich. Pfi vybéru lokalit ve méstech upfednostriujeme dobrou dostupnost vefejnych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Nové vytvofena domacnost se sklada z obyvaciho pokoje s kuchyriskym koutem a jidelnou, jednollzkovych pokoju klientl, 2 koupelen a WC, pfedsiné,
skladu, technické mistnosti, pradelny, zazemi pro pracovniky. Pouze v domacnosti pro SMP ve Svétlé nad Sazavou je jeden pokoj dvoullizkovy (bude
nabidnut paru).
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VSechny loZnice jsou nepruchozi. Jako prostor pro setkavani slouzi obyvaci pokoj s jidelnou a kuchyriskym koutem. Chodby slouzi jen jako prichod.

V domacnostech pro lidi s VMP jsou vytvofeny skladovaci prostory pro kompenzaéni a zdravotnické pomdcky, tak aby je mohli mit pfi ruce a méli jich
dostatek. Zazemi pro persondl je soucasti domacnosti, se vstupem vétSinou z obyvaciho pokoje, a je vybaveno psacim stolem, ICT technikou,
uzamykatelnymi skfiflkami na Iéky a dokumentaci, skfinémi ... Z kanceléare je pfistupné WC pro pracovniky. Mistnost pro personal je dostate¢né osvétlena.
Pracovnici budou v provozu s klienty, budou jim asistovat, zazemi maji, aby si méli kam dat osobni véci, méli kde napsat zapis, ... Domacnosti jsou vytvareny
podle Doporu&eného postupu €. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou.

Domacnosti ve Svétlé nad Sazavou jsou ve mésté rozdélené tak, Ze v centru jsou dvé domacnosti pro VMP, na severnim konci mésta je planovana
domacnost pro klienty se SMP a na jihu mésta je stavajici domacnost pro klienty se SMP. Rozdéleni doméacnosti tak splfiuje kritéria SS komunitniho
charakteru.

V ostatnich méstech jsou rdzné velké domacnosti (DOZP i CHB), ale dohromady se vzdy jedna o 12 klientd (max. 6 klientd na domacnost).

Sluzby budou poskytovany v rozsahu téchto ukonu:
a) poskytnuti ubytovani:
1. celoro¢ni ubytovani,
2. Uuklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy: zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3
hlavnich jidel,
c) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomdcek,
2. pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,
3. pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj8im prostoru,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:
1. pracovné vychovna &innost,
2. nacvik a upevihovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
4. volnoCasové a zajmové aktivity,
f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfredim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,
g) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
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dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a
opravnénych zajma.

VySe uhrady za poskytovani sluzeb DOZP ¢ini:
a) ubytovani v€éetné provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani:
- 160 K¢ denné/jednoltzkovy pokoj
- 145 K¢ denné/dvouluzkovy pokoj
b) stravovani v€etné provoznich nakladu souvisejicich s pFipravou stravy:
- 140 K& denné za celodenni stravu
c) pfispévek na péci - dle stupné postizeni

Metody prace:

Zazemi pro denni programy (vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti) je v lokalité Svétla nad Sazavou stavebné zakomponovano v ramci jedné
domacnosti (stavajici komunitni bydleni — Haskova 692) s nabidkou vyuzivani pro klienty 2 domacnosti DOZP (2 pro klienty se SMP). Cinnosti v pobytovych
sluzbach budou zajistovat PSS a RVS. Klienti budou moci vyuZivat nabidku aktivizaénich &innosti DS Domova Haj v Gol¢ové Jenikové, STD ve Svétlé nad
Sazavou (v Led¢i nad Sazavou, v Chotébofi), dostupnych chranénych dilen v Havli¢kové Brodé. Hlavnim cilem pracovnik( zajistujicich CHB bude analyza
pracovnich moznosti pro klienty a jejich motivace k uplatnéni se na trhu prace véetné vedeni klient(i ke kladnému vztahu k pracovnim ¢innostem.

Soucdasny stav budovy komunitniho bydleni (Haskova 692) je provozuschopny, probéhla zde revitalizace zahradni zelené.

Domacnost v Havlickové Brodé budou zajistovat RVS a PSS. Klienti mohou vyuzivat nabidku aktivizaénich ginnosti Denniho stacionafe Usvit. Dal mohou
vyuzivat STD ve Svétlé nad Sazavou.

Domacnost pro klienty s VMP v Led¢i nad Sazavou budou zajistovat PSS a RVS. Zazemi pro denni programy bude vybudovano v ramci domacnosti.

Domacnost v Chotébofi budou zajistovat PSS a RVS. Klienti budou moci navstévovat chranénou dilnu, DS a STD pfimo v Chotébofi, dale STD v Modletiné.
Dale mohou vyuzit DS Domova Haj v Gol¢oveé Jenikové.

Domacnost v GolCové Jenikové a okoli budou zajistovat PSS a RVS. Klienti se SMP budou moci vyuzZivat DS a STD Domova Haj v GolCové Jenikové, STD
ve Svétlé nad Sazavou nebo jinou SS v Chotébofi.

Uvedené domacnosti budou ze strany socialnich pracovnik( podporovany nasledovné:

Vedouci domacnosti budou mit vzdélani socialniho pracovnika. Metodicky je bude vést hlavni socialni pracovnik, ktery bude zaroven zastupcem freditele. V
jeho kompetencich bude to, Ze ve spolupraci s vedouci pobytovych sluzeb budou poskytovat metodické vedeni a koordinovat vedouci pracovniky
poskytovanych pobytovych SS (CHB, DOZP). Soucasti socialni prace bude i kontrola nakladani s finanénimi prostfedky klientd v ramci domacnosti. V jeho
kompetenci bude jednani se zajemci o SS, navrh a sepsani smlouvy o poskytovani SS. Jednani se zajemcem o SS probihaji v kancelafi SP v zazemi
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managementu. Vedouci domacnosti budou klientdm poskytovat socialné pravni poradenstvi, pomahat pfi kontaktu s rodinou, prateli a spole¢enskym okolim,
pomahat pfi jednani se spravnimi organy a institucemi, zabezpeceni dodrZzovani prav osob se zdravotnim postizenim a to v ramci SS i mimo ni.

Zdravotni péci budou zajistovat 3 - 4 zdravotni sestry, ambulantni Iékafi (doprovod bude zajistén PSS).

Klienti se v ramci pracovné-vychovnych a aktivizaénich ¢innosti budou podilet na nakupu a pfipravé stravy (odpovidajici zasadam racionalni vyzivy),
stolovani, Uklidu a péci o domacnost a pfilehlé prostory, prani a zehleni pradla. Pomoc a podporu pfi uklidu domacnosti, prani, Zehleni a drobné opravy odévi
bude na domacnostech s osobami se SMP zajistovat slouzici personal jednotlivych domacnosti osobné s maximalné moznym zapojenim klientd, popfipadé
vyuzivanim vnéjsich zdroja. Uklid domacnosti, prani, Zehleni a drobné opravy odév(i bude na domacnostech s osobami s VMP zajistovat slouzici personal.

Strava bude zajiSténa dodavatelsky, popfipadé ji osobné zajisti slouzici personal jednotlivych domacnosti s maximalné moznym zapojenim klientd, v souladu
se zasadami zdravé vyzivy a s ohledem k dietnim rezimim jednotlivych klientd.

Zamestnavani klientd bude podporovano vsemi pracovniky jednotlivych doméacnosti ve spolupraci s Fokusem Vysocina (napf. stfedisko Havlickav Brod a
Chotébor), s UP (Lede¢ nad Sazavou, Svétla nad Sazavou, Chotébof, HavlickGv Brod). Pracovnici se dale budou snazit oslovit potencialni zaméstnavatele
klientt, povedou klienty ke spravnym pracovnim navyk{m a kladnému vztahu k pracovnim ¢innostem.

Klienti budou dle svych potfeb vyuzivat bézné dostupné vefejné sluzby, jako je kadernik, kostel, knihovna, obchody, sportovisté,... Tyto sluzby jsou ve vétSiné
pfipadll v dochazkové vzdalenosti nebo se za nimi bude mozné dopravit vefejnou dopravou.

Technicky provoz domacnosti bude zajistovan 1 udrzbafem, pfipadné dodavatelsky.
Management sluzby sidli ve Svétlé nad Sazavou, a to v rozsahu viz kap. Strategie zajisténi zazemi pro management v pfiloze €. 4.

Zazemi pro management je soucasti STD, od domu pro klienty s VMP je oddéleno zahradami a mezi nimi vede dlazdéna cesta pro pési (vefejna). Klienti se
tak v kratkém ¢ase mohou s pracovniky pfesunout do dennich programd. Kladem je, Ze je nemaiji uméle vytvofené na zahradé, ale jsou v centru mésta na
pési zoné.

Rizeni sluzby na trovni domacnosti zajistuji jednotlivi vedouci domacnosti, ktefi pracuji nejen v ramci jednotlivych domacnosti, ale i v zazemi pro
management (porady vedeni).
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Chranéné bydleni

Poskytovani SS Chranéné bydleni je planovano v ramci 8 domacnosti (novostavby / rekonstrukce zakoupenych nemovitosti), celkem pro 24 klientd.
Postupné budou vybudovany:

» 2 domacnosti v Havlickové Brodé (4+2 osob s NMP)

» 2 domacnosti v GolCové Jenikové (4+2 osob se SMP)

» 2 domacnosti v Led¢i nad Sazavou (4+2 osob s NMP)

» 2 domacnosti v Chotébofi (4+2 osob se SMP)

Pfi vybéru lokalit ve méstech upfednostiujeme dobrou dostupnost vefejnych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. V jednom rodinném domé je vzdy
vybudovana 1 individualni domacnost (2 klienti) a 1 skupinova domacnost (4 klienti).

Nové vytvofena domacnost se sklada z obyvaciho pokoje s kuchynskym koutem a jidelnou, jednoliizkovych pokoju klientd, koupelny a WC, pfedsing, skladu,
technické mistnosti (neni soucasti individualni domacnosti), pradelny (v individualni domacnosti je pouze pracka v koupelné), zazemi pro pracovniky (v
individualnich domacnostech neni!). VSechny loznice jsou nepruchozi. Jako prostor pro setkavani slouzi obyvaci pokoj s jidelnou a kuchyriskym koutem.
Chodby slouzi jen jako pruchod. Zazemi pro personal je vzdy soucasti skupinové domacnosti, je vybaveno psacim stolem, ICT technikou, uzamykatelnymi
skfinkami na léky a dokumentaci, skifinémi pro personal, ... Z kancelérfe je pfistupné WC pro pracovniky. Mistnost pro personal je dostate¢né osvétlena.
Pracovnici budou v provozu s klienty, budou jim asistovat, zazemi maji, aby si méli kam dat osobni véci, méli kde napsat zapis, ... Domacnosti jsou vytvareny
podle Doporuéeného postupu &. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby socialni pée poskytované pobytovou formou. Kazda domacnost disponuje
dostateCnym prostorem pro uloZeni kompenzacnich a zdravotnickych pomdcek, a to i s ohledem na pfipadné zhorSovani zdravotniho stavu klientu.

Sluzby budou poskytovany v rozsahu téchto ukont:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. pomoc s pfipravou stravy,
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
2. v pfipadé potieby prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o$aceni, zehleni,
€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti,
2. pomoc pfi udrzbé domacich spotfebicu,
3. podpora v hospodareni s penézi v€éetné pomoci s nakupy a béznymi pochizkami,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,
4. podpora v oblasti partnerskych vtahu,
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5. podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,
e) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim:
1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k l1ékafi, na zajmové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby
a doprovazeni zpét,
2. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefovani osob,
f) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pfi vyfizovani béZznych zalezitosti,
h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC.

VySe uhrady za poskytovani sluzeb CHB ¢ini:

a) ubytovani v€etné provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani:
- 160 K¢ denné/jednoltzkovy pokoj
- 145 K¢ denné/dvouluzkovy pokoj

b) z pfispévku na péci:
- 100 K¢&/hod., podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonul dle ZoSS v pfipadé individualni péce
- pokud poskytovani téchto ukonu, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati
- 50 K&/hod., podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu dle ZoSS v pfipadé skupinové péce
- pokud poskytovani téchto ukonu, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomeérné krati

Domov H3j s klienty smluvné oSetfi, aby jim z jejich dichodu zlstavala ¢ast penéz na stravovani a na dal$i bézné vydaje (min. 3000,- K&). V pfipadé, ze by
klientim ¢ast penéz na stravovani a dal$i vydaje nezlstavala, vedlo by to k izolaci od ostatni spole¢nosti nebo k progresi negativnich jevu, jako je zebrani.
Metody prace:

V Havlickové Brodé vzniknou 2 domacnosti CHB pro klienty s NMP (jedna pro 4 osoby a druha pro 2 osoby). Smény budou zajistény pracovniky PSS. Denni
programy budou pro klienty, ktefi se nedokazi uplatnit na volném trhu prace, zajistény prostfednictvim DS Usvit v Havlickové Brodé, DS a STD Domova Haj v
Gol¢ové Jenikové, STD ve Svétlé nad Sazavou, jinymi poskytovateli ambulantnich SS pro danou cilovou skupinu.

V LedCi nad Sazavou budou jeden diim CHB (dvé domacnosti) pro klienty s NMP zajistovat PSS. Domacnost DOZP bude zajiStovana pracovniky PSS a
zdravotni sestrou. Domy pro obé sluzby (CHB i DOZP) se nachazeji blizko sebe, pficéemz vchody do jednotlivych domu jsou z rliznych ulic. V pfipadé potfeby
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muze do CHB bydleni dojit personal z DOZP pro klienty s VMP.

V Chotébofi vzniknou dvé doméacnosti CHB pro osoby se SMP. Budou zajistény pracovniky PSS. Domy pro obé sluzby (CHB i DOZP) budou blizko sebe. V
pfipadé potfeby muze do CHB dojit personal z DOZP pro klienty se SMP. V Chotébofi se Ize navazat na jiné poskytovatele navaznych ambulantnich sluzeb
(DS, STD). Kritérium kombinace individualnich a skupinovych domacnosti v jednom rodinném domé je spinéno (v CHB bude 1 skupinova po 4 osobach a 1
individualni po 2 osobach), ve vedlejSim domé& DOZP bude 1 skupinova doméacnost po 6 osobach. Jedna se tedy o 1 individualni domacnost a 2 skupinové ve
dvou rodinnych domcich (celkem 12 osob).

V Golc&oveé Jenikové vznikne jedno CHB pro osoby se SMP, jedna se o dvé domacnosti — jednu individualni pro 2 osoby a jednu skupinovou pro 4 osoby.
Budou zajistény pracovniky PSS. V Gol€ove Jenikoveé budou mit klienti moznost navstévovat STD a DS Domova Haj, pfipadné vyuzit nabidky jinych
poskytovateld ambulantnich SS v okolnich méstech (Chotébof, Caslav).

Uvedené domacnosti budou ze strany socialnich pracovnic podporovany nasledovné:

Vedouci domacnosti budou mit vzdélani socialniho pracovnika. Metodicky je bude vést hlavni socialni pracovnik, ktery bude zaroven zastupcem freditele. V
jeho kompetencich bude to, Ze ve spolupraci s vedouci pobytovych sluzeb budou poskytovat metodické vedeni a koordinovat vedouci pracovniky
poskytovanych pobytovych SS (CHB, DOZP). Soucasti socialni prace bude i kontrola nakladani s finanénimi prostfedky klient(i v ramci domacnosti. V jeho
kompetenci bude jednani se zajemci o SS, navrh a sepsani smlouvy o poskytovani SS. Jednani se zajemcem o SS probihaji v kancelafi SP v zazemi
managementu. Vedouci domacnosti budou klientim poskytovat socialné pravni poradenstvi, pomahat pfi kontaktu s rodinou, prateli a spole¢enskym okolim,
pomahat pfi jednani se spravnimi organy a institucemi., zabezpeceni dodrZzovani prav osob se zdravotnim postizenim a to v ramci SS i mimo ni.

Zdravotni péce bude dle principt chranéného bydleni zajisténa Iékafi v ambulanci (doprovod bude zajistén slouzicim personalem), pfip. terénni zdravotni
sluzbou.

Klienti se v ramci pracovné vychovnych a aktiviza¢nich ¢innosti budou podilet na nakupu a pfipravé stravy (odpovidajici zasadam racionalni vyzivy), stolovani,
uklidu a péci o domacnost a pfilehlé prostory, prani a Zehleni pradla. Pomoc a podporu pfi Uklidu domacnosti, prani, zehleni a drobnych opravach odévl bude
na domacnostech CHB zajiStovat slouzici personal jednotlivych domacnosti osobné s maximalné moznym zapojenim klientd, popfipadé vyuzivanim vnéjSich
zdroja.

Strava bude zajiSténa dodavatelsky, popfipadé ji osobné zajisti slouzici personal jednotlivych domacnosti s maximalné moznym zapojenim klientd, v souladu
se zasadami zdravé vyzivy a s ohledem k dietnim rezimim jednotlivych klientd.

Zamestnavani klientd bude podporovano vsemi pracovniky jednotlivych domacnosti ve spolupraci s Fokusem Vysocina (napf. stfedisko Havlickav Brod a
Chotébor), s UP (Lede¢ nad Sazavou, Svétla nad Sazavou, Chotébof, Havlickiv Brod). Pracovnici se dale budou snazit oslovit potencialni zaméstnavatele
klientd, povedou klienty ke spravnym pracovnim navyk{m a kladnému vztahu k pracovnim ¢innostem.

Klienti budou dle svych potfeb vyuzivat bézné dostupné verejné sluzby, jako je kadefnik, kostel, knihovna, obchody, sportovisté,..). Tyto sluzby jsou ve vétsiné
pfipadll v dochazkové vzdalenosti nebo se za nimi bude mozné dopravit vefejnou dopravou.
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Technicky provoz domacnosti bude zajiStovan 1 udrzbafem, pfipadné dodavatelsky.
Management sluzby sidli ve Svétlé nad Sazavou, a to v rozsahu viz kap. Strategie zajisténi zazemi pro management v pfiloze €. 4.

Rizeni sluzby na trovni domacnosti zajistuji jednotlivi vedouci domacnosti, ktefi pracuji nejen v ramci jednotlivych domacnosti, ale i v zazemi pro
management (porady vedeni).

Zajisténi navaznosti na dalSi sluzby

Osloveni a navazani spoluprace s provozovateli navaznych SS (napf. DS, STD,..), zdravotnickych zafizeni (ambulantni ordinace praktickych lékafu pro
dospélé, stomatologli, odbornych lékafu) a relevantnich vefejnych sluzeb (napf. kadernictvi, pedikira, masaze) v misté bydlist€ nebo v blizkém okoli.
Mapovani nabidky vefejnych sluzeb ve vybranych lokalitach probéhlo na zakladé studia webovych podkladl a navstév managementu.

Moznosti vyuziti jinych sluzeb (identifikujte sluzby, které je mozné vyuzit, odiivodnéte, pro¢ ne/budou vyuzity a pripadné jak)

Mapovani vyuziti jinych sluzeb probéhlo na zakladé studia webovych podkladl a osobniho kontaktu socialniho pracovnika se sluzbami.

Lede¢ nad Sazavou - k dispozici jsou zde tyto sluzby Centrum dennich sluzeb Barborka (Hata,o.p.s.), Centrum socialnich sluzeb Petrkli¢ (Oblastni charita
Havli¢kav Brod), STD Lede¢ nad Sazavou (Oblastni charita Havlickv Brod) — klienti budou mit moznost vyuzivat vSechny tyto SS dle volnych kapacit.

Svétla nad Sazavou - klienti budou mit moznost vyuzivat ambulantni SS naseho zafizeni.

Havliékav Brod - dal bude pokracovat spoluprace s Fokusem Vysocina, kde funguje Tym podpory v zaméstnavani. Klientdm je poskytovana podpora, ktera
ma vyustit v samostatné zapojeni klientll do pracovniho procesu na volném trhu prace. Klienti budou mit moznost navazat se na denni stacionar Usvit —
zafizeni Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym.

Chotébor - budou klienti moci vyuzivat denni stacionar (Fokus Vysocina) a STD nebo CDS (Benediktus z. s.). Vyuzivanim SS jinych poskytovatell se budou
klienti dostavat do rdznorodého socidlniho prostfedi. Klienti se budou zdokonalovat nejen ve svych schopnostech a dovednostech sebeobsluznych,
rozumovych, pracovnich, ale i socialnich. Budou mit vice pfilezitosti poznavat nové lidi, navazovat vztahy a moznost vice se zapojit do spolecenského Zivota
majoritni spolecnosti.

Goléuav Jenikov - klienti budou mit moznost vyuzivat ambulantni SS naseho zafizeni (STD nebo DS), pfipadné dojizdét do Chotébore (dle volnych kapacit).

Popis novych ambulantnich sluzeb a dennich programu

Pro poskytovani ambulantnich sluzeb vzniknou dvé nové SS — DS a STD. V blizkosti planovanych ambulantnich sluZzeb se nenachazi Zadna jind socialni
sluzba. Ve Svétlé nad Sazavou je Socialni centrum Svétla, jejichZ cilova skupina jsou seniofi, ale je oddéleno nékolika ulicemi. V Gol€ové Jenikové je Charitni
pecovatelska sluzba, ktera sidli na druhé strané mésta.

DS vznikne v GolCové Jenikové v samostatném objektu pro ambulantni sluzby. Tato SS bude vyuZitelna jak pro stavajici klienty, tak i pro ostatni zajemce z
dané lokality. Okamzita kapacita DS bude 20 osob. Jedna polovina bude pro na$i cilovou skupinu osoby s MP, druha bude vyuZitelna pro seniory. Klienti
budou moci vyuzZivat hudebni + dramatickou + vytvarnou + keramickou dilnu a dilnu vychovy k ob&anstvi + opakovani trivia. Pro kazdou cilovou skupinu
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budou zakladni prostory zvlast' (obytna mistnost, mistnost pro télesnou kondici, odpoCinkova mistnost / mistnost pro individuaini praci, $atna, WC, zazemi
pracovnika). V kazdé Casti DS budou dvé mistnosti, kde si muze klient odpoCinout a nemusi byt v kolektivu. Mistnosti budou vybaveny i pro tuto alternativu.
Cinnosti v DS budou fizeny PSS — ZVNC v poctu 3,0 tvazku.

Sluzby DS budou dle ZoSS poskytovany v rozsahu:

pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

socialné terapeutické €innosti,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Uhrada za poskytnuté SS zahrnuje tyto naklady:
e 75,-K¢ za obéd
e 100,- K&/h z pFispévku na péci podle skutecné spotfebovaného €asu k zajisténi tkonl dle ZoSS ve znéni pozdéjSich platnych predpisu.

STD vznikne ve Svétlé nad Sazavou, jako sougast zazemi pro management, a v Gol€ové Jenikové v ramci objektu pro ambulantni sluzby. Ve Svétlé nad
Sézavou bude vyuZitelna pro klienty z tamnich domacnosti, pfipadné i z doméacnosti z jinych lokalit. Uselem SS je dlouhodob4 a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie v dilné — vyrobné dekoraci a propagacnich predmétt. Okamzita
kapacita STD ve Svétlé nad Sazavou bude 8 osob. V budové zdzemi pro management a STD bude také zazemi pro denni programy lidi s potfebou stfedni a
vysoké miry podpory. Okamzita kapacita STD v Gol&ové Jenikové bude 6 osob. Cinnost STD v Goléové Jenikové bude zajistovana jednim PSS — 1,0 uvazku,
ve Svétlé nad Sazavou dvéma PSS — ZVNC — 2,0 Gvazku.
Sluzby STD budou dle ZoSS poskytovany v rozsahu:

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti.
Uhrada za poskytnuté SS zahrnuje tyto naklady:

e 75,-K¢ za obéd

Socidlni prace bude zajiStovana vedoucim ambulantnich sluzeb (vzdélani socialniho pracovnika). Klientdm bude poskytnuta pomoc pfi kontaktu s rodinou,
prateli a spole€enskym okolim, socialné pravni poradenstvi, pomoc pfi jednani se spravnimi organy a institucemi.

Management sluzby. Cinnost jednotlivych PSS (ZVNC) v DS a STD je fizena vedoucim pracovnikem ambulantnich sluzeb. PSS zajistuji aktivity v DS a STD a
budou metodicky vedeni vedoucim ambulantnich sluzeb. Na spravnou ¢&innost vedouciho pracovnika ambulantnich sluzeb dohlizi sociélni pracovnici a
feditelka.
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V ramci sluzeb DOZP se podcita s vyuzivanim prostor pro denni programy v ramci planovanych domacnosti pro osoby s VMP. Aktiviza¢ni &innosti budou
zajiStovat PSS. Denni programy v ramci domacnosti pro osoby s VMP budou poskytovany v ramci zakladni &innosti.

Dale je mozné vyuzivat sluzeb DS, STD jinych poskytovatel( v regionu.

V ramci sluzby CHB v Havlickové Brodé bude predevsim usilovano o ziskani zaméstnani na volném ¢i chranéném trhu prace. Klienti mohou vyuzivat DS
Domova H3aj v Gol¢ové Jenikové, STD ve Svétlé nad Sazavou a jiné SS v lokalité. V pfipadé vyuzivani sluzeb jinych poskytovatelt hradi klient tyto sluzby dle
jejich sazebniku.

Zajisténi navaznosti na dalSi sluzby

DS a STD v Gol¢ové Jenikové budou situovany na dobfe dostupném, bezbariérovém misté v dosahu centra mésta, v blizkosti verejnych sluzeb, které budou
vyuzivany v zavislosti na individualnich potfebach klient(l. DS a STD budou pfistupné z vefejné komunikace.

STD ve Svétlé nad Sazavou bude umisténo v objektu spolecné s managementem zafizeni Domova H3j, p. o., klienti tak budou moci na stejném misté jednat
napf. se socialnim pracovnikem. Objekt bude bezbariérovy a dobfe dostupny z dalSich ¢asti mésta, kde se nachazeji SS a zdravotni sluzby dalSich
poskytovatelll a dalSi vefejné sluzby.
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Logistické reseni nové sluzby

Vzhledem ke vzniku 3 doméacnosti pro osoby s vysokou mirou podpory a 10 imobilnim klientd, ktefi aktualné vyuzivaji sluzbu Domova H4j, je tfeba, aby bylo pofizeno specialné upravené auto pro imobilni klienty, aby méli moznost
vyuzivat bézné dostupné vefejné sluzby nebo napf. sluzbu STD, DS. V novych sluzbach Ize ze stavajiciho vozového parku pouzit tyto automobily, které jsou nyni pouzivany v Domové Haj: Peugeot 207, Skoda Yeti, Peugeot Expert,
Peugeot Partner. Automobily budou v lokalitach rovnomérné rozmistény s ohledem na aktualni potreby klientt Domova H4j. Vedouci z jednotlivych lokalit se na porady do sidla managementu budou dopravovat dle aktualnich moznosti

(jizdni fady autobusu, vlakud, pfitomnost automobilu v lokalité,..). Stejné tak se budou dopravovat i klienti za svymi znamymi. Zasobeni domacnosti Cisticimi prostfedky a kancelafskymi potfebami se bude operativné fesit na kazdé
domacnosti zvlast. Prani lGzkovin bude realizovano na jednotlivych domacnostech, zde tedy logistika odpada.

Logistické fesSeni presunu

Ke stéhovani sou€asného vybaveni Domova, které bude vyuzitelné v novych sluzbach, bude zkontaktovana externi dopravni sluzba.

Personalni strategie nové sluzby

Navrh nového stavu personalni oblasti

Nejen rozsifeni poskytovanych sluzeb o DS a STD, ale zejména transformace samotného DOZP na jednotlivé domacnosti DOZP a CHB do nékolika lokalit, si vyzada v pFistich letech vyrazné navySovani po¢tu zaméstnanc(, zejména na
pozicich pracovnik(l v socialnich sluzbach. Toto navySovani je zfetelné zejména v dobé po nastéhovani uzivatell do novych domacnosti, kdy je potfeba zajistit nejen co nejindividualnéjsi péci, ale také nepfetrzity provoz personalu u
vSech klientll bez rozdilu miry podpory. Po dobé zabéhu domacnosti (rizna doba dle sloZeni klientl a jejich potfebé& miry podpory), kdy bude situace na domacnosti ustalena, je mozné pocet personalu snizit v navaznosti na slu¢ovani

no¢nich smén u sousedicich i blizkych domacnosti nebo ruseni no¢nich smén s jejich vyménou za pohotovosti personalu atd. S timto je pocitano pouze u klientd s NMP a SMP, a to pouze v pfipadé, Ze to jejich zdravotni a psychicky
stav dovoli.

Nasledujici tabulka pfedstavuje navrh personalniho slozeni domacnosti v jednotlivych lokalitach pravé po nastéhovani. (Pozn.: Celkovy pocet personalu je ¢astecné zavadéjici, nebot je nepravdépodobné, Ze tento stav nastane soucasné
(nékolik fazi zfizovani domacnosti a pfesunu klient(i a personalu).)

NAVRH PERSONALNIHO SLOZENI (stav po nastéhovani)

o , B e e ) LEDEC NAD GOLEUV SVETLA | celkem
GOLCUV JENIKOV CHOTEBOR HAVLICKUV BROD SVETLA NAD SAZAVOU SAZAVOU JENIKOV NS, Uvazku
na AS
CILOVA SKUPINA NEBO M{RA PODPORY
zpP zpP §2 % zP zpP = % zpP zP 5 % % % zP §2 % S
svp smp T38| s swe =335 | s nwp 333 3 nwp = 88| S @ ® 2P
o> O3 5 o‘3> > o>
Typ sluzby CHB DOZP DOZP CHB DOZP CHB CHB DS DS STD STD
Kapacita sluzby* 6 4 10 6 6 12 6 6 12 6 12 10 10 2 8 30 100
VEDOUCI 0,500 0,500 1,000 | 0,500 0,500 1,000 0,5 0,5 1,000 0,500 0,500 0,500 1,000| 0,333 0,333 0,333 0,333 1,333 7,000
RVS 0,140 0,140 | 0,140 0,140 0,140 0,140 0,140 0,933 0,140 0,933 2,147 | 0,933 - 0,933 0,000 3,500
PSS-POP 5,000 5,000 10,000 | 5,000 5,000 10,000 5,500 4,250 9,750 4,250 6,500 3,000 6,500 21,250 | 6,500 4,250 10,750 0,000 60,750
PSS-ZVNC -~ 0,000 0,000 0,000 0,000 -~ 0,000| 1,500 1,500 1,000 2,000 6,000 6,000
78Soucet PP na domky 5,500 5,640 11,140 | 5,640 5,500 11,140 6,14 4,750 10,89 4,723 - 3,473 4,750 12,683 | 1,833 1,833 1,333 2,333 7,333 77,250
REDITEL 1,0 1,000
VEDOUCI POBYTOVYCH A
AMBULANTNICH SLUZEB 1,0 1,000
SOC. PRACOVNIK / ZASTUPCE REDITELE | 1,0 1,000
\L/'JEEI?JJG PROVOZNE-EKONOMICKEHO " 1000 87,750
KMENOVA RVS 0,5 0,500
EKONOM 1,0 1,000
MZD. UCETNI-PERSONALISTKA 1,0 1,000
OCETNI 1,0 1,000
TECHNICKY PRACOVNIK - SPRAVCE
MAJETKU 1,0 1,000
UDRZBAR 1,0 1,000
UKLIiZECKA 1,0 1,000
Soucet 10,500

*u pobytové sluzby uvedena smluvni kapacita, u ambulantni sluzby uvedena okam?Zita kapacita
**jedna se o DOZP, které funguje jiz od roku 2012 a socialni sluzba zde je zabéhld (nejsou zde jiz noéni smény, k jejich odstranéni doslo
po cca 1,5 roce). Je pravdépodobné, Ze v dalSich domécnostech v zévislosti na schopnostech klientt dojde k obdobnému snizeni.

Strana 82 z 88




EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘& _’I," PRO MISTNI

Integrovany regionalni opera¢ni program

MINISTERSTVO

ROZVOJ CR

Navrh nové organizacni struktury

1 SOCIALNI
~ PRACOVNIK /
ZASTUPCE REDITELE

1 VEDOUCI
PROVOZNE-

EKONOMICKEHO
USEKU

1 VEDOUCI
POBYTOVYCH A
AMBULANTNICH
SLUZEB

— 1 EKONOM

0,5 KMENOVA RVS

— 1 UCETNI

3,5RVS

1 MzD. UCETNI
PERSONALISTKA

1 CHB - SMP

1 CHB - SMP
1 CHB - NMP

1 DOZP - SMP 1 DOZP - SMP

1 DOZP=SMP 2 DOZP - VMP 2 DOZP - SMP

1 TECHNICKY
= PRACOVNIK - SPRAVCE
MAJETKU

1 CHB - NMP
1 DOZP - VMP

10 PSS-POP

4 PSS-ZVNC 10 PSS-POP 10 PSS-POP 13 PSS-POP 7,25 PSS-POP 2 PSS-ZVNC

— 1 UKLIZECKA

10,75 PSS-POP

— 1 UDRZBAR

Pozn.: vySe Uvazkl v organizacni struktufe vychazi z tabulky ,Personal — vychozi stavy®. Béhem procesu transformace budou tedy ménény tak, jak jiz bylo vySe zminéno.

Strana 83 z 88




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’& J,,’”‘ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ CR

Socialni pracovnici Celkem socialnich pracovniku 8

Prepocteny pocet socialnich pracovnikt 8
Pracovni pozice | Potiebné vzdélani® Pracovni napln Nové pracovisté Uvazek
Socialni VOS, VS v oboru Analytické, metodické, koncepcni a jiné odborné socialni prace s klienty | Pravidelné pracovisté: | 1
pracovnik / (viz ZoSS) ve standardni zivotni a socialni situaci nebo s klienty v nepfiznivé zivotni | Sidlo  organizace, dale
zastupce feditele a socialni situaci v zafizeni socialni péce. vykonava praci na vsech

Tvorba koncepce a strategie poskytovani vice druh(i socialnich sluzeb | pracovistich organizace.
(DOZP, CHB, DS, STD), zavadéni systému kvality socialni prace,
analyticka Cinnost a metodické usmérfiovani socialni prace v rédmci
daného zafizeni.

Vedouci VOS, VS v oboru Organizace a metodické usmérfiovani pfimé obsluzné péce a zakladni | Dle lokality, ve které se | 5,667
domacnosti (viz vzdélani v oboru vychovné nepedagogické c&innosti vramci jedné sluzby socialni péce. | nachazi domacnost/i, ve
SP dle ZoSS) Planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, | které/ych bude pracovat.

potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby.
Dale fidi podfizené, zpracovava podklady pro mzdy.

Vedouci VOS, VS v oboru Organizace a metodické usmérfiovani zakladni vychovné nepedagogické | Pravidelné pracovisté —| 1,333
ambulantnich (viz vzdélani v oboru ¢innosti vramci jedné sluzby socialni péce. Planovani pribéhu | DS a STD dle lokalit.
sluzeb SP dle ZoSS) poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti

osob, kterym poskytuji socialni sluzby.
Dale fidi podfizené, zpracovava podklady pro mzdy.

Pracovnici v pfimé péc€i o uzivatele Celkem pracovniki v socialnich sluzbach 67
Pfepocteny pocet pracovniki v socialnich sluzbach 66,750

Pracovni pozice | Potiebné vzdélani Pracovni napln Nové pracovisté Uvazek
Pracovnik Z8, SS s vyuénim Nacvik a pomoc u jednoduchych dennich &innosti (hygiena, oblékani), | Dle lokality, ve které se | 60,750
v socialnich listem nebo podpora sobéstacnosti, zprostfedkovani spole¢enskych kontaktu (kliCovy | nachdzi domacnost/i ve
sluzbach — pfima | s maturitou, pfipadné pracovnik v socialnich sluzbach), asistenéni sluzby. které/ych bude pracovat
obsluzna péce rekvalifikaCni kurz Dale: Sledovani potfeb klienta a vedeni individudlnich zaznam( o
(PSS-POP) pracovnika v socialnich | prabéhu socialni sluzby (tzv. klicovy pracovnik v socialnich sluzbach).

sluzbach ReSeni zalezZitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, pfipadné

(viz ZoSS) zprostifedkovani klienta s kompetentnim pracovnikem.
Pracovnik S8 s maturitou, Provadéni volno€asovych a pracovnich aktivit zaméfenych zejména na | Denni  stacionai nebo | 6

® potiebné vzdélani bude vidy v ndvaznosti na zdkon o socialnich sluzbach nebo jiny pfedpis stanovujici vykon daného povolani
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v socialnich rekvalifikaéni kurz rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti klientl formou | socialné terapeuticka dilna
sluzbach — pracovnika v socialnich | vytvarné, hudebni, pohyboveé €i jiné ¢innosti v ramci sluzeb DS a STD.
zakladni sluzbach
vychovna (viz ZoSS)
nepedagogicka
¢innost (PSS-
ZVNC)
Zdravotni pracovnici Celkem zdravotnich pracovnikt 4
Prepocteny pocet zdravotnich pracovnikt 4
Pracovni pozice | Potrebné vzdélani Pracovni napln Nové pracovisté Uvazek
Kmenova SS zdravotniho Koordinace zdravotni péce o klienty DOZP. Poskytovani oSetfovatelské | VSechna pracovisté 0,5
registrovana zaméfeni s maturitou, péce prostiednictvim oSetfovatelského procesu bez odborného dohledu. | zaméstnavatele
vSeobecna sestra | osvéd&eni k vykonu Vykazovani zdravotnich Ukon( na zdravotni pojiStovnu. Komunikace
zdravotnického s lékafi.
povolani
Registrovana S8 zdravotniho Poskytovani oSetfovatelské péce prostfednictvim oSetfovatelského | VSechna pracovisté 3,5
v8eobecna sestra | zaméreni s maturitou, procesu bez odborného dohledu. Vykazovani zdravotnich Ukonu na | zaméstnavatele
osvédcéeni k vykonu zdravotni pojistovnu. Komunikace s lékafi.
zdravotnického
povolani
Pedagogiéti pracovnici Celkem pedagogickych pracovniku 0
Prepocteny pocet pedagogickych pracovniki 0
Pracovni pozice | Potrebné vzdélani Pracovni napln Nové pracovisté Uvazek
Dalsi odborni pracovnici Celkem dalsich odbornych pracovnikt 0
Prepocteny pocet dalSich odbornych pracovniku 0
Pracovni pozice | Potiebné vzdélani Pracovni napin Nové pracovisté Uvazek
Administrativni pracovnici Celkem administrativnich pracovnikt 7
Prepocteny pocet administrativnich pracovnikt 7
Pracovni pozice | Potrebné vzdélani Pracovni napln Nové pracovisté Uvazek
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Reditelka Dle parametr( Koordinace rozvoje organizace (ekonomického, personalniho, | Sidlo organizace 1
zfizovatele technického, provozniho, majetkového, organizaéniho a jiného).
Vedouci S8, VoS, VS Komplexni koordinace a souhrnné zajistovani pfimé obsluzné péce a | VSechna pracovisté | 1
ambulantnich a zakladni vychovné a nepedagogické €innosti v ramci poskytovani vice | zaméstnavatele
pobytovych sluzeb socidlni péce. Organizaéni a metodicka d&innost v ramci
sluzeb poskytovanych pobytovych sluzeb — DOZP, CHB, STD, DS.
Vedouci Finanéni fizeni organizace, sestavovani rozpo¢tu a kontrola jeho | Sidlo organizace 1
provozné- dodrzovani, finanéni optimalizace rozpoC€tu. Zpracovani darnového
ekonomického pfiznani. Financni reporty a statistiky.
useku Ridi podfizené (viz organizacni struktura)
Ekonom S8, VoS, VS Komplexni vedeni Uucetnictvi organizace. ZajiStovani inventarizace | Sidlo organizace 1
ekonomického sméru majetku.

Mzdova ucetni -
personalista

SS, VS

Samostatné vyfizovani mzdové u&etnich praci. Komplexni koordinace a
zajiStovani rozvoje personalni spravy.

Sidlo organizace

Ugetni SS Vedeni pokladny, spisové sluzby, zpracovani cestovnich nahrad, | Sidlo organizace 1
ukladani ucetnich pisemnosti a zaznamdu.

Technicky sS Evidence smluv, evidence dodavatelskych vztaht, BOZP, vozovy park, | Sidlo organizace 1

pracovnik — evidence majetku, evidence revizi a kontrola jejich planu a dalSi

spravce majetku.

provozné-technické zalezitosti.

Ostatni pracovnici Celkem ostatni pracovniku 2
Prepocteny pocet ostatnich pracovnikt 2
Pracovni pozice | Potiebné vzdélani Pracovni napln Nové pracovisté Uvazek
UklizeCka Z8 Uklid sidla managementu, denniho stacionafe a STD. Sidlo organizace 1
+ dalSi pracovisté
Udrzbar Z8 Samostatné udrzbaiské prace — opravy a udrzovani majetku, v€.|VSechna pracovisté 1
vozoveého parku. zaméstnavatele
Vedouci pracovnici z celkového poétu pracovnikui Celkem vedoucich pracovnikl 11
Prepocteny pocet vedoucich pracovnikt 11
Celkem pracovnich pozic 88 Celkem pozadovanych novych pracovnich uvazku 37,81
Celkem pracovnich tvazku 87,750

Pozn. Viyse uvazku uvedena v tabulce vychazi z tabulky ,Personal — vychozi stavy”.
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Stavajici sluzba

Nové planova

Pobytové sluzby

Ambulantni sluzby

zarok 2016 sluzba celkem A.4 (DS a STD)
A.3=A.4+A5 A.5
Roéni naklady na provoz celé organizace/ pocet uzivatell 26.406.881 / 41.319.072/ 36.560.699 / 4.758.373/
80 104 70 34
= 330.086 = 397.299 =522.296 =139.952
Pocet uzivatell/ jeden pracovnik v socialnich sluzbach’ 80/ 31,44 104 /66,75 70/60,75 34/6

PSS

2,42 klientii na 1

1,56 klienti na 1
PSS

1,15 klientd na 1
PSS

5,67 klientd na 1
PSS

Financovani sluzby

Financovani poskytovanych sluzeb

Vefejna podpora

Uhrada uzivatelt za poskytované sluzby

Pfispévek na péeci

Uhrady za vykazané zdravotni Ukony od pojistovny

Cerpani fondli

Ostatni zdroje (trzby z prodeje vyrobkd, ...)

Vstupni investiéni vydaje procesu transformace: Ziskani finanénich zdroji v ramci
Integrovaného regiondlniho operacniho programu (Evropsky fond pro regionaini rozvoj a
statni rozpotet CR) a zrozpodtu zfizovatele Kraje Vysogina (financovani povinné
spolutcasti a neuznatelnych nakladi).

7 ;. ey v . , ,
Pouze pracovnici v socialnich sluzbach mimo vedouci pracovniky.
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Seznam zkratek

CDS - centrum dennich sluzeb

CSS - centrum socialnich sluzeb

DOZP — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DS - denni stacionar

ERDF - Evropsky fond regionalniho rozvoje

ESF — Evropsky socialni fond

EKO - ekonom

CHB - chranéné bydleni

ICT — informacni a komunikacni technologie

IOP — Integrovany operacni program

IP — Individualni planovani

IROP - Integrovany regionaini operaéni program
KP — Kombinované postiZeni

LDN — Lé&ebna dlouhodobé& nemocnych

MP — Mentalni postizeni

NMP — Nizk& mira podpory

NNO — Nestatni neziskova organizace

OS - Odlehc¢ovaci sluzby

PD - projektova dokumentace

PER — personalistka

PnP — Pfispévek na péci

PO — Prispévkova organizace

POP - Pfima obsluzna péce

PSS — Pracovnik v socialnich sluzbach

RVS — Registrovana v8eobecnd sestra

R — feditelka

SMP — Stfedni mira podpory

SoD — Smlouva o dilo

SP — Socialni pracovnik

SS — Socialni sluzby

STD — Socialné terapeuticka dilna

SQSS - Standardy kvality socialnich sluzeb
TPZ — Tym podpory v zaméstnani

UP — Utad prace

USP — Ustav socialni péée

VED - vedouci pracovnici

VMP- Vysoka mira podpory

Z0SS — Zakon ¢. 254/2014 Sb., kterym se méni zakon o socialnich sluzbach (&. 108/2006 Sb.)
ZUS — Zakladni umélecka 3kola

ZVNC — Zakladni vychovna nepedagogicka ginnost
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