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UvOD, METODOLOGICKY PRISTUP, POUZITA METODA

Dovolujeme si predloZzit zavére¢nou analyzu hodnoceni vzdélavaciho programu
»Systém dalsiho vzdélavani pro sektor zdravotnictvi v Kraji Vysocina“ realizovaného v roce

2016 pro zaméstnance zdravotnickych zafizeni Kraje Vysocina.

Vzdélavaci aktivity byly realizovany ve zdravotnickém zafizeni:

NEMOCNICE TREBIC

Vzdéldvaci moduly:

Tymova spoluprace ve zdravotnické praxi

Rozvoj komunikacnich dovednosti v praxi zdravotnika

NEMOCNICE NOVE MESTO NA MORAVE

Vzdéldvaci moduly:

Tymova spoluprace ve zdravotnické praxi
Rozvoj komunikacnich dovednosti v praxi zdravotnika

Stres, syndrom vyhoteni a duSevni hygiena ve zdravotnictvi

NEMOCNICE HAVLICKUV BROD

Vzdéldvaci moduly:

Tymova spoluprace ve zdravotnické praxi

Stres, syndrom vyhoreni a dusevni hygiena ve zdravotnictvi

Obsahova struktura vzdélavacich modula:
Tymova spoluprace ve zdravotnické praxi

Cilem modulu bylo:

J identifikovat a aplikovat aspekty tymové spoluprace,
J charakterizovat faktory ovliviujici vykonnost tymu,

J rozeznat vnitini a vnéjsi komunikaci v tymu,

J popsat strukturu tymu,

J rozeznat skupinovou dynamiku a jeji vliv na tym,

J identifikovat role v tymu,

. objasnit nové zpusoby rfeseni konfliktd v tymu.



Rozvoj komunikacnich dovednosti v praxi zdravotnika

Cilem modulu bylo:

J interpretovat mocenské prvky v komunikaci,

J definovat mocenské roviny,

o pojmenovat prvky moci v komunikaci,

J popsat projevy moci v komunikaci v€éetné vhodnych reakci,

J umét vysvétlit komunikacni bariéry ve zdravotnictvi,

J pojmenovat zasady a zvolit vhodny styl pro vnitfni a vnéjSi komunikaci
VvV organizaci,

J charakterizovat stresory v komunikaci,

J aplikovat zasady etického ovliviiovani,

J aplikovat adekvatni techniky obrany prfed manipulaci.

Stres, syndrom vyhoteni a duSevni hygiena ve zdravotnictvi

Cilem modulu bylo:

e vysvétlit podstatu stresu a syndromu vyhorteni,

e popsat proces vyhoreni a jeho faze,

e identifikovat pfiznaky syndromu vyhoreni,

e diagnostikovat miru jeho rizika u své vlastni osoby,

e vysvétlit zakladni principy prevence syndromu vyhoreni,

e definovat moZnosti preventivnich opatfeni na Urovni organizace, socidlniho
prostfedi i v roviné individualini,

e najit a napravit nedostatky prevence v profesnim i osobnim Zivoté,
aplikovat zakladni pravidla dusevni hygieny ve svém profesnim i osobnim Zivoté.

ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA KRAJE VYSOCINA

Vzdélavaci program byl zaméren zejména na manazerské dovednosti a zahrnoval
nasledujici vzdélavaci moduly:

Rozvoj tymové spoluprace

Rozvoj osobnostniho potencidlu

Rozvoj manazerskych dovednosti

Cely vzdélavaci cyklus byl cilen na tyto klicové oblasti:

J vedeni a rozvoj druhych,
J prace s tymem a v tymu,
o komunikace,

J seberozvoj osobnostnich predpokladt pro praci vedouciho.



Cilem analyzy je zprostfedkovat nezavislou zpétnou vazbu, hodnoceni vzdéldvaciho
programu Ucastniky vzdélavacich aktivit. Zavérecnd analyza a zpUsob prezentace vysledku
zohlediiuje predevsim jeji uréeni. Vysledky hodnoceni jsou uvadény v prehledné podobé
grafQl tak, aby jednotliva zjiSténi bylo mozino zohlednit a vyuzit jako podklad a inspiraci

pro realizaci dalSich vzdéldvacich aktivit.

Metodologicky pfistup, pouzita metoda

Pro postihnuti dané problematiky bylo vyuZito kvantitativniho pfistupu — dotazniku,
distribuovaného krespondentim prostfednictvim osobniho kontaktu. Doplnéno
a kombinovano osobnimi pohovory a konzultacemi jak na udrovni lektorského tymu, tak

i na drovni Ucastnikd vzdélavani.

Dotaznik sleduje specifické oblasti ve vzajemné vazbé:
e pfinos vzdélavacich aktivit,
e vyuZiti v kazdodenni praci, praxi zdravotnika,
e hodnoceni odbornych seminaili — obsah, forma, prakticnost tématu, mira naplnéni
ocekavani,
e hodnoceni lektorského tymu — znalosti lektora, prehled v dané problematice,
komunikace, praktické pfiklady, vzorova feSeni, stavba wvykladu, struktura

a srozumitelnost, podani zpétné vazby,

¢ hodnoceni vzdélavaciho portalu, distan¢niho vzdélavani a studijnich materiala.

Skala hodnoceni byla déna stupnici 1-5, pfic¢emz hodnoceni odpovida $kolnimu zndmkovani

(1-vyborny - 5-nedostatecny).



1 Hlavni prinos vzdélavacich aktivit
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lektora praxi kolegy
Nové Nové Vyména
informaceod dovednosti  zkusSenosti
lektora pro praxi s kolegy
Relativni 88% 92% 65%
Cetnost

Jako hlavni pfinos vzdélavacich aktivit hodnotilo pres 88 % respondentli nové informace
od lektorského tymu, pfes 92 % nové dovednosti a témér 65 % vyménu zkusenosti s kolegy.



2 Hodnoceni prezencni formy vzdélavani — seminare

2.1 Téma reSené v seminari
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Vyborny Velmi dobry Dobry Dostatecny Nedostatecny
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Vyborny  Velmi Dobry Dostatecny Nedostatecny Celkem
dobry

Relativni 95% 3% 2% 0% 0% 100%
cetnost

95 % respondentd hodnotilo téma resené ve vzdéldvacich modulech zndmkou 1 (vyborné),
3 % znamkou 2 (velmi dobre), a 2 % respondentli zndmkou 3 (dobfre).



2.2 Zpusob prace v seminafi
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Vyborny Velmi dobry Dobry Dostatecny  Nedostatecny

Vyborny  Velmi Dobry Dostatecny Nedostatecny Celkem
dobry

Relativni 89% 7% 4% 0% 0% 100%
cetnost

89 % respondentd hodnotilo zplsob prace ve vzdélavacich modulech znamkou 1 (vyborné),
7 % znamkou 2 (velmi dobre), a 4 % respondentl znamkou 3 (dobre).



2.3 Vyuzitelnost v praxi, objasnéni praxe
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Vyborny Velmi dobry Dobry Dostatecny Nedostatecny

Vyborny  Velmi Dobry Dostatecny Nedostatecny Celkem
dobry

Relativni 93% 3% 4% 0% 0% 100%
cetnost

93 % respondentd hodnotilo vyuZitelnost v praxi (objasnéni praxe) znamkou 1 (vyborné),
3 % znamkou 2 (velmi dobre) a 4 % respondent’ znamkou 3 (dobre).



3 Hodnoceni lektora

3.1 Odborny rozhled lektora
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Relativni 96% 3% 1% 0% 0% 100%
cetnost

Témér 96 % respondentti hodnotilo odbornost lektora znamkou 1 (vyborné), 3 % znamkou
2 (velmi dobre).



3.2 Schopnost predat informace
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Vyborny Velmi dobry Dobry Dostatecny Nedostatecny
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Vyborny  Velmi Dobry Dostatecny Nedostatecny Celkem
dobry

Relativni 95% 4% 1% 0% 0% 100%
cetnost

TéméF 95 % respondentti hodnotilo u lektorl schopnost predat informace znamkou
1 (vyborné), 4 % zndmkou 2 (velmi dobfe).



3.3 Logicka stavba vykladu
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Vyborny Velmi dobry Dobry Dostatecny  Nedostatecny
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Vyborny  Velmi Dobry Dostatecny Nedostatecny Celkem
dobry

Relativni 89% 9% 2% 0% 0% 100%
cetnost

Logickou stavbu vykladu v prezencni ¢asti hodnotilo 89 % respondentti znamkou
1 (vyborné), 9 % znamkou 2 (velmi dobfre).



4 Hodnoceni vzdélavaciho portalu

4.1 Pfehlednost/clenéni portalu
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Vyborny Velmi dobry Dobry Dostatecny  Nedostatecny
Vyborny Velmi Dobry Dostatecny Nedostatecny  Celkem
dobry
Relativni 81% 15% 4% 0% 0% 100%

cetnost

Hodnoceni vzdéldvaciho portalu tykajici se prehlednosti a struktury ohodnotilo 81 %
respondentti znamkou 1 (vyborné), 15 % znamkou 2 (velmi dobre).



4.2 Funkcnost portalu
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Relativni 79% 16% 5% 0% 0% 100%
cetnost

Funkénost portalu hodnotilo 79 % frekventant( jako vyborné, 16 % velmi dobfe.



4.3 Informace k nabizenému vzdélavani
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Relativni 77% 19% 4% 0% 0% 100%
Cetnost

Informace k nabizenému vzdélavani hodnotilo 77 % frekventant(i vyborné, 19 % velmi dobfe.



5 E-learning (distancni vzdélavani)

5.1 On-line komunikace s tutorem - lektorem v modulu
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Vyborny Velmi dobry Dobry Dostatecny  Nedostatecny

Vyborny Velmi Dobry Dostatecny Nedostatecny Celkem
dobry

Relativni 87% 9% 4% 0% 0% 100%
cetnost

On-line komunikaci s tutorem ohodnotilo 87 % frekventant( vyborné, 9 % velmi dobfe.



5.2 Prehled vzdélavaciho modulu
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Vyborny Velmi dobry Dobry Dostatecny  Nedostatecny
Vyborny  Velmi Dobry Dostatecny Nedostatecny Celkem
dobry

Relativni 79% 18% 3% 0% 0% 100%
Cetnost

Pfehlednost vzdélavaciho modulu ohodnotilo 79 % frekventant(i vyborné, 18 % velmi dobfre.



5.3 Srozumitelnost vzdélavaciho modulu
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Relativni 80% 15% 5% 0% 0% 100%

cetnost

Srozumitelnost vzdélavaciho modulu ohodnotilo 80 % frekventantd vyborné, 15 % velmi
dobre.



6 Hodnoceni obsahu studijnich texta

6.1 Kvalita obsahu studijnich textu
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Relativni 85% 13% 2% 0% 0% 100%
cetnost

Kvalitu obsahu studijnich materiali ohodnotilo 85% frekventantll vyborné, 13 % velmi
dobre.



6.2 Didaktické zpracovani (Uprava) studijnich texta
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dobry

Relativni 84% 12% 4% 0% 0% 100%
cetnost

Didaktické zpracovani studijnich materiadli ohodnotilo 84 % frekventantli vyborné, 12 %
velmi dobre.



6.3 Praktické priklady, vzorova reSeni
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Relativni 92% 7% 1% 0% 0% 100%
Cetnost

Praktické priklady a vzorova feseni ohodnotilo 92 % frekventantl vyborné, 7 % velmi dobfe.



7 V ¢em vidite hlavni prinos vzdélavaciho portalu?
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Relativni 75% 83% 93%
Cetnost

Za hlavni pfinos vzdélavaciho portalu uvedlo témér 93 % respondentll €asovou usporu,
83 % podporu od tutora a 75 % interakci s ostatnimi kolegy.



8 Hodnoceni lektoru
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Relativni 97% 3% 0% 0% 0% 100%

Cetnost

97 % respondentd hodnotilo lektorsky tym vyborné, 3 % velmi dobre.



HODNOCENI LEKTORU

Vsechna Skolend témata byla pfijata ze strany ucastnik( vzdélavani (po prekonani
pocatecnich bariér a nedGvéry) velmi pozitivné. Ucastnici se aktivné a se zajmem zapojovali
do diskuse, jejich postoj v ramci interakénich technik byl vstficny, kladli dotazy, polemizovali
o daném tématu a ochotné spolupracovali pfi modelovych situacich.

Celkové Ize konstatovat pozitivni zménu v postojich ucastnikd k dalsSimu vzdélavani, ocenuji
iniciativu managementu nemocnic realizovat vzdéldvaci semindre jako jednu z forem péce
0 zaméstnance. V navaznosti na zpétnou vazbu od Ucastnikl vzdélavani lze konstatovat
jejich spokojenost a zdjem o dalsi vzdélavani navazujicich témat, a to i nad ramec ¢asové

dotace vzdélavacich akci.

V seminafich byla pouzita rliznd skala metod a prostiedkli, zejména interaktivniho

charakteru.

Vzhledem krozsahu jednotlivych vzdélavacich modull Ize konstatovat dil¢i pokrok
v aplikovani novych informaci, dovednosti ze Skoleni do praxe. Pfi nasledném setkani si
Ucastnici vyménovali své poznatky a postupy, coz pfispivalo k vyraznému propojeni s kolegy
a nasledné se v kone¢ném dusledku projevilo na efektivité tymové spoluprace.

Dovolujeme si doporucit pokracovat ve vzdéldvani v téchto oblastech, a postupné

je pribéziné prohlubovat a rozvijet.

Celkové lze konstatovat pozitivni pfijeti vzdélavacich aktivit Ucastniky vzdélavani. Jejich
pfistup lze oznaclit za vstficny a aktivni. Projevovali zdjem o dil¢i témata a vzajemnou
spolupraci lze hodnotit velmi pozitivné. Skoleni probihala v duchu pratelské, oteviené
atmosféry podporujici vzajemnou dlvéru. Doporucujeme vyuZit této zmény postojl

k dalSimu vzdélavani.



ZAVER
Na zakladé analyzy vysledkl hodnoceni vzdélavaciho programu lze vyvodit zavér, Ze cilova
skupina managementu je nositelem odbornych znalosti, osobnostnich i specialnich

predpokladll, kvalifika¢ni Urovné v souladu s poZadovanymi kompetencemi dle standardu

a norem EU.

Zvyse uvedeného je zcela patrné, Zze praktické ndvody a cesty aplikovatelnosti
do kazdodenni prace byly povazovany za hlavni pfinos spolu s inspirativnimi impulsy
od lektorského tymu. Limitujicim faktorem jsou zjisténé rezervy v oblasti rozvoje profesnich

dovednosti.

Doporuceni: V navaznosti na doposud probrana témata vyrazné posilit prakticky ndcvik
technik a metod, ktery posili rozvoj osobnostnich i profesnich dovednosti (doporucenych
ke sledovani EU), manazerskych dovednosti v oblasti psychologie, managementu a vedeni
lidi aplikovatelné do pracovnich ¢innosti managementu zdravotnickych zatizeni. Hlavni

akcent jednoznacné klast na rozvoj dovednosti a jejich praktickou vyuzZitelnost.

Na zakladé analyzy vysledku hodnoceni vzdélavaciho programu lze vyvodit zavér, Ze cilova
skupina ostatnich zaméstnancl spatfuje nejvétSi prinos v rozvoji odbornych znalosti

a zvySovani kvalifikaéni Urovné v souladu s poZzadovanymi kompetencemi.

Limitujicim faktorem jsou zjisténé rezervy v oblasti dil¢ich odbornych témat.

Doporuceni: V navaznosti na doposud probrand témata vyrazné posilit rozvoj profesnich
znalosti. Vytvofit dopliujici vzdélavaci program, ktery bude zaméren na rozsifeni znalosti
v zakladnich i specifickych oblastech, rozvoj schopnosti a nasledné dovednosti potfebnych
pro rozvoj profesnich kompetenci. Hlavni akcent jednoznacné kldst na zvySovani kvalifika¢ni

Urovné.



Na zakladé analyzy vysledku hodnoceni vzdélavaciho programu lze vyvodit tyto

hlavni pfinosy uvadéné ucastniky vzdélavani:

0 N o u A W N =

. praktické navody a cesty aplikovatelnosti do kazdodenni prace,

. inspirativni impulsy od lektorského tymu,
. rozvoj odbornych znalosti,

. rozvoj dovednosti,

. zdroj informaci na portalu,

. €asova uspora vzdélavaciho portalu,

. on-line podpora od lektort,

. kvalita vzdélavacich materiala v¢. podptirnych materiala.

Doporucené okruhy vzdélavacich témat:

O N o U & W NP

Jak zvladat pracovni zatéz a stres

Syndrom vyhoreni a dusevni hygiena ve zdravotnictvi
Péce o sebe jako predpoklad péce o druhé

Jak efektivné komunikovat

Atmosféra a vztahy na pracovisti — tymova spoluprace
Zdravotnicka odpovédnost a prosocidlni chovani

lllll

Pripadové studie a interaktivni skupiny



s

Doporucena dil¢i témata:

Role vedouciho. Divéra. Klima.

Styly vedeni.

Interakce a kvalita vzdjemnych vztahu. Lékar X NLZP.
Atmosféra na pracovisti - kontext etiky.

Motivace — klima — spokojenost zaméstnancl.

Vhodné pristupy k pacientiim, informovanost, zpétna vazba.
Etické chovani, respekt, Ucta, zdsadovost a divéra.

Vztahy na pracovisti, vzajemny respekt, ucta.



PRIKLAD HODNOCENi NAD RAMEC EVALUACE

KOMUNIKACE PRES WEB. PORTAL S TUTOREM

PhDr.Antonin Indrak komunikace149

komunikace149
Pridat kontakt | Blokovat kontakt

VSechny zpravy | Nedavne zpravy
Utery, 4. fijen 2016

15.517: Dobry den, pane doktore. Musim uznat, Ze nejen kurz si
zaslouZi pozitivni hodnoceni, ale i materialy, libi se prehledna
forma sdéleni a v&cné, jednodue srozumitelné vyjadieni. Rada
bych - nejen Vam ale i ostatnim v ramci tymu, kiery tento program
pro nas zdravotniky vytvofil - za né vyjadfila dik. Takovato "péfe”
0 nas zdravotniky ma smysl. Diky.

Dr. Pokorna, Nemocnice Trebit





