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Zadani A15

e Stanoveni pozadavki na pocet, umisténi a rozsah sluzeb predprodejnich a
informacénich kancelafi v jednotlivych provoznich oblastech (podle
kvalitativniho standardu)
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Uvod
Dopravce, ktery na zakladé vysledk( soutéze bude zajistovat dopravni obsluznost v pfislusné oblasti,
zaroven zajisti v pfedem urcenych sidlech provoz kontaktnich mist pro verejnost.

1 Pozadavky na predprodejni a informacni kancelare

Dopravce je povinen provozovat po celou dobu trvani zakdzky predprodejni a informacni
kancelat/kancelare. Pfedprodejni a informacni kancelar bude provozovana dle uréeni v kapitole 2.1.1,
zaroven musi splfovat stanoveny standard, zpracovany v ¢asti A6.

Pfedprodejni a informacni kancelafe jsou zakladnimi detasovanymi pracovisti VDV pro styk s
cestujicimi. Jsou povinna poskytovat cestujicim servis v nasledujicich zakladnich oblastech:

a) prodej vybraného sortimentu jizdenek vcéetné vystavovani dopravnich bezkontaktnich
Cipovych karet,

b) informace o cestovani v VDV

) vyhledani spojeni po Ceské republice (po pfipojeni na internet)

d) informace o zménach v dopravé,

e) kontaktni misto pro podani stiznosti, pripominky cestujicich

f) prodej doplfikového sortimentu a suvenyru

g) poskytovani kompletnich informacnich materiald VDV, dle poZadavkd dopravce a kraje
h) feSeni prestupkl zjisténych prepravni kontrolou

i) poskytovani informaci o prepravé osob se snizenou pohybovou schopnosti

Dopravce musi vyvinout maximalni usili, aby si zajistil vhodné prostory k provozu pfedprodejni a
informacni kanceldfre ve stanoveném misté. V pfipadé, Ze nebude moZné zajistit provoz
v pozadovaném misté, bude dopravce v dostatecném predstihu informovat kraj, aby bylo nalezeno
jiné vhodné misto.

Kontaktni mista s omezenou nabidkou sluzeb

Vsechny Zelezni¢ni stanice v Kraji Vysocina, ve kterych je zajistén vydej jizdenek pro cestujici, budou
zajistovat nasledujici sluzby:

e informace o autobusovych spojich v Ceské republice

e prodlouzeni platnosti predplatni jizdenky VDV

e vytvoreni nové trasy predplatni jizdenky

e zruSeni predplatni jizdenky v souladu s tarifnimi podminkami
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2 Stanoveni pozadavki na pocet, umisténi a rozsah sluzeb
predprodejnich a informacnich kancelari v jednotlivych
provoznich oblastech (podle kvalitativniho standardu)

2.1 Pozadovany pocet predprodejnich a informacnich kancelari

PoZadovany pocet pfedprodejnich a informacnich kanceldfi vychazi z toho, aby byla zajisténa dobra
prostorova dostupnost v rdmci Kraje Vysocina. Nize je navrzeno 16 obci, ve kterych by bylo vhodné
tuto kancelar zridit.

2.1.1 Doporucené umisténi predprodejnich a informacnich kancelari

V jednotlivych obcich jsou uvedeny zastavky, v jejichZz blizkosti ma byt predprodejni a informacni
kancelar umisténa. V téchto mistech (nebo jejich blizkosti) zpracovatel doporucuje, aby Kraj Vysocina
uzavrel s majitelem smlouvu o smlouvé budouci, ktera vybranému dopravci umozni najem dané
predprodejni a informacni kanceladre. V mistech, kde nebude moZné takovou smlouvu uzavfit,
zpracovatel doporucuje umistit predprodejni a informacni kanceldf dle kapitoly 2.1.2,,Ndhradni
umisténi predprodejnich a informacnich kancelari“.

Obce s rozsitenou plisobnosti:

e Jihlava — 2 predprodejni a informacni kancelare
o autobusova zastavka Jihlava,,aut.nadr.
o Zelezniéni stanice Jihlava mésto
e Havlickliv Brod — 1 predprodejni a informacni kancelar
o zeleznicni stanice Havlicklv Brod
e Trebi¢ — 1 predprodejni a informacni kanceldr
o Autobusova zastavka Trebic,,aut.nadr.
e Pelhfimov — 1 predprodejni a informacni kancelar
o autobusova zastavka Pelhfimov,,aut.nadr.
e Zddr nad Sazavou — 1 predprodejni a informaéni kancelar
o Zelezniéni stanice Zd'ar nad Sazavou
e Bystfice nad Pernstejnem — 1 predprodejni a informacni kancelar
o autobusova zastdvka Bystfice n.Pern.,,aut.nadr.
e Humpolec -1 pfedprodejni a informacni kancelar
o autobusova zastdvka Humpolec,,posta
e Chotébor — 1 predprodejni a informacni kanceldr
o autobusovad zastavka Chotébof,,ndm.TGM
e Moravské Budéjovice — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
o Zeleznicni stanice Moravské Budéjovice
e Namést nad Oslavou — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
o Zelezni¢ni stanice Namést nad Oslavou
o Nové Mésto na Moravé — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
o Zelezni¢ni stanice Nové Mésto na Morave, nebo autobusova zastavka Nové Mésto na
Mor.,,centrum
e Pacov -1 predprodejni a informacni kancelar
o autobusova zastavka Pacov,,aut.nadr.
e Svétld nad Sazavou — 1 pfedprodejni a informacni kancelar
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o Zelezni¢ni stanice Svétla nad Sazavou
o Tel¢ -1 predprodejni a informacni kancelar
o  Zelezni¢ni stanice Tel¢
o Velké Mezitici — 1 predprodejni a informacni kancelar
o autobusova zastavka Velké Mezifici,,Novosady -
o pokud nebude vhodné misto v blizkosti zastavky Novosady, tak umistit na
autobusovém nadrazi (avsak na autobusové nadrazi nékteré linky nebudou jezdit)

Rozmisténi predprodejnich a

informacénich kancelari
v Kraji Vysoc€ina

Spravni obvod ORP
[ Bystiice nad Pernstejne
[ chotéboi

[ Havligkiv Brod

1 Humpolec

[Jihlava

1 Moravské Budgjovice
[] Nové Mésto na Moravé
[ Namést nad Oslavou
[ Pacov

[ Pelhiimov

[ svétla nad Sazavou
[ Tele © Obec s rozsifenou pusobnosti (ORP)
[ Trebic ©  Povéfeny obecni Gfad (POU)

[ velké Mezifici [ ] spravni obvod obce s POU : e

[ Zdar nad Sazavou D Okres

obce, ve kterych je navrzeno zfizeni
predprodejni a informaéni kancelare
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2.1.2 Nahradni umisténi piredprodejnich a informacnich kancelari
V pfipadé, Ze Kraj Vysocina nezajisti kanceldre dle 2.1.1, zajisti kanceldre dopravce v niZe uvedenych

vymezenych oblastech. Oblasti jsou definovany vypisem hranicnich ulic.
Obce s rozsitenou plisobnosti:

e Jihlava — oblast vymezenad ulicemi:
o Fritzova — Uvoz — Trebizského — Sraznd — K¥izovd — Hlubokd — Lazebnickd —
Cajkovského — Havitska — Kosmakova — Minoritské ndmésti — Matky BoZ%i — Beneova
— Dvorakova — Jirdskova — Fritzova
e Havlicklv Brod — oblast vymezena ulicemi:
o Staflova - BoZeny Némcové - Na Valech - Zizkova - Dolni - Masarykova - Na Hradbdch
- Beckovského — Husova - Staflova
e Trebic¢ — oblast vymezena ulicemi:
o V.Nezvala - Jihlavska Brana — Karlovo ndm. — Smila Osovského — Katefiny z ValdsStejna
— Kostnickd — Brafova — Nadrazni — Janouskova — Sokolskd — Gorazdovo nam. —
Kofrankova — Sucheniova — V.Nezvala
e Pelhfimov — oblast vymezena ulicemi:
o Tylova - Prikopy - Karlovo ndmésti - Svatovitské namésti - Solni - Tylova
e /d4r nad Sazavou — oblast vymezena ulicemi:
o Zizkova — Havlickovo ndm. — ndm. Republiky — Horni — Smetanova — Tyr$ova — Husova
— 1. maje — Revoluéni — Brodska - Zizkova
e Bystfice nad Pernstejnem — oblast vymezenad ulicemi:
o Masarykovo ndmésti — KoZeluzska — Bockova — Farska — Ant.Stouraée — Racové —
Zahradni — Mald branka — Novoméstska — Masarykovo namésti
e Humpolec — oblast vymezena ulicemi:
o Komenského — Lnafskd — Halkova — Podébradova — U Vinopalny — Jihlavskd —
5. kvétna - Pricna - Horni ndmésti - Dolni ndmésti - Jana Zabrany — Rasinova -
Komenského
e Chotébor — oblast vymezena ulicemi:
o V Drazkach — Havlickova — Krale Jana — Legii — TyrSova — Na Valech — F.X.Svobody -
Ningerova — Rybni — Lazebni — Hromdadky z Jistebnice — V Drazkach
e Moravské Budéjovice — oblast vymezena ulicemi:
o 1. mdje — Prazska — Havlickova — Peroutka — Smetanova — Blahoslavova — Husova —
Urbankova — Tyr$ova — ndm. CSA — ndm.Miru — 1. maje
e Namést nad Oslavou — oblast vymezend ulicemi:
o E.F.Buriana — DruZstevni — Jiraskova — Husova — V.Nezvala — Komenského ndm. —
Mijr. Sandery — Brnénska — Sadova — namésti Miru — NadraZni — Ocmanickd — Husova
— E.F.Buriana
e Nové Mésto na Moravé — oblast vymezena ulicemi:
o Brnénskad — Nelasova — Zdarskd — Tyrsova — Kfenkova — Mald — Masarykova —
Komenského namésti — Brnénska
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Pacov — oblast vymezend ulicemi:
o Nam. Svobody — Spanovského — Hronova — Zizkova — Ferd. Cerméaka — Antonina Sovy
— PoSenska — Nam. Svobody
Svétla nad Sazavou — oblast vymezena ulicemi:
o Skolni—Laneckd — nam. Tr&kd z Lipy — Nadraini — Komenského — Skolni
Tel¢ — oblast vymezena ulicemi:
o Masarykova — Na Parkané — Na MUstku — namésti Zachariase z Hradce — namésti Jana
Kypty — Seminarska — most pres Ulicky rybnik — Hradecka — Na Hrazi — U Horni Brany

vvvvv

vvvvv

o Trebic¢skd (od ktizovatky s ul. Nadrazni) — Pod Hradbami — Vrchoveckd — Pofici —
Moraniska — Novosady — Komenského — Namésti — Radnickd — Hornoméstska (po
kfizovatku s ul. Sktivanova)

2.2 Oteviraci doba
Minimalni oteviraci doba je stanovena nasledovné:

Pracovni dny 6:00-17:00 - s moznosti poledni prestdvky o délce nejvyse 30 minut. V okresnich

méstech, popf. turisticky atraktivnich lokalitach (zejména Tel€) je moZné uvaZovat tézZ s vikendovym

provozem téchto kancelafi.

2.3 Rozsah sluzeb
Zakladni rozsah sluzeb byl uveden vyse v bodé 1. V této kapitole je rozsah poskytovanych sluzeb dale

upfesnén dle jednotlivych oblasti.

2.3.1

2.3.2

ZaKladni servis cestujicim

pfijimani stiznosti a pfipominek k jizdnim radlim a vyfizovani reklamaci k provozu
autobusovych spoju

poskytovani informaci o jizdnich fadech (vyhleddni spojeni po Ceské republice)

poskytovani informaci o zménach v organizaci verejné dopravy

poskytovani informaci o tarifu a smluvnich pfepravnich podminkach

prodej sesitovych jizdnich Fada (autobusovych a vlakovych)!

tisk vybranych jizdnich Fadd a spojeni pro cestujici?

distribuci informacnich a propagaénich material(i Kraje Vysocina®

Servis v oblasti odbavovacich systémiu

V oblasti odbavovani cestujicich poskytuje predprodejni a informacni kanceldf tyto cinnosti

(minimalni poZzadavky):

zaloZeni / zruseni Gétu cestujiciho véetné foceni a uloZeni fotografie
zména profilu karty

1 vydévani jizdnich fadu je v kompetenci Kraje Vysoéina, pokud nebudou krajem pro pFislu$né obdobi vydény,
povinnost prodeje v daném obdobi zanika

2 Napt¥. spojeni z aplikace IDOS, nebo vytisk jizdniho fadu konkrétni linky

3 Jedna se o materialy vydavané, popt. distribuované Krajem Vysocina z oblasti dopravy &i souvisejici (napf.
cestovni ruch).
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e personalizace dopravni ¢ipové karty Kraje Vysolina (potisk, inicializace, zaplaceni
karty, feSeni ztrat a reklamaci)

e vytvoreni / prodlouzeni / zruseni predplatni jizdenky systému Kraje Vysodina cestujicim (s
volitelnym pocatkem platnosti)

e zaplaceni predplatni jizdenky systému Kraje Vysocina cestujicim

e vydavani a potvrzovani prikazl pro prokazani naroku na zvlastni jizdni (studentské, Zakovské
a détské prakazy).

2.3.3 Servis v oblasti platebnich sluZeb
Predprodejni a informacni kanceldf musi umoznit platbu:

e hotovosti v ¢eskych korundch
e platebni kartou

2.3.4 Ostatni sluzby cestujicim
Dopravce je v ramci predprodejni a informacni kanceldfe opravnén provozovat i dalsi sluzby, jako

napriklad:

e propagace vlastnich komerénich aktivit ¢i komercnich aktivit jeho smluvnich partner(
(zajezdova doprava, dalkové linky apod.)

e prodej obcerstveni kromé alkoholicky napojl a tabakovych vyrobk

e prodej drobnych predmétl (pohledy apod.)

3 Zavér

Pro ucely vybérového fizeni bude Kraj Vysocina rozdélen na ,dopravni oblasti“. Obce uvedené
v kapitole 2.1.1, budou rozdéleny mezi jednotlivé ,dopravni oblasti“. Dopravce v dané oblasti bude
povinen zajistit provoz predprodejnich a informacnich kanceladfi dle vySe uvedenych pozadavkd.
Provoz informacni kancelafe vyvolava naklady na strané dopravce, proto je nutné tyto kancelare
situovat do mist s velkym poctem cestujicich. Zaroven vsak je nutné zohlednit ploSnou dostupnost
v ramci Kraje Vysocina.

Dopravce si naklady na provoz kancelare zauctuje do cenové kalkulace pro vybérové tizeni, z tohoto
pohledu tedy pfedprodejni a informacni kancelare zvySuji celkové ndklady systému. Kancelaf je ale
potiebné chapat také jako jeden z dllezitych nastroji propagace verejné dopravy. Tim napomahaji
k navySovani trzeb (cestujici se o ,produktu” verejné dopravy lépe dozvi). Dopravce téZz muze
dosahnout lepsi ekonomiky provozu informacnich center diky dopliikovym ¢innostem, viz bod 2.3.4.
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