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[bookmark: _Toc435451323]Vymezení projektu
[bookmark: _Toc435451324]Cíle projektu
Cílem tohoto projektu je vytvoření střednědobé strategie na období 2016 – 2020 na základě znalosti potřeb zdravotní a sociální péče v kraji Vysočina, priorit a oblastí podpory EU a v souladu se záměry Národní strategie elektronického zdravotnictví ČR. 
Smyslem strategie je stanovit základní cíle a priority kraje v oblasti rozvoje a využívání nástrojů elektronického zdravotnictví na podporu zdravotní a zdravotně-sociální péče, formulovat konkrétní opatření, rozvojové programy a oblasti podpory, které budou podporovány z veřejných prostředků, zejména strukturálních fondů EU a grantových prostředků Kraje v oblasti ICT, zdravotnictví a zdravotně-sociální péče. 
Strategie bude zásadním dokumentem zastřešujícím činnost společného pracovního týmu eHealth odboru zdravotnictví, odboru informatiky, odboru sociálních věcí Krajského úřadu a příspěvkových organizací kraje. 
[bookmark: _Toc435451325]Kontext projektu
Kraj Vysočina patří v rámci ČR ke krajům s aktivním přístupem k využívání ICT technologií v oblasti výkonu státní správy, a to včetně zdravotní a sociální péče. V řadě oblastí se kraj stává leaderem inovací a vzorem pro ostatní kraje a regiony. 
Kraj své priority formuluje ve strategických dokumentech koncepce eHealth, které naplňuje ročními akčními plány. Aktuální koncepce byla přijata na roky 2012 - 2015 a v tomto roce její platnost končí. Je důležité, aby byly využity všechny dosavadní zkušenosti z realizovaných projektů a aby se i nadále veškeré inovace a záměry kraje realizovaly v rámci přijatého strategického plánu. 
Tento plán by měl být také v souladu s prioritami národní strategie rozvoje elektronického zdravotnictví, připravované za účasti kraje Ministerstvem zdravotnictví, s předpokládaným dokončením do konce roku 2015.
[bookmark: _Toc435451326]Rozsah projektu
Projekt se bude zabývat návrhem strategie rozvoje ICT služeb Kraje Vysočina v oblasti zdravotní a sociálně-zdravotní péče (tzv. elektronického zdravotnictví) v období let 2016 – 2020. Projekt si klade za cíl vytvořit střednědobý strategický dokument, o který se bude Kraj Vysočina opírat při rozhodování o vhodnosti záměrů, projektů a aktivit ucházejících se o podporu elektronického zdravotnictví. 
Strategie bude kromě formulace cílů a opatření na jejich dosažení obsahovat také základní údaje potřebné pro rozhodování o strategii jako takové a prioritách navržených opatření, tedy především předběžnou kvantifikaci nákladů a stanovení měřitelných cílů jednotlivých opatření.  
[bookmark: _Toc435451327]Klíčové výstupy
Výstupem projektu bude:
· Dokument „Strategie rozvoje elektronických služeb v oblasti zdravotní a zdravotně-sociální péče Kraje Vysočina na období 2016-2020“, (dále jen strategie)
· Presentace klíčových bodů strategie pro vedení kraje
· Manažerský souhrn strategie pro radu kraje
· Návrh akčního plánu pro rok 2016

[bookmark: _Toc435451328]Časový rámec
Výstupy projektu budou realizovány v následujícím časovém rozmezí:
· Začátek projektu: 15. 10. 2015
· Dokončení první realizační etapy projektu: 31.12.2015
· Dokončení projektu: 31. 3. 2016
Výstupy projektu budou realizovány tak, aby strategie mohla být schválena radou kraje na posledním zasedání v roce 2015, popř. v lednu 2016.

[bookmark: _Toc435451329]Rámcový plán projektu
[bookmark: _Toc435451330]Harmonogram projektu
Projekt bude realizován ve dvou základních etapách:
1. Nastavení projektu: dokončení do 31.10.2015 – cílem této etapy je příprava všech klíčových dokumentů (Řídící dokumentace projektu) popisujících projekt jako takový, tedy:
a. Specifikace rolí a zodpovědnosti, očekávaných výstupů projektu, včetně stanovení požadavků na jejich kvalitu
b. Popis projektu – organizace, harmonogram, rozpočet
c. Specifikace systému řízení interní komunikace projektového týmu, řízení rizik, kvality a změn v projektu.
d. Identifikace rizik, ohrožujících cíle projektu a návrh opatření na jejich eliminaci
2. 1. Realizační etapa: dokončení do 31.12.2015 – samotná tvorba strategie dle navrženého harmonogramu projektu, validace a akceptace výstupů, včetně priorit akčního plánu na rok 2016.
3. 2. Realizační etapa: dokončení do 31.3.2016 – příprava implementační fáze strategie, rozpracování plánu implementace, variant opatření a odhadu nákladů na realizaci.

[bookmark: _Toc435451331]Rámcový rozpočet projektu

	Položky rozpočtu (externí náklady)
	částka 
(v tisících Kč)
	Termíny čerpání
	Specifikace

	Řízení projektu
	60
	Průběžně
	Náklady na projektový management

	Vývoj produktů (strategie, akční plán)
	140
	Realizační etapy
	Realizace dodávek produktů 

	Celkem
	200
	Průběžně
	Dle plánu projektu



V odhadu nejsou zahrnuty vnitřní náklady kraje spojené s podporou projektu, účastí zaměstnanců kraje na tvorbě produktů, účasti na workshopech a jednáních či náklady spojené s kontrolou projektu a akceptací výstupů projektu. 
[bookmark: _Toc435451332]Řízení projektu
Projekt bude řízen v souladu s Metodikou tvorby strategických materiálů kraje. V souladu s metodikou budou vytvořeny následující řídící role a postupy:

Zadavatel strategie

řídí


jmenuje

Gestor tvorby strategie
Řídící výbor



jmenuje

Manažer projektu


řídí, koordinuje


Tým pro tvorbu strategie



[bookmark: _Toc435451333]Zadavatel strategie
Zadavatel strategie jmenuje gestora tvorby strategie a řídí tvorbu strategie prostřednictví výše uvedené struktury projektu.
	Zadavatel strategie
	Jiří Běhounek
	Hejtman, Kraj Vysočina



[bookmark: _Toc435451334]Gestor tvorby strategie
Gestor tvorby strategie řídí Řídící výbor a zodpovídá za podobu strategie a naplnění cílů zadavatele.
	Gestor strategie
	Petr Pavlinec
	Odbor IT, Kraj Vysočina



[bookmark: _Toc435451335]Řídící výbor
Řídící výbor je vrcholným orgánem projektu, který je zodpovědný za průběh a realizaci přípravy strategie v souladu se stanovenými cíli. Veškerá usnesení a jiné výstupy z činnosti řídícího výboru jsou základním podkladem pro rozhodovací činnost Sponzora tvorby strategie.
Řídící výbor schvaluje Chartu projektu, dokumentaci nastavení projektu, výstupy projektu, na konci jednotlivých fází.
Řídící výbor je pravidelně informován o průběhu projektu tvorby strategie, jeho výstupech, přínosech, rizicích a změnách. Schvaluje zásadní změny projektu tvorby strategie a řeší problémy eskalované manažerem projektu.
Členy řídícího výboru jsou:

	Gestor tvorby strategie
	Petr Pavlinec
	Odbor IT, Kraj Vysočina

	Hlavní uživatel
	Soňa Měrtlová 
	Odbor zdravotnictví, Kraj Vysočina

	Hlavní uživatel
	Jiří Bína
	Odbor sociálních věcí, Kraj Vysočina

	Hlavní dodavatel
	Hynek Kružík
	Konzultant



[bookmark: _Toc435451336]Manažer projektu
Manažer projektu je zároveň vedoucím týmu pro tvorbu strategie a hlavním dodavatelem. Hlavní odpovědností manažera projektu je řízení přípravy strategie ve spolupráci s týmem pro přípravu strategie a zajištění potřebných zdrojů. Manažer projektu předkládá materiály řídícímu výboru ke schválení i pro informaci.
Úkolem projektové podpory je především zajištění logistiky projektu, koordinace schůzek týmu pro tvorbu strategie, příprava workshopů, zapojení dalších expertů, nezbytných pro přípravu strategie a řízení externí komunikace projektu.
	Manažer projektu
	Hynek Kružík
	Konzultant

	Projektová podpora
	David Zažímal
	Odbor zdravotnictví, Kraj Vysočina



[bookmark: _Toc435451337]Tým pro tvorbu strategie
Tento tým má klíčovou roli při tvorbě strategie a je zdrojem podnětů a informací nezbytných pro tvorbu strategie. Tým se podílí na přípravě a vnitřní oponentuře výstupů projektu před jejich předáním řídícímu výboru. Manažer projektu přiděluje úkoly tomuto týmu a jednotliví členové pak dále tyto úkoly zpracovávají, nebo je řeší ve spolupráci s hlavním dodavatelem a manažerem projektu, případně do řešení zapojují další osoby, v souladu s pokyny manažera projektu a projektové podpory. 
Složení týmu pro tvorbu strategie:
	Hynek Kružík
	Konzultant, hlavní dodavatel

	Soňa Měrtlová
	Odbor zdravotnictví, Kraj Vysočina

	Jiří Bína
	Odbor sociálních věcí, Kraj Vysočina

	Michael Viereckl
	Konzultant

	David Zažímal
	Odbor zdravotnictví, Kraj Vysočina

	Jana Štanclová
	Odbor zdravotnictví, Kraj Vysočina

	Roman Sýkora
	Odbor sociálních věcí, Kraj Vysočina



[bookmark: _Toc276111590][bookmark: _Toc419725091][bookmark: _Toc435451338]Zapojení zainteresovaných stran
Jeden z hlavních principů tvorby strategie je otevřenost a zapojení co nejširší odborné veřejnosti. Proto bude příprava strategie v co nejširší míře konzultována se zástupci hlavních zainteresovaných stran, především z řad úředníků relevantních odborů kraje, poskytovatelů zdravotní a zdravotně-sociální péče, plátců (zdravotních pojišťoven) a pacientů. Odborná veřejnost bude zapojena do přípravy a připomínkování strategie formou pracovních skupin k jednotlivým tématům a prostřednictvím workshopů a připomínkového řízení. Širší veřejnost bude informována prostřednictvím webových stránek kraje a prostřednictvím médií.
[bookmark: _Toc276111591][bookmark: _Ref408904928][bookmark: _Toc419725092][bookmark: _Toc435451339]Aktivity tvorby strategie
Tým pro tvorbu strategie postupuje při zpracování strategie podle Metodiky tvorby strategických materiálů a odpovídá za přípravu všech výstupů projektového plánu podle harmonogramu.
Interní Tým vytváří Projektový plán tvorby strategie a Plán řízen rizik tvorby strategie. Jednotliví členové interního Týmu jsou pověřováni úkoly Manažerem projektu, který je řídí prostřednictvím pravidelných dvoutýdenních porad. Zápisy z těchto porad jsou archivovány.
V následující tabulce je uveden výčet základních rolí, pravomocí a odpovědností v projektu přípravy a tvorby strategie.

	Název role
	Popis rolí, pravomocí a odpovědností

	Zadavatel strategie
	· Jmenuje Gestora tvorby strategie.
· Schvaluje vizi, globální a strategické cíle strategie.
· Je pravidelně informován o průběhu tvorby strategie Gestorem.
· Schvaluje finální verze produktů.

	Řídící výbor pro tvorbu strategie
	· Schvaluje řídicí dokumentaci projektu tvorby strategie.
· Schvaluje dílčí výstupy tvorby strategie v průběhu tvorby strategie, respektive na konci jednotlivých fází (např. analytickou část strategie, upřesněnou vizi, plán implementace strategie atd.)
· Rozhoduje o výběru varianty sady strategických cílů k rozpracování.
· Je pravidelně informován o průběhu projektu tvorby strategie, jeho výstupech, přínosech, rizicích a změnách.
· Schvaluje zásadní změny projektu tvorby strategie.
· Řeší eskalované problémy.

	Gestor tvorby strategie
	· Zaštiťuje tvorbu strategie v rámci Kraje a soulad výstupů s požadavky Zadavatele.
· Schvaluje rozpočet tvorby strategie, zajišťuje financování tvorby strategie a  zajišťuje potřebné zdroje.
· Jmenuje Manažera projektu tvorby strategie.
· Odpovídá za obsazení organizační struktury tvorby strategie kvalitními kompetentními lidmi.
· Organizuje a řídí práci Řídícího výboru pro tvorbu strategie.
· Odpovídá za schválení strategie.
· Seznamuje se s důležitými výstupy strategie a v případě potřeby je schvaluje.

	Manažer projektu tvorby strategie
	· Odpovídá za vytvoření a schválení řídicí dokumentace projektu tvorby strategie.
· Odpovídá za vytvoření Projektového plánu tvorby strategie a Plánu řízení rizik tvorby strategie.
· Odpovídá za řízení projektu tvorby strategie a realizaci aktivit podle Projektového plánu a harmonogramu tvorby strategie.
· Odpovídá za tvorbu jednotlivých částí strategie a jejich kvalitu.
· Řídí Tým pro tvorbu strategie, deleguje práci a podporuje členy týmu.
· Dohlíží na správnou návaznost činností a efektivní řízení zdrojů.
· Metodicky vede činnosti dalších Pracovních skupin, pokud jsou zřízeny.
· Vytváří, kompletuje a předkládá výstupy projektu Gestorovi a Řídicímu výboru a odpovídá za průběžné schvalování výstupů tvorby strategie.

	Tým pro tvorbu strategie
	· Aktivně podporuje Manažera projektu při vytváření Projektového plánu tvorby strategie, Plánu řízen rizik tvorby strategie, aktualizacemi harmonogramu.
· Provádí jednotlivé aktivity podle Projektového plánu tvorby strategie (respektive podle řídicí dokumentace projektu tvorby strategie), 
· Jednotliví členové týmu vedou přidělené pracovní skupiny podle společné metodiky. Formulují zadání, přebírají a kompletují výstupy jejich práce. 
· Členové týmu plní úkoly dle svých kompetencí a zadání Manažera projektu, a to zejména provádí:
· Zpracování analytických výstupů
· Zpracování návrhů základních koncepčních materiálů jako jsou: vize, soustava strategických  a dílčích cílů a projektových okruhů, …
· Sestavení a hodnocení variant strategických cílů
· Zpracování popisů a odůvodnění jednotlivých dílčích cílů, projektových okruhů, indikátorů 
· Zpracování plánu implementace strategie
· Realizaci interního i externího připomínkového řízení
· Vypracování průběžných zpráv pro Manažera projektu
· Sestavuje pracovní skupiny a předkládá je ke schválení Manažerovi projektu.
· Aktualizuje Plán řízení rizik.

	Projektová podpora
	· Odpovídá za vytvoření Plánu spolupráce a komunikace tvorby strategie.
· Řídí, koordinuje a případně provádí jednotlivé aktivity podle Plánu spolupráce a komunikace tvorby strategie.
· Je informován o klíčových aspektech realizace projektu tvorby strategie.
· Odpovídá za komunikaci dílčích výstupů, klíčových sdělení,  vůči:
· Odborné veřejnosti
· Zástupcům širšímu týmu (pracovních skupin, pokud jsou vytvořeny)
· Odpovídá za zpracování dotazů, stížností, nepříznivých kampaní vůči zpracovatelům strategie
· Odpovídá za správu komunikačního prostředí (WEB kraje určených pro komunikaci strategie a interní WEB projektu)

	Pracovní skupina (skupiny)
	· Jsou vytvářeny dle potřeby z externích zdrojů Týmem pro tvorbu strategie.
· Jsou pověřovány zpracováním výstupů (analýz, odborných stanovisek, kalkulací nákladů apod.) nezbytných pro zajištění výstupů strategie. 
· Plní úkoly zadané pověřeným vedoucím pracovníkem pracovní  skupiny (z Týmu tvorby strategie)



[bookmark: _Toc419725093][bookmark: _Toc435451340]Postupy řízení strategie
V této kapitole jsou definovány mechanismy rozhodovacích a schvalovacích procesů tvorby strategie, tj. především kdo a jak bude v jednotlivých etapách projektu:

· schvalovat průběžné výstupy, 
· schvalovat samotnou strategii,
· rozhodovat o dalším postupu,
· koordinovat aktivity zapojených subjektů (včetně například dodavatelů).

Uvedené RACI (R – Responsibile (vykonává), A – Accountable (zodpovídá), C – Consulted (je konzultován), I – Informed (je informován)) tabulky jsou přebrány z Metodiky přípravy veřejných strategií a upraveny na podmínky tohoto projektu.
Následující tabulky uvádí jednotlivé aktivity projektu v jeho realizačních fázích a odpovědnost jednotlivých subjektů, které se na tvorbě podílí. 

[bookmark: _Toc435451342]Tabulka 1 – Matice RACI v etapě přípravy projektu
	Aktivita / Role
	Zadavatel
	Gestor  tvorby strategie
	Manažer projektu

	Zadání vytvořit strategii
	A, R
	
	

	Jmenování Gestora přípravy tvorby strategie
	A, R
	
	

	Jmenování Manažera projektu
	I
	A, R
	

	Sestavení Týmu pro tvorbu strategie
	
	I
	R,A



[bookmark: _Toc435451343]Tabulka 2 – Matice RACI v etapě nastavení projektu
	Aktivita / Role
	Zadavatel
	Řídící výbor
	Gestor tvorby strategie
	Manažer projektu
	Tým pro tvorbu strategie

	Obsazení organizační struktury
	
	
	A, R
	
	

	Vytvoření Řídící dokumentace projektu
· Plán projektu
· Popis produktů (výstupů)
· Strategie řízení rizik a registr rizik
· Strategie řízení kvality a registr kvality
	
	
	C
	A, R
	R

	Schválení řídící dokumentace projektu
	I
	A, R
	
	I
	I



[bookmark: _Toc435451344]Tabulka 3 – Matice RACI v 1. Realizační etapě
	Aktivita / Role






	Zadavatel
	Řídící výbor
	Gestor tvorby strategie
	Manažer projektu
	Tým pro tvorbu strategie
	Pracovní skupiny

	Analýza současného stavu
	
	
	
	A
	R
	C

	Prognóza budoucího vývoje (nulová varianta)
	
	
	I
	A
	R
	R

	Kompilace Analytické fáze strategického dokumentu
	
	I
	
	A
	R
	

	Formulace vize
	
	I
	C
	A
	R
	R

	Sestavení a ohodnocení variant strategických cílů
	
	I
	I
	A
	R
	R

	Výběr variant k rozpracování
	
	I
	A
	R
	
	

	Zpracování cílů strategie
	
	
	I
	A, R
	R
	C

	Schválení cílů strategie
	I
	R
	A
	
	
	

	Nastavení soustavy indikátorů
	
	
	I
	A
	R
	C

	Schválení cílových hodnot cílů a indikátorů
	I
	R
	A
	
	
	

	Tvorba variantních opatření
	
	
	I
	A
	R
	C

	Tvorba hodnotících kritérií
	
	
	I
	A
	R
	C

	Hodnocení a výběr opatření
	I
	C
	A
	R
	R
	

	Dopracování návrhu strategie
	
	
	I
	A
	R
	C

	R-vykonává, A-odpovídá, C-konzultován, I-informován



[bookmark: _Toc435451345]Tabulka 4 – Matice RACI ve 2. Realizační etapě
	Aktivita / Role
	Zadavatel
	Řídící výbor
	Gestor tvorby strategie
	Manažer projektu
	Tým pro tvorbu strategie
	Pracovní skupiny

	Vypracování plánu implementace
	
	
	I
	A
	R
	R

	Schválení plánu implementace
	I
	R
	A
	
	
	

	Vypracování důvodové zprávy
	
	
	I
	A
	R
	C

	Realizace interního připomínkování
	
	
	I
	A
	R
	

	Realizace externího připomínkování
	
	C
	I
	A
	R
	R

	Vypořádání připomínek
	
	C
	I
	A
	R
	C

	Schvalování strategie
	C
	C
	A
	R
	
	

	Vypracování zprávy o projektu
	I
	I
	I
	A
	R
	

	R-vykonává, A-odpovídá, C-konzultován, I-informován



[bookmark: _Toc435451341]Počáteční vize
Pokračující podpora elektronizace zdravotnictví a rozvoj elektronických služeb e-Health v oblasti zdravotní a zdravotně-sociální péče přinese zlepšení dostupnosti, efektivity a kvality zdravotní a zdravotně-sociální péče, vyšší zapojení občanů do péče o vlastní zdraví, lepší orientaci ve zdravotním a zdravotně-sociálním systému.
Pacientům a pečujícím osobám zajistí elektronické zdravotnictví:
· snadnou orientaci ve zdravotním a zdravotně-sociálním systému kraje
· přehled postupů při řešení základních životních situací
· snadný a rovný přístup k potřebným zdravotním a zdravotně-sociálním službám
· přístup k informacím o vlastním zdravotním stavu a k léčebnému plánu
· rozvoj elektronických služeb umožňujících aktivní zapojení pacienta do péče o vlastní zdraví
· dostatek informací, nezbytných k správnému rozhodování o životním stylu a čerpání    zdravotní péče
· zvýšení bezpečí pacientů
· zlepšení transparentnosti poskytování zdravotních a sociálních služeb
· informační a edukační podporu
 
Lékařům, zdravotním sestrám a ostatním zdravotnickým profesionálům poskytne elektronické zdravotnictví:
· snadnou orientaci ve zdravotním a zdravotně-sociálním systému kraje
· přesné a včasné informace o pacientech, přehled o jejich zdravotním stavu a léčbě
· možnost efektivní kooperace napříč zdravotním systémem a mezi zdravotním a sociálním systémem
· možnost týmové komunikace a kooperace s ostatními poskytovateli zdravotních služeb
· informační a edukační zdroje k zajištění odborného růstu
· potřebné informace pro posouzení zdravotně-sociálních potřeb pacientů

Sociálním pracovníkům umožní:
· poskytnout sociálně-zdravotní a právní asistenci  pro klienty systému a jejich rodinné příslušníky
· snadnou orientaci ve zdravotním a zdravotně-sociálním systému kraje
· možnost efektivní kooperace napříč zdravotním a sociálním systémem
· potřebné informace pro posouzení zdravotně-sociálních potřeb pacientů

Pověřeným orgánům místní samosprávy a státní správy umožní elektronické zdravotnictví:
· vytvořit systematickou vazbu a vytvořit předpoklady pro účinnou spolupráci mezi zdravotním a sociálním systémem kraje tak, aby byla zajištěna návaznost a vzájemná provázanost služeb v obou oblastech
· vytvořit srozumitelný přehled o nabídce zdravotních a sociálních služeb nezbytný pro poskytování efektivní asistence pacientům a občanům s potřebou zdravotních a sociálních služeb 
· získat přehled o parametrech a výkonech příslušné části zdravotnického a sociálního systému
· zjistit poptávku po zdravotních a sociálních službách, účelně plánovat a distribuovat zdroje v souladu s potřebami občanů a pacientů
· účinné a koncepční řízení resortu zdravotnictví na základě validních informací o výkonnosti, kvalitě a efektivitě zdravotních a zdravotně-sociálních služeb kraje 
Pracovníkům zodpovědným za rozvoj IT v Kraji Vysočina, správcům informačních systémů poskytovatelů zdravotní a sociální péče, dodavatelům informačních systémů elektronické zdravotnictví přinese:
· vytvoření komunikační a informační infrastruktury, nezbytné pro rozvoj digitálních služeb ve zdravotnictví a sociální péči
· předpoklady pro rozvoj mobilních řešení v oblasti zdravotní a sociální péče
· předpoklady pro rozvoj trhu IT v oblasti zdravotní a sociální péče
· posílení interoperability informačních systémů poskytovatelů zdravotní a zdravotně-sociální péče

Počáteční VIZE rozvoje elektronického zdravotnictví Kraje Vysočina je vyjádřena v úvodním návrhu základních strategických a specifických cílů. Pro realizaci těchto cílů, a tedy faktické naplnění VIZE, budou navržena konkrétní opatření. 
Všechny tři úrovně strategického rámce naplňujícího VIZI i VIZE samotná budou v průběhu projektu zpřesňovány a detailně popisovány. 
[bookmark: _Toc435451346]Tabulka 5 - Úvodní návrh strategických a specifických cílů a hlavních opatření
	
	Strategický cíl
	
	Specifický cíl
	
	Název opatření

	1
	Posílení role pacienta a blízkých osob při řešení životních situací vyžadujících zdravotnické či zdravotně-sociální služby
	1.1
	Snadný přístup k informacím o zdravotních a zdravotně-sociálních službách kraje
	1.1.1
	Úplný přehled služeb v kraji dle životních situací 

	
	
	
	
	1.1.2
	Přehled o dostupnosti zdravotních a zdravotně-sociálních služeb v kraji

	
	
	1.2
	Přístup k informacím o zdravotním stavu
	1.2.1
	Osobní zdravotní záznam

	
	
	
	
	1.2.2
	Přístup k osobnímu účtu pacienta

	
	
	1.3
	Informační podpora při péči o vlastní zdraví
	1.3.1
	Ucelená podpora pro programy péče o chronicky nemocné

	
	
	
	
	1.3.2
	Přístup k informacím o léčebném plánu

	
	
	
	
	1.3.3
	Přístup k informacích o podpoře zdraví a dostupných preventivních programech

	2
	Zlepšení efektivity zdravotnického a zdravotně-sociálního systému kraje
	2.1
	Sdílení dat a komunikace mezi poskytovateli
	2.1.1
	Elektronická výměna a sdílení zdravotní dokumentace 

	
	
	
	
	2.1.2
	Elektronické objednávání zdravotní a zdravotně-sociální péče

	
	
	
	
	2.1.3
	Elektronická preskripce včetně preskripce v lůžkové péči

	
	
	2.2
	Efektivita systému zdravotní a sociálně-zdravotní péče kraje
	2.2.1
	Vytvoření systému a nástrojů pro sledování nákladů ve zdravotní a zdravotně-sociální péči

	
	
	
	
	2.2.2
	Vytvoření systému pro hodnocení a srovnávání efektivity léčby

	
	
	2.3
	Informační  a znalostní podpora zdravotnických pracovníků
	2.3.1
	Zpřístupnění znalostních  bází a výukových nástrojů pro  zajištění odborného růstu

	
	
	
	
	2.3.2
	Tvorba nástrojů pro podporu klinického rozhodování

	3
	Zvýšení kvality a dostupnosti zdravotnického a zdravotně-sociálního  systému kraje
	3.1
	Telemedicína a mHealth
	
	

	
	
	3.2
	Dostupnost  zdravotní a zdravotně-sociální péče
	
	

	
	
	3.3
	Zvyšování kvality a bezpečného poskytování služeb
	3.3.1
	Životní cyklus léčebných přípravků a zdravotnických prostředků

	4
	Zlepšení dostupnosti a transparentnosti zdravotních a sociálních služeb prostřednictvím nástrojů eHealth a eGovernmentu
	4.1
	Rozvoj infrastruktury pro sdílení a poskytování elektronických služeb
	4.1.1
	Rozvoj bezpečné vysokokapacitní sítě pro zdravotnická zařízení

	
	
	
	
	4.1.2
	Krajský registr poskytovatelů zdravotních a zdravotně sociálních služeb

	
	
	
	
	4.1.3
	Krajský registr zdravotnických zařízení

	
	
	
	
	4.1.4
	Identifikace pacientů a zdravotnických pracovníků

	
	
	4.2
	Rozvoj standardů pro zajištění krajské a přeshraniční interoperability
	4.2.1
	Sjednocení datových a komunikačních standardů v kraji

	
	
	
	
	4.2.2
	Sjednocení standardů vedení klinické dokumentace

	
	
	
	
	4.2.3
	Sjednocení standardů klinické terminologie a klasifikace

	
	
	
	
	4.2.4
	Návrh standardů vykazování sociálních služeb
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