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Níže uvedené údaje slouží jako přihláška projektu do výběru Egovernment The Best 2014. Takto popsané projekty budou zveřejněny na webových stránkách magazínu Egovernment. Z nich bude v listopadu v rámci slavnostního večera vybrána v každé kategorii trojice nejzajímavějších projektů pro rok 2014. 

Následně budou všechny projekty, včetně výsledků, publikovány v tištěné verzi Egovernment The Best 2014, která vychází počátkem prosince 2014. 
Vedle požadovaných údajů je možné dodat i další doplňující informace včetně již publikovaných propagačních textů. 

Projekt může přihlásit jeho provozovatel, realizátor, uživatel či kdokoliv další. 

Pokud nejste obeznámeni se všemi informacemi, postačuje k přihlášení projektu vyplnit hlavičku (základní údaje včetně kontaktní osoby). Redakce Magazínu Egovernment se následně spojí s touto osobou k získání potřebných dalších informací.
____________________________________________________________

A - PŘIHLÁŠUJÍCÍ
osoba, která jménem úřadu či instituce přihlašuje projekt:

PŘÍJMENÍ: Hadrava
JMÉNO: Martin
TITUL: Bc.
FUNKCE: referent
ORGANIZACE: Kraj Vysočina	
ADRESA: Žižkova 57
MĚSTO: Jihlava
TELEFON: 724 650 289
E-MAIL: hadrava.m@kr-vysocina.cz
____________________________________________________________

B - PŘIHLÁŠKA PROJEKTU
Následující kolonky je nutné vyplnit

Přihlašuji do Egovernment The Best 2014 následující projekt:

NÁZEV: Portál příspěvkových organizací

LOKALITA KTEROU PROJEKT POKRÝVÁ (území pro které je určen, či jehož obyvatelé jej mohou využívat): Kraj Vysočina

CÍL (záměr s nímž byl projekt realizován, co měl vyřešit či nabídnout):
Před uvedením portálu byl tok informací velmi roztříštěn – příspěvkovým organizacím byly úkoly a informace zasílány prostřednictvím mailové pošty respektive prostřednictvím datových schránek. Zadání a následné splnění nebylo přístupné všem, docházelo k vícenásobným opakovaným požadavkům na stejnou věc. Nebylo možné jednoduchým způsobem sledovat stav plnění zadaného úkolu, nehledě na řízení dodatečné komunikace k jednomu zadání.  

Inovativnost portálu tkví především v nastavení jednoznačného procesu oboustranné komunikace mezi krajem a jeho příspěvkovými organizacemi. Došlo k nastavení pravomocí a odpovědností, jednoznačná dělba práce přinesla disciplínu a pořádek. Byl vytvořen komfortní pracovní nástroj, prostřednictvím kterého lze v každém okamžiku jednoduchým způsobem nastavit harmonogram plnění, sledovat stav plnění, dodatečně věc komunikovat a upřesňovat. Odstranily se duplicity zadání, eliminovaly se tiskové výstupy. Zpřístupněním všech modulů Portálu PO na základě uživatelských práv došlo k zajištění vyšší transparentnosti a informovanosti dotčených zaměstnanců kraje a příspěvkových organizací, zároveň bylo sníženo riziko neoprávněného přístupu k určitému typu informace. Snížilo se riziko chybovosti a nesprávného či neúplného zadání, zautomatizovaly se některé operace a došlo ke sjednocení výstupů. Jednotná datová základna umožňuje poskytovat datové reporty pro vedení kraje i úřadu a zvyšuje tak komfort pro všechny zákazníky. Díky portálu existuje nezpochybnitelná auditní stopa všech operací.


CÍLOVÁ SKUPINA (komu přesně je projekt určen - občanům, pracovníkům konkrétního úřadu ..):

Cílovou skupinou Portálu jsou především zaměstnanci Kraje Vysočina zařazení do Krajského úřadu Kraje Vysočina azaměstnanci příspěvkových organizací zřizovaných Krajem Vysočina. Výstupy z Portálu PO jsou k dispozici i politické reprezentaci Kraje Vysočina.
 
PROVOZOVATEL PROJEKTU: Kraj Vysočina
REALIZÁTOR: Kraj Vysočina
KONTAKTNÍ OSOBA: Martin Hadrava
E-MAIL: hadrava.m@kr-vysocina.cz
____________________________________________________________


C - POPIS PROJEKTU - VYPLNÍ PROVOZOVATEL 
Pokud jsou pro Vás dotazy oddílu C složité, můžete vyplnit jen některé, případně je vynechat a svůj popis projektu z pohledu provozovatele vepsat k bodu 4 - doplňující informace, nebo poslat na mail egovernment@egovernment.cz 

Na následující otázky by měly být zpracovány odpovědi z pohledu provozovatele projektu (úřadu, instituce ..):


1- PROKAZATELNOST ÚČINKŮ PROJEKTU 
Je sledovaný (zamýšlený) účinek projektu kvantitativně a kvalitativě prokazatelný? ANO/NE
Pokud ANO, jak? 

Portál PO využívá přes 830 uživatelů (jak na straně krajského úřadu, tak příspěvkových organizací). Za 2 roky používání bylo odesláno více jak 33 000 úkolů a proběhlo přes 120 tisíc přihlášení.

Vnímají a uznávají uživatelé (cílová skupina) tento projekt jako prospěšný? 
ANO/NE
Pokud ANO na základě čeho tak soudíte (odezva, průzkum...)? 

Projekt je vnímán od uživatelů pozitivně vzhledem k jasně definovaným procesům jak pro zřizovatele, tak pro zaměstnance příspěvkových organizací. Pozitivní ohlasy na Portál PO jsou primárně od uživatelů krajského úřadu i příspěvkových organizací, sekundárně i od ostatních krajů, kteří se Portálem PO inspirují a vytvářejí si obdobná řešení.

Jak podrobně je cílová skupina s projektem obeznámena? 
VELMI DOBŘE /DOBŘE/ ŠPATNĚ
Ke každé spuštěné aplikaci v rámci portálu je připravena příručka pro uživatele. Přibližně 3x a vícekrát do roka jsou novinky Portálu PO prezentovány všem ředitelům příspěvkových organizací, každé 2 měsíce dochází k praktickému školení uživatelů v počítačové učebně na testovací verzi, kde můžou uživatelé otestovat veškeré funkcionality. Nově nastupujícím ředitelům příspěvkovým organizacím je vždy Portál PO kompletně představen.  


Odpovídají dosažené výsledky vynaloženým nákladům? 
ANO/NE
V jakém smyslu a proč? 
Projekt je vytvářen vlastními silami, náklady tedy představují mzdy zaměstnanců a provoz serveru. Výsledky jednoznačně převyšují náklady vzhledem k časovým úsporám jednotlivých uživatelů, jasným definováním jednotlivých procesů a vytvořením jednotného místa pro komunikaci mezi zřizovatelem a příspěvkovými organizacemi.

Jedná se o projekt krátkodobého účinku, nebo lze předpokládat dlouhodobé trvání (jakého rozsahu)? 
Jednoznačně očekáváme dlouhodobé trvání projektu, vzhledem k existenci pravidel Rady Kraje Vysočina, která zavazují k používání Portálu PO jak uživatele z Kraje Vysočina, tak uživatele ze všech organizací. Portál PO je provázán s krajským informačními systémy (datový sklad, helpdesk, IDM – systém pro správu uživatelů, evidence nemovitého majetku, redakční systém Vismo, rejstřík příspěvkových organizací,…). Ukončením tohoto projektu by bylo nutné veškeré procesy znovu definovat v jiném prostředí, proto je projekt určen k neustálému vylepšování. Zároveň je nutné ocenit jeho schopnost operativně reagovat na nové předpisy a procesy.

2- PROKAZATELNOST NEJLEPŠÍ PRAXE 
Může být projekt inspirující pro ostatní subjekty veřejné správy? 
ANO/NE
Pokud ANO, v čem? 
Zcela jistě ano, Portál se již stal inspirací pro ostatní kraje, inovativností, propojeností s navazujícími systémy – „vše v jednom“, operativností, přehledností a zejména časovými, administrativními a v důsledku toho i finančními úsporami.  

Byly, či jsou předávány zkušenosti nabyté v souvislosti s realizací projektu ostatním subjektům veřejné správy?
ANO/NE
Pokud ANO, jakou formou? 

Projekt byl prezentován jako příklad dobré praxe následujícím krajům:
Zlínský kraj, Olomoucký, Moravskoslezský kraj, Středočeský kraj, Karlovarský kraj, Pardubický kraj, Ústecký kraj, Liberecký kraj.
Zároveň byl prezentován na konferenci „Efektivní řízení územních samosprávných celků a jejich příspěvkových organizací “ dne 25. 4. 2013 v Jihlavě

____________________________________________________________




3- VÍCEKANÁLOVÝ PŘÍSTUP 
Jedná se o projekt, který umožňuje přístup / využití více kanály (způsoby) současně?
ANO/NE

Pokud ano, jakými (osobně, tlf., internet,..) 

Jedná se o webovou aplikaci.

____________________________________________________________


4- DOPLŇUJÍCÍ INFORMACE: (popište dle vlastního uvážení) 

Základní strategie, manažerský přístup k řízení projektu, použité technologické nástroje, způsob implementace, v čem je projekt výjimečný, do jaké míry výsledné řešení splňuje původní záměr, jaký je prostor pro jeho další rozvoj.....?
(můžete vepsat sem, nebo přiložit zvlášť jako vlastní přílohu)

Rámec fungování Portálu PO je definován schválenými pravidly Rady Kraje Vysočina, vývoj softwarového řešení je řízen Odborem informatiky ve spolupráci s Odborem analýz a podpory řízení Krajského úřadu Kraje Vysočina, který zároveň poskytuje podporu uživatelům Portálu PO. Projekt je realizován prostřednictvím webových stránek napsaných pomocí skriptovacího jazyka PHP- Část portálu využívá technologii Sharepoint. Implementace Portálu byla postupná, nejdříve byly spuštěny klíčové moduly Úkoly, Evidence smluv, Rejstřík organizací a Metodická pomoc. Po té docházelo k postupnému spouštění dalších modulů (Informace o organizaci, Dokumenty organizace, Požadavky a Vzkazy, Evidence veřejných zakázek, Evidence sporů, Evidence stížností, Energetický management, Řízení příspěvkových organizací, Vize, Sběr dat, Evidence nemovitého majetku, Nepotřebný majetek, Účetní závěrky, Doplňkové činnosti, Organizační řády).

Portál PO je výjimečný tím, že je první svého druhu, ujednocuje procesy mezi zřizovatelem a příspěvkovými organizacemi. Jeho rozvoj je takřka neomezený, neboť může postihnout veškeré procesy, které probíhají mezi zřizovatelem a příspěvkovou organizací. Neustále tak vznikají nové moduly na základě požadavků uživatelů, jak ze strany zřizovatele, tak ze strany příspěvkových organizací. Pozitivně je posuzována jednoduchost, přehlednost, snadné intuitivní ovládání a upřednostňování procesního pohledu (v případech, kde to má své oprávnění) se schvalovacím workflow.
____________________________________________________________


D - POPIS PROJEKTU Z POHLEDU REALIZÁTORA 
Toto je prostor pro samotné realizátory projektů. Mohou využít buď tento formulář, nebo zaslat své vyjádření k danému projektu přímo na egovernment@egovernment.cz s označením názvu projektu, tak abychom mohli oba příslušné materiály "spárovat". Znamená to tedy, že přihláška, kterou právě vyplňujete, může a nemusí obsahovat vyplněnou část.
(můžete vepsat sem, nebo přiložit zvlášť jako vlastní přílohu)

	Popište náročnost technické realizace včetně případných specifik. 
	V čem může být Vaše řešení inspirativní pro ostatní realizátory 
	Co z uvedeného řešení je možné použít opakovaně a co je výjimečným specifikem 	tohoto nasazení? 
	Jaké další obdobné projekty jste realizovali, kde a v jakém rozsahu? 

Technické řešení Portálu PO:
Operační systém: Windows Serveru 2012 Standard
Webový server: Apache 2.4
Skriptovací jazyk: PHP
Databázový server: MS SQL 2008 R2

Jedná se o webovou aplikaci, klíčové pro aplikační celistvost portálu bylo v propojení se stávajícími systémy a implementaci napojení na rozhraní nově vznikajících systémů. Realizace těchto propojení je klíčová pro komfort uživatele a je třeba součinnosti dodavatele jiných systémů.


Inspirativní bylo v řešení využití IDM (Identity Management) systému. Administrátoři jednotlivých organizací přidělují oprávnění v systému IDM. Tento systém poté synchronizuje oprávnění a uživatele do systému Portálu PO. 

Dále je z Portálu PO vytvořeno propojení na externí systém Helpdesk pro zadávání požadavků a vzkazů. Aby se uživatelé nemuseli znovu přihlašovat, je zajištěno přihlášení daného uživatele pomocí tokenové výměny. Uživatelé pak mají pocit, že pracují v rámci jedné aplikace (i když Portál PO využívá aplikaci externí). 

Jako další projekt třetích stran, se kterým Portál PO komunikuje, lze uvést nově implementovaný systému EZAK pro evidenci veřejných zakázek (kde je opět implementováno propojení na IDM, dvě spisové služby Gordic Ginis a Geovap Cityware a systém Evidence smluv Kraje Vysočina a Portál PO).

Vývoj Portálu PO je řízen pracovní skupinou, která byla vytvořena v rámci krajského úřadu. Vzhledem k neustálému vývoji nových funkcionalit Portálu PO a k pozitivní podpoře jeho uživatelů dochází k postupnému vylepšování a zdokonalování.


Vaše kontaktní údaje: 

____________________________________________________________

Odesláním formuláře bude Váš projekt přihlášen do Egovernment The Best 2014. To znamená, že bude publikován na www.egovernment.cz/best/default.htm. Z těchto projektů bude vybrána trojice nejzajímavějších v každé kategorii pro tento rok (v listopadu v rámci slavnostního večera) následně budou všechny projekty prezentovány v tištěné ročence Egovernment The Best 2014 . 





