SMLOUVA O ZAJEZDU RK-12-2014-68, pF. 1

o zajisténi jazykového kurzu v zahrani€i Poget stran: 6
Tato smlouva je uzaviena podle ust.§ 2521 a nasl zakona 89/20°

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Jméno ugastnika nebo nazev firmy: Kraj Vysogina, k podpisu smlouvy povéfena: Ing. Jana Fialovd, radni
Adresa: Zizkova 57, 58733 Jihlava

Telefon: , Fax:

IC: 70890749 DIC: CZ70890749

Obstaratel:

INTACT — studium v zahraniéi, s.r.o., Kotlarska 914/21, 602 00 Brno , jednajici: Mgr. Sylva Klusakova
IC: 26907178, DIC: 0226907178

Cislo uctu: 165522165/0600 Bankovni spojeni:GE Money Bank a.s., Namésti 84, 594 01 Velké Mezifici
IBAN: CZ22 0600 0000 0001 6552 2165

Il. PREDMET PLNENI Cena v Ké
Obstaratel zajisti objednateli tyto sluzby:
Jazykovy kurz anglictiny ve Skole Milner School of English, London — Wimbledon, Velka Britanie 38186

ucastnik: Anna Lastovickova

kurz Standard 20, v terminu 11.8.-22.8.2014 9610,- K¢

registraCni poplatek uct. Skolou 990,- K¢

ubytovani, rodina, 11Gzkovy pokoj, sdilena koupelna, plna penze, v terminu 10.8.-23.8.2014
12020,- K¢

ubyt. poplatek uctovany Skolou  1680,- K

specialni sleva 4 % z ceny kurzu -384,- K¢

zaloha na letenku INTACT letenka: odlet Praha, dne 10.8.2014 v 12:55:00 hod., let EZY 5494, prilet
Londyn, Gatwick dne 10.8.2014 v 14:00:00 hod.,

zpét Londyn, Gatwick dne 23.8.2014 v 8:55:00 hod., let EZY 5493 prilet dne 23.8.2014, v 11:50:00 hod.,
Praha Letenka je po vystaveni nevratna (bude vyuctovana po zakoupeni letenky) 8000,- K¢

odvoz organizovany $kolou z leti$té do rodiny a zpét na letisté 5710,- K¢
pojisténi Uniga od 10.8. —23.8.2014, 14 dni 4 40,- K& 560,- K¢

1. Uhrada za pInéni z této smlouvy bude realizovéana bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele/zhotovitele/dodavatele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zplsobem umoziujicim
dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon o DPH®).

2. Pokud se po dobu u¢innosti této smlouvy poskytovatel/zhotovitel/dodavatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze kraj uhradi DPH za zdanitelné pInéni
pfimo pfislusnému spravci dané. Krajem takto provedena thrada je povazovana za uhrazeni prislusné ¢asti smluvni
ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem/zhotovitelem/dodavatelem.

3.  Souhlas s uzavienim této smlouvy udélila Rada Kraje Vysocina dne 9. 4. 2014 usnesenim ¢.  /12/2014/RK.

lll. VYSE PLATBY

38186,- K¢

IV. LHUTA SPLATNOSTI

Objednatel splati celkem 38186,- K€ na ucet 165522165/0600
Zaloha 11456,-K¢ je splatna dne 23.4.2014.
Doplatek 26730,-K¢ je splatny dne 10.6.2014.

Dale Objednatel i Obstaratel potvrzuji, Ze si pre€etli podminky smlouvy na druhé strané a souhlasi s nimi,
coz stvrzuji svym podpisem
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Vseobecné podminky

L. UWODNI USTANOVENI
Smluvnivztoh mezi INTACT - studium v zahranié] sr.o. 0zé
kaznikem pfi slednavani o Gerpani sluzeb se fidisml

vydi a lhoté
b) poskymout INTACTu nezbytnou souginnost, kieré je fleba

zdjezd, v piipadech necbsaZenych v cestovni cmlowa »
fidiust § 2521 o nddl. zékona 89/2012.

I1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Usastniky smluvniho vziohu pfi poskytovani sluzsb na kure
zech INTACTu jsou:

1. INTACT- studium v zohrani&i, s.r.o.,, dale jen INTACT.

2. Zékaznidi, Kerymi mohou bytviechny fyzické a pravnic
ké osoby, pZ maji zpdsobilost k pravnim Ukondm. U jednot
livad mladsich 184 let jejich zékonni zéstupci.

Il UCASTNICI PROGRAMU
Ucastniky kurzu mohou byt viechny fyﬂcH oaob/ od 4 let,
osoby od 4 do 18 letjen se souhl

nmlnnn

V. VENIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smlwnivztah mezi INTACTem a zékaznikem vznika pode-
psénim cestovni smlouvy, jejiz nedilnou soudasti jsou tyto Vie-
obecné podminky nebo uhrazenim faktury. Smlouva a foke
tura bude zékaznikovi zaddna az po potvizeni jeho Gasti
na kurzu zohronini skolou (s vyjimkou pozadavku hlava V
bod 5, 6,7, 8,9, 10, hlava VIl bod 6).

V. PLATEBNI PODMINKY
1. Smluvni ceny kuzd jsou uvedeny v katalogu v popisu jed-
notlivych kurzi, INTACT podle pazadavki zokaznikd pripo
&K ceny za zviadni sluzby.

2. INTACT si vyhrazuje prévo ménit cany kurzi, jestlizs né-
kterd ménav den faklurace vy bodiz imitd kurzovnibo razpéti
CNB, Karé jsouwvedeny v tabulce na sir. 5 katalogu INTAC
Tu ana www.intactez, nebo jestlize néklerd skolazméni ceny.
3. Zakaznik je povinen uhradit fokturovanou astku do
doby splamosti.

4, je mazné vhradit bankovnim plevodem, slozenim
Easthy v hotovosti v kerékoliv pobodce banky GE Maney
Bonk piimo na Gdst INTACTy, nebo hotové. Pii hradé ze
zohroniéniho 03t je zékaznk povinnen zadat platbu tak,
aby na Gést INTACTu piitlo cslé fokturovand Sastka (po-
patky typu OUR).

5. Pii vyfizovani kurzu do USA Gétuje INTACT nevrot
nou oddtatelnou zdlohu 2 000 K&, teprve po jeji Ohradé
zaéne zojéfovat kurz u zohraniéni tkoly.

6. PFi vyfizovani kurzv typu Joko v bavincs - Homestay*
Gduje INTACT nevratnou odéiktelnou zélohu 10 000 Kz
na rezervaci kurzu,

7. Pii vyfizovani nékierych daldich kurzo Gétuje INTACT
nevramou odkitatelnou zélohu 5 000- 15 000 K&

8. Ffi obdrzeni prillagky v dobé kratiinez 1 mésic pred plé-
novanym odjezdem 6étuje INTACT nevranou odditatelnou
zdlohu 10 000 K& na objedndni kurzu.

9. Ffi obdrZeni piihkitky v dobé kratii naz 2 tydny pred plé-
novanym odjezdem Gituje INTACT zélohu na objednanive
vysi 100 % celkové piedpokladané ceny zojpzdu.

10, INTACT mé prévo fokturovat zdlohu na letenku. Tutozé-
lohu vytduje po zakoupeni letenky.

Y1 VSEOBECNA USTANOVENI
Uéastnik kurzu, kiery béhem cesly nebo pobytu poruiizé-
konné predpisy navitiveného staty, nebo pekivie né-

k fddnému zojiséni duzeb

c) pravdivé o Gplnévyplnit piihkitku o pradlaZitdoklady po-
trebné k zaji#téni pozadovanych sluzeb

d) sdélovat INTACTu véas své stanovisko k plipadnym zmé-
namv podminkich a obsohu kurzu

&) obstarat si o mit v sebe v pribéhu kurzu phaty oastovni
doklad (pas, obZansky prikaz, pfipadné vizum)

f) pfipadné stono Géasti na kuzu provést pisemnou formou,
Jestlize telfonickd nebo e-mailovd zprava o slomu doraziv
den pracovniho volna nebo v den stétniho svétku nebo do-
raziv pracovni den po 16.00 hod,, pok je za den poddani
storma povazovdn ndsledujici p i den.

INTACT:
3. INTACT le oprévnén ze zévoznych divedd nebo
za mimofddnych okolnosti kurz odlezit nebo zrudit, pi-
padné zménit kurz nebo cenu. V takovych pripodech je
INTACT povinen predemzdkazniky informovat a vyZzédat si
jejich souhlas s ¥ mito zménami s tim, Ze INTACT uréi lhatu
k tomuto vyjadrent. Jestize zdkaznik se zméncu nesouhl-
s{ md pravo od smbowry odstoupit bez povinnosti jokékolv
néhrady INTACTu, klery mu vréti jiz zaplocenou cenu slu-
Zeb. Nasouhlas se zménou musi zékaznik vyjadrit pissmné
ve stanovené hits, jinok se ma za to, 28 s zméncu souhlasi
4. Za kazdou zménu oproti pivadni prihlaee p INTACT

révnén si G&ovat manipulaéni poplatek 200 K&.

5. INTACT je povinen fadné poolvinout sluzby, vyslovné zo-
hmuté do kurzu o ceny zéjezdy, bez zbyteéného odkladu
saznamit zokazniky s pfipadnymi zménami.
6. INTACT na Zadost Kienta zakoupi letenku nizkondklodo-
vé spoleénosti. V tomio pfipadé vanika smluvnivztoh piimo
mezi leteckou spolecnosti o Klientam. INTACT letenku zakou-
pi po Ohradé zékohové fakdury. Cena letenky bude vyiéi-
vana v dalii faktufe.
7. INTACT nenese zodpovédnost zo piipadné zmény od-
letd & zrudeni letd.
8. INTACT je oprévnén vyuzivat osobni idaje o zékazniko-
vi pro viastni marketingové G2ely. Tyto Udaje nebudou po-
skymuty tfetim ceobdm.

VIIL ZRUSENI UCASTI NA ZAJEZDU

Stomavad podminky o platby:

1. Jestlize zokaznik edstoupi od smlowvy [stomo], vyiduje mu
INTACT skuteéné vynalozené naklady, o to:
manipulaéni poplatek 3 000 Kz +

a) ndklady na vyfizeni viza o letenky (viz hlava X.) dojde-li
ke zrugeni (Zasti no kurzuv dobé deliinez 30 dnt pied plé-
novarym ferminem odjezdu.

b) az 25 % z celkové oany kurzu a ubytovani + ndkady na
viza a letenky, dojdeli ke zruieni od 29 do 15 dnd pied
planovarym lerminem odjezdu.

c] az 50 % z celkové ceny kurzu a ubykovani + naklady
na viza a letenky, dojdeli ke zrudeni od 14 do 8 dnd pied
planovarym terminem odjezdu.

d) az 100 % z celkové ceny zéjezdy dojdedi ke zruieni 7
nebo méné dnd pied planovamym terminem odjpzdu.

Toto ustanoveni plati iv pripadé, s (&0 sk kurzu z jokych-
keliv divodd no kuz nenastoupi.

2. Zékaznik ma prévo na odstoupeni od smlowvy kdyko-

pli a pravidla kuzu, mize byt vylouden bez nédroku na né-
hradu nevyderpanych shizeb podle spedifickych podminek
# ke zemé nebo tkoly.

VIL PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
-ZAKAZNIK

1. K prévim zékaznika potii zsjména:

a) vyzodovat poskytuti sluzeb zahmutych do kurzu a jeho
ceny

b) byt seznémen se viemi pipadmymi zménami v kurzu, roz
sohu sluzeb a ceny

c) pravo byt pojiéén a byt informovéan o mnhu polméni
d]"‘l"‘pbd pode Yurzu od y iza
spinéni stomavacich podminek

| prévo na reklomaci pfipadnych vad duzsb

f) prévo vyzadovatod INTACT potiebné informace o okok
nostech a ndleZitostech sluzeb.

2. K zékladnim povinnostem zdkaznika pafii

a) zaplotit INTACTu sjednanou cenu kurzu ve sjednané

P

liv. Smluvni vztoh zanké a 0Zast na kurzu fe stomovéna
k prvnimu pracovnimu dni, kdy zékaznikovo pissmné azné-
meni o odstoupeni od smlouvy zoslané doporuéencu po¥
tou nebo emailem, viz hlava VI|, odst. 2, pis. f bude dons
&no do kanceldie INTACTu. Dorvéeni takového odstoupe-
niod smlouvy (stoma] je nedzinné a vylougené, pokud bude
provedeno pouze felefonicky.

3. Stomovad poplatek musi byt vhrazen i v piipads, kdy
k OZasti nedojde z dovodu stoupeni no kurz, v disled-
ku nespravnych nebo neiplnych Gdojo no prihlaics, pfi ne-
predlozeni cestovnich dokladk OZastnika ve stanoverych lho-
tach o déle v piipodach, kdy p 0Zastnk ze zéjezdu vylow-
&n pro nedodrzeni pasavych, cslnich, devizovych nebo ji
mych obecné zavazny ch préwnich predpisd.

4.Viz hlava X. VIZA

X. REKLAMACEA REKIAMACNI RIZENI
1.V pfipadé, ze razsoh nebo kvoltashzeb je nizé, nez byla

dohodnuta o skanovena INTACTem a jeho cenou, vanikd z6-

Plamné od 1.12.2013

ihned, jokmie G3astnk kurzuzjisti skukeénost, Kerd by mohla
byt pfedmétem reklomace tok, aby zévadmy stav byl neod-
Kadné napraven na miss kondni kurzu nebo suzhy. Uzast
nik kurzu je povinen piipadnou reklomaci uplatnit bez zby-
teného prodleniu feditele skoly, kde studuje, dstné nebo pi
ssmné a ozndmit tulo skutednost telefonicky nebo emaiksm
do kanceldre INTACTu.

2. Dopdelik okolnostem, jejichz vznik probéh a ndsedekneni
zéwisly no Einnosti a postupu INTACTu (vis maior) nebo ke
# jsou na stroné OZastnika kurzy, na zakladé Kerych 6Zast
nik kurzu zeek nebo zEdsti nevyuzije objednané, zaplace-
né a INTACTem podle smlowvy zabezpedené duzby (nopi
vyudovad, dopravni a ubytovacinebo pfipadné vylety, akd
vity vevolném Ease opod.|, nevznika Géasimikovi kurzunebo
zakoznikovi, kiery pro 6Zastnka kurz objedna| pokud neni
pisamné dohodnuto jinak, ndrok na ndhradu ceny takovych-
to shzeb ani na slevu z ceny kurzu INTACTu.

3. Rekl bchodni povahy a rekl tykajici se roz-
sahu a kvality poskytovanych sluzeb jo ruino, po pledcho-
zim neprodleném ozndmeni fadisli tkoly a do kancsldre IN-
TACTuy, zaslat pissmné doporuéemym dopisem do 10 dnd
od konce kurzu, na odresu:

INTACT studium v zohraniéi s r. o, Homoméstské 357, 504
01 Velké Mezifiéi.

X. VIZA

INTACT zodle zdkaznikovi formuldi Zddosti o vizum [bu-
de-l to vyzadovat) k vypinéni. Dék zaile zékaznikovi se-
znam dokumentd, kieré jsou potfeba k vyfizeni toho kie-
rého viza. Za nutné soudinnosti zdkaznika podd IN-
TACT zédost o vizum (s vyjimkou USA, Ciny o austral
ského turistického viza). INTACT viok nemize zaru-
Gt udéleni viza [to je vyhradné v kompetend prisluinych
zastupitelstev). V piipadé neudéleni viza je zdkoznik
povinen vhradit ndklady spojené s vyfizovanim viza, dake
manipukaéni poplatek INTACTu 3 000 K& pfipadné stomo-
poplatky ve Skole a dalii prokazotelné naklody.

XL PQJISTENI

1. Viichni 0Zastnici kurzi se mohou prosfie dnickim INTACTu
pojistit zdravotnim a cestovnim pojisténim a poji#énim na
stomo. Vy3e pinéni a podminky

viz str. 5 katologu INTACT na rok 2014 nebo na www.in-
foct.cz.
2. Sjednénim pojigéni vznikd prévni vzioh pfimo mezi po-
jiffovad insftud a pojidtémym 0Zastikem kurzu. INTACT od-
povida pojiEténému pouze za soudinnosta za predani infor-
mace o podminkdch a razsahu poji#éni.

X1l DOPLNKOVE INFORMACE

1. INTACT nemize po podpisu smlouvy se zokaznikem mé-
nit canu kurzu. INTACT s vyhrazu prévo zménit ceny dak
fich sluzeb po podpisu smlouvy pouze v souladu se zmé-
nami zékonny ch ustanoveni nebo zménami pledpisd fistich
stran [zmény cen jizdenek, vizovych a jinych poplatki) lete-
rek, lefidiich tax apod.).

2. Zékaznik je zodpovédny za to, 28 wved| spravné jméno,
phjmeni, admsu o popfipadé fel. &ido KZastnika kurzu na pf
Haice, na kerou mumohou byt zaskany dolezité zprévy IN-
TACTu. Z ékaznik je povinen vias pisemné oznamit INTAC-
Tu pfipodné zmény jména, pfijmen, adresy &i telefonniho
Gda téostnika kurzv.

3. Uvedené ceny o podminky plati v dobé tisku. INTACT si
vyhrazuje prévo na piipadné zmény, kieré bude nucen pro-
vést po vytisténi vyde uvedenych tiskopisd.

4. Slevy nelzs kombinovet.

5 Z&kaznik nemandrok na penézni & jinou ndhradu za dry,
ve keré se podle nabidky INTACTu nevyuéuje.

6. Ve vyjimenych pfipadach mige tkolo zménit typ kur-
2v, pripadné navozné dopravy, za adekvami ndhradu, jest
lize e kurz, pripodné kelni autobus objednany zékazni
kem, nenaplni

XlIl. ZAVERECNA USTANOVENI

W%b“ A t| I Ix:.l_l L‘mlpﬁo_
hami) jsou souddsti cestovni lmlouvy Podpisem smlouvy z&-
kaznik potvrzuje, 2= tyto podminky jsou mu zndmy, souhlo-
si snimi a pfijima je v plném razsahu.

Tyto Viecbecné podminky vstoupily v platnost dne 1.12.2013
az do odvolani o plati pro Gast na kurzach, které zajitfu-

kuzrﬂwldplﬁvom Ll 4 Pakl " _qmlk-

P

je castovni k loF INTACT - sthudium v zahraniéi, s. ¢ o



SMLOUVA O ZAJEZDU

o zajisteni jazykového kurzu v zahranici
Tato smlouva je uzaviena podle ust.§ 2521 a nasl zakona 89/2012

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Jmeno ugastnika nebo nazev firmy: Kraj VysoCina ,k podpisu smlouvy povérena: Ing. Jana Fialova, radni
Adresa: Zizkova 57, 58733 Jihlava

Telefon: , Fax: |

IC: 70890749, DIC: CZ70890749

Obstaratel:

INTACT — studium v zahrani€i, s.r.o., Kotlarska 914/21, 602 00 Brno, jednajici: Mgr. Sylva Klusdkovd

v

IC: 26907178, DIC: CZ26907178

Cislo uctu: 165522165/0600 Bankovni spojeni:GE Money Bank a.s., Namésti 84, 594 01 Velké Mezifici
IBAN: CZ22 0600 0000 0001 6552 2165

Il. PREDMET PLNENI Cena v Ké

Obstaratel zajisti objednateli tyto sluzby:
Jazykovy kurz angli¢tiny ve Skole Milner School of English, London — Wimbledon, Velkéa Britanie 38186

ucastnik: Radka Klinerova

kurz Standard 20, v terminu 11.8.-22.8.2014 9610,- K&

registraéni poplatek uét. Skolou 990,- K¢

ubytovani, rodina, 1lGzkovy pokoj, sdilena koupelna, plna penze, v terminu 10.8.-23.8.2014
12020,- K&

ubyt. poplatek uctovany Skolou  1680,- K&

specialni sleva 4 % z ceny kurzu -384,- K¢

zaloha na letenku INTACT letenka: odlet Praha, dne 10.8.2014 v 12:55:00 hod., let EZY 5494,
prilet Londyn, Gatwick dne 10.8.2014 v 14:00:00 hod.,

zpét Londyn, Gatwick dne 23.8.2014 v 8:55:00 hod., let EZY 5493 prilet dne 23.8.2014, v
11:50:00 hod., Praha Letenka je po vystaveni nevratna (bude vyuétovana po zakoupeni
letenky) 8000,- K¢

odvoz organizovany $kolou z leti§té do rodiny a zpét na letisté 5710,- K¢

pojisteni Uniga od 10.8. — 23.8.2014, 14 dni 4 40,- KE 560,- K¢

1. Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na tdet
poskytovatele/zhotovitele/dodavatele, ktery je spravcem dané (finanénim Gufadem) zvefejnén zplsobem umoznujicim
dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH").

2. Pokud se po dobu U¢€innosti této smlouvy poskytovatel/zhotovitel/dodavatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze kraj uhradi DPH za zdanitelné plnéni
pfimo pfislusnému spravci dané. Krajem takto provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni prislusné ¢asti smluvni
ceny rovnajici se vySi DPH fakturované poskytovatelem/zhotovitelem/dodavatelem.

3.  Souhlas s uzavienim této smlouvy udélila Rada Kraje Vysocina dne 9. 4. 2014 usnesenim €. ............
/12/2014/RK.

lll. VYSE PLATBY

38186,- K¢

IV. LHUTA SPLATNOSTI

Objednatel splati celkem 38186,- K& na ucet 165522165/0600
Zaloha 11456,-K¢ je splatna dne 23.4.2014.
Doplatek 26730,-K¢ je splatny dne 10.6.2014.

Dale Objednatel i Obstaratel potvrzuiji, ze si preCetli podminky smlouvy na druhé strané a souhlasi s nimi,
coz stvrzuji svym podpisem

........................ Obtaratal = -t A
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Vseobecné podminky

L. UWODNI USTANOVENI
Smluvnivztoh mezi INTACT - studium v zahranié] sr.o. 0zé
kaznikem pfi slednavani o Gerpani sluzeb se fidisml

vydi a lhoté
b) poskymout INTACTu nezbytnou souginnost, kieré je fleba

zdjezd, v piipadech necbsaZenych v cestovni cmlowa »
fidiust § 2521 o nddl. zékona 89/2012.

I1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Usastniky smluvniho vziohu pfi poskytovani sluzsb na kure
zech INTACTu jsou:

1. INTACT- studium v zohrani&i, s.r.o.,, dale jen INTACT.

2. Zékaznidi, Kerymi mohou bytviechny fyzické a pravnic
ké osoby, pZ maji zpdsobilost k pravnim Ukondm. U jednot
livad mladsich 184 let jejich zékonni zéstupci.

Il UCASTNICI PROGRAMU
Ucastniky kurzu mohou byt viechny fyﬂcH oaob/ od 4 let,
osoby od 4 do 18 letjen se souhl

nmlnnn

V. VENIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smlwnivztah mezi INTACTem a zékaznikem vznika pode-
psénim cestovni smlouvy, jejiz nedilnou soudasti jsou tyto Vie-
obecné podminky nebo uhrazenim faktury. Smlouva a foke
tura bude zékaznikovi zaddna az po potvizeni jeho Gasti
na kurzu zohronini skolou (s vyjimkou pozadavku hlava V
bod 5, 6,7, 8,9, 10, hlava VIl bod 6).

V. PLATEBNI PODMINKY
1. Smluvni ceny kuzd jsou uvedeny v katalogu v popisu jed-
notlivych kurzi, INTACT podle pazadavki zokaznikd pripo
&K ceny za zviadni sluzby.

2. INTACT si vyhrazuje prévo ménit cany kurzi, jestlizs né-
kterd ménav den faklurace vy bodiz imitd kurzovnibo razpéti
CNB, Karé jsouwvedeny v tabulce na sir. 5 katalogu INTAC
Tu ana www.intactez, nebo jestlize néklerd skolazméni ceny.
3. Zakaznik je povinen uhradit fokturovanou astku do
doby splamosti.

4, je mazné vhradit bankovnim plevodem, slozenim
Easthy v hotovosti v kerékoliv pobodce banky GE Maney
Bonk piimo na Gdst INTACTy, nebo hotové. Pii hradé ze
zohroniéniho 03t je zékaznk povinnen zadat platbu tak,
aby na Gést INTACTu piitlo cslé fokturovand Sastka (po-
patky typu OUR).

5. Pii vyfizovani kurzu do USA Gétuje INTACT nevrot
nou oddtatelnou zdlohu 2 000 K&, teprve po jeji Ohradé
zaéne zojéfovat kurz u zohraniéni tkoly.

6. PFi vyfizovani kurzv typu Joko v bavincs - Homestay*
Gduje INTACT nevratnou odéiktelnou zélohu 10 000 Kz
na rezervaci kurzu,

7. Pii vyfizovani nékierych daldich kurzo Gétuje INTACT
nevramou odkitatelnou zélohu 5 000- 15 000 K&

8. Ffi obdrzeni prillagky v dobé kratiinez 1 mésic pred plé-
novanym odjezdem 6étuje INTACT nevranou odditatelnou
zdlohu 10 000 K& na objedndni kurzu.

9. Ffi obdrZeni piihkitky v dobé kratii naz 2 tydny pred plé-
novanym odjezdem Gituje INTACT zélohu na objednanive
vysi 100 % celkové piedpokladané ceny zojpzdu.

10, INTACT mé prévo fokturovat zdlohu na letenku. Tutozé-
lohu vytduje po zakoupeni letenky.

Y1 VSEOBECNA USTANOVENI
Uéastnik kurzu, kiery béhem cesly nebo pobytu poruiizé-
konné predpisy navitiveného staty, nebo pekivie né-

k fddnému zojiséni duzeb

c) pravdivé o Gplnévyplnit piihkitku o pradlaZitdoklady po-
trebné k zaji#téni pozadovanych sluzeb

d) sdélovat INTACTu véas své stanovisko k plipadnym zmé-
namv podminkich a obsohu kurzu

&) obstarat si o mit v sebe v pribéhu kurzu phaty oastovni
doklad (pas, obZansky prikaz, pfipadné vizum)

f) pfipadné stono Géasti na kuzu provést pisemnou formou,
Jestlize telfonickd nebo e-mailovd zprava o slomu doraziv
den pracovniho volna nebo v den stétniho svétku nebo do-
raziv pracovni den po 16.00 hod,, pok je za den poddani
storma povazovdn ndsledujici p i den.

INTACT:
3. INTACT le oprévnén ze zévoznych divedd nebo
za mimofddnych okolnosti kurz odlezit nebo zrudit, pi-
padné zménit kurz nebo cenu. V takovych pripodech je
INTACT povinen predemzdkazniky informovat a vyZzédat si
jejich souhlas s ¥ mito zménami s tim, Ze INTACT uréi lhatu
k tomuto vyjadrent. Jestize zdkaznik se zméncu nesouhl-
s{ md pravo od smbowry odstoupit bez povinnosti jokékolv
néhrady INTACTu, klery mu vréti jiz zaplocenou cenu slu-
Zeb. Nasouhlas se zménou musi zékaznik vyjadrit pissmné
ve stanovené hits, jinok se ma za to, 28 s zméncu souhlasi
4. Za kazdou zménu oproti pivadni prihlaee p INTACT

révnén si G&ovat manipulaéni poplatek 200 K&.

5. INTACT je povinen fadné poolvinout sluzby, vyslovné zo-
hmuté do kurzu o ceny zéjezdy, bez zbyteéného odkladu
saznamit zokazniky s pfipadnymi zménami.
6. INTACT na Zadost Kienta zakoupi letenku nizkondklodo-
vé spoleénosti. V tomio pfipadé vanika smluvnivztoh piimo
mezi leteckou spolecnosti o Klientam. INTACT letenku zakou-
pi po Ohradé zékohové fakdury. Cena letenky bude vyiéi-
vana v dalii faktufe.
7. INTACT nenese zodpovédnost zo piipadné zmény od-
letd & zrudeni letd.
8. INTACT je oprévnén vyuzivat osobni idaje o zékazniko-
vi pro viastni marketingové G2ely. Tyto Udaje nebudou po-
skymuty tfetim ceobdm.

VIIL ZRUSENI UCASTI NA ZAJEZDU

Stomavad podminky o platby:

1. Jestlize zokaznik edstoupi od smlowvy [stomo], vyiduje mu
INTACT skuteéné vynalozené naklady, o to:
manipulaéni poplatek 3 000 Kz +

a) ndklady na vyfizeni viza o letenky (viz hlava X.) dojde-li
ke zrugeni (Zasti no kurzuv dobé deliinez 30 dnt pied plé-
novarym ferminem odjezdu.

b) az 25 % z celkové oany kurzu a ubytovani + ndkady na
viza a letenky, dojdeli ke zruieni od 29 do 15 dnd pied
planovarym lerminem odjezdu.

c] az 50 % z celkové ceny kurzu a ubykovani + naklady
na viza a letenky, dojdeli ke zrudeni od 14 do 8 dnd pied
planovarym terminem odjezdu.

d) az 100 % z celkové ceny zéjezdy dojdedi ke zruieni 7
nebo méné dnd pied planovamym terminem odjpzdu.

Toto ustanoveni plati iv pripadé, s (&0 sk kurzu z jokych-
keliv divodd no kuz nenastoupi.

2. Zékaznik ma prévo na odstoupeni od smlowvy kdyko-

pli a pravidla kuzu, mize byt vylouden bez nédroku na né-
hradu nevyderpanych shizeb podle spedifickych podminek
# ke zemé nebo tkoly.

VIL PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
-ZAKAZNIK

1. K prévim zékaznika potii zsjména:

a) vyzodovat poskytuti sluzeb zahmutych do kurzu a jeho
ceny

b) byt seznémen se viemi pipadmymi zménami v kurzu, roz
sohu sluzeb a ceny

c) pravo byt pojiéén a byt informovéan o mnhu polméni
d]"‘l"‘pbd pode Yurzu od y iza
spinéni stomavacich podminek

| prévo na reklomaci pfipadnych vad duzsb

f) prévo vyzadovatod INTACT potiebné informace o okok
nostech a ndleZitostech sluzeb.

2. K zékladnim povinnostem zdkaznika pafii

a) zaplotit INTACTu sjednanou cenu kurzu ve sjednané

P

liv. Smluvni vztoh zanké a 0Zast na kurzu fe stomovéna
k prvnimu pracovnimu dni, kdy zékaznikovo pissmné azné-
meni o odstoupeni od smlouvy zoslané doporuéencu po¥
tou nebo emailem, viz hlava VI|, odst. 2, pis. f bude dons
&no do kanceldie INTACTu. Dorvéeni takového odstoupe-
niod smlouvy (stoma] je nedzinné a vylougené, pokud bude
provedeno pouze felefonicky.

3. Stomovad poplatek musi byt vhrazen i v piipads, kdy
k OZasti nedojde z dovodu stoupeni no kurz, v disled-
ku nespravnych nebo neiplnych Gdojo no prihlaics, pfi ne-
predlozeni cestovnich dokladk OZastnika ve stanoverych lho-
tach o déle v piipodach, kdy p 0Zastnk ze zéjezdu vylow-
&n pro nedodrzeni pasavych, cslnich, devizovych nebo ji
mych obecné zavazny ch préwnich predpisd.

4.Viz hlava X. VIZA

X. REKLAMACEA REKIAMACNI RIZENI
1.V pfipadé, ze razsoh nebo kvoltashzeb je nizé, nez byla

dohodnuta o skanovena INTACTem a jeho cenou, vanikd z6-

Plamné od 1.12.2013

ihned, jokmie G3astnk kurzuzjisti skukeénost, Kerd by mohla
byt pfedmétem reklomace tok, aby zévadmy stav byl neod-
Kadné napraven na miss kondni kurzu nebo suzhy. Uzast
nik kurzu je povinen piipadnou reklomaci uplatnit bez zby-
teného prodleniu feditele skoly, kde studuje, dstné nebo pi
ssmné a ozndmit tulo skutednost telefonicky nebo emaiksm
do kanceldre INTACTu.

2. Dopdelik okolnostem, jejichz vznik probéh a ndsedekneni
zéwisly no Einnosti a postupu INTACTu (vis maior) nebo ke
# jsou na stroné OZastnika kurzy, na zakladé Kerych 6Zast
nik kurzu zeek nebo zEdsti nevyuzije objednané, zaplace-
né a INTACTem podle smlowvy zabezpedené duzby (nopi
vyudovad, dopravni a ubytovacinebo pfipadné vylety, akd
vity vevolném Ease opod.|, nevznika Géasimikovi kurzunebo
zakoznikovi, kiery pro 6Zastnka kurz objedna| pokud neni
pisamné dohodnuto jinak, ndrok na ndhradu ceny takovych-
to shzeb ani na slevu z ceny kurzu INTACTu.

3. Rekl bchodni povahy a rekl tykajici se roz-
sahu a kvality poskytovanych sluzeb jo ruino, po pledcho-
zim neprodleném ozndmeni fadisli tkoly a do kancsldre IN-
TACTuy, zaslat pissmné doporuéemym dopisem do 10 dnd
od konce kurzu, na odresu:

INTACT studium v zohraniéi s r. o, Homoméstské 357, 504
01 Velké Mezifiéi.

X. VIZA

INTACT zodle zdkaznikovi formuldi Zddosti o vizum [bu-
de-l to vyzadovat) k vypinéni. Dék zaile zékaznikovi se-
znam dokumentd, kieré jsou potfeba k vyfizeni toho kie-
rého viza. Za nutné soudinnosti zdkaznika podd IN-
TACT zédost o vizum (s vyjimkou USA, Ciny o austral
ského turistického viza). INTACT viok nemize zaru-
Gt udéleni viza [to je vyhradné v kompetend prisluinych
zastupitelstev). V piipadé neudéleni viza je zdkoznik
povinen vhradit ndklady spojené s vyfizovanim viza, dake
manipukaéni poplatek INTACTu 3 000 K& pfipadné stomo-
poplatky ve Skole a dalii prokazotelné naklody.

XL PQJISTENI

1. Viichni 0Zastnici kurzi se mohou prosfie dnickim INTACTu
pojistit zdravotnim a cestovnim pojisténim a poji#énim na
stomo. Vy3e pinéni a podminky

viz str. 5 katologu INTACT na rok 2014 nebo na www.in-
foct.cz.
2. Sjednénim pojigéni vznikd prévni vzioh pfimo mezi po-
jiffovad insftud a pojidtémym 0Zastikem kurzu. INTACT od-
povida pojiEténému pouze za soudinnosta za predani infor-
mace o podminkdch a razsahu poji#éni.

X1l DOPLNKOVE INFORMACE

1. INTACT nemize po podpisu smlouvy se zokaznikem mé-
nit canu kurzu. INTACT s vyhrazu prévo zménit ceny dak
fich sluzeb po podpisu smlouvy pouze v souladu se zmé-
nami zékonny ch ustanoveni nebo zménami pledpisd fistich
stran [zmény cen jizdenek, vizovych a jinych poplatki) lete-
rek, lefidiich tax apod.).

2. Zékaznik je zodpovédny za to, 28 wved| spravné jméno,
phjmeni, admsu o popfipadé fel. &ido KZastnika kurzu na pf
Haice, na kerou mumohou byt zaskany dolezité zprévy IN-
TACTu. Z ékaznik je povinen vias pisemné oznamit INTAC-
Tu pfipodné zmény jména, pfijmen, adresy &i telefonniho
Gda téostnika kurzv.

3. Uvedené ceny o podminky plati v dobé tisku. INTACT si
vyhrazuje prévo na piipadné zmény, kieré bude nucen pro-
vést po vytisténi vyde uvedenych tiskopisd.

4. Slevy nelzs kombinovet.

5 Z&kaznik nemandrok na penézni & jinou ndhradu za dry,
ve keré se podle nabidky INTACTu nevyuéuje.

6. Ve vyjimenych pfipadach mige tkolo zménit typ kur-
2v, pripadné navozné dopravy, za adekvami ndhradu, jest
lize e kurz, pripodné kelni autobus objednany zékazni
kem, nenaplni

XlIl. ZAVERECNA USTANOVENI

W%b“ A t| I Ix:.l_l L‘mlpﬁo_
hami) jsou souddsti cestovni lmlouvy Podpisem smlouvy z&-
kaznik potvrzuje, 2= tyto podminky jsou mu zndmy, souhlo-
si snimi a pfijima je v plném razsahu.

Tyto Viecbecné podminky vstoupily v platnost dne 1.12.2013
az do odvolani o plati pro Gast na kurzach, které zajitfu-

kuzrﬂwldplﬁvom Ll 4 Pakl " _qmlk-

P

je castovni k loF INTACT - sthudium v zahraniéi, s. ¢ o



SMLOUVA O ZAJEZDU

o zajisteni jazykového kurzu v zahranici
Tato smlouva je uzaviena podle ust.§ 2521 a nasl zakona 89/2012

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Jméno ucastnika nebo nazev firmy: Kraj VysocCina , k podpisu smlouvy povéfena: Ing. Jana Fialova, radni
Adresa: Zizkova 57, 58733 Jihlava

Telefon: , Fax: |

IC: 70890749, DIC: CZ70890749

Obstaratel:

INTACT — studium v zahraniéi, s.r.o., Kotlarska 914/21, 602 00 Brno, jednajici: Mgr. Sylva Klusakova

IC: 26907178, DIC: CZ26907178

Cislo uctu: 165522165/0600 Bankovni spojeni:GE Money Bank a.s., Namésti 84, 594 01 Velké Mezifici
IBAN: CZ22 0600 0000 0001 6552 2165

Il. PREDMET PLNENI Cena v Ké
Obstaratel zajisti objednateli tyto sluzby:
Jazykovy kurz anglictiny ve Skole Milner School of English, London — Wimbledon, Velka Britanie 38186

ucastnik: Jana Bartova

kurz Standard 20, v terminu 11.8.-22.8.2014 9610,- K¢

registraCni poplatek uct. Skolou 990,- K¢

ubytovani, rodina, 11Gzkovy pokoj, sdilena koupelna, plna penze, v terminu 10.8.-23.8.2014
12020,- K¢

ubyt. poplatek uctovany Skolou  1680,- K

specialni sleva 4 % z ceny kurzu -384,- K¢

zaloha na letenku INTACT letenka: odlet Praha, dne 10.8.2014 v 12:55:00 hod., let EZY 5494, prilet
Londyn, Gatwick dne 10.8.2014 v 14:00:00 hod.,

zpét Londyn, Gatwick dne 23.8.2014 v 8:55:00 hod., let EZY 5493 prilet dne 23.8.2014, v 11:50:00 hod.,
Praha Letenka je po vystaveni nevratna (bude vyuctovana po zakoupeni letenky) 8000,- K¢
odvoz organizovany Skolou z leti$té do rodiny a zpét na letisté 5710,- K¢

pojisténi Uniga od 10.8. —23.8.2014, 14 dni 4 40,- K& 560,- K¢

1. Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovéna bezhotovostnim pfevodem na téet
poskytovatele/zhotovitele/dodavatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplsobem umoziujicim
dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,zakon o DPH*).

2. Pokud se po dobu uginnosti této smlouvy poskytovatel/zhotovitel/dodavatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze kraj uhradi DPH za zdanitelné plnéni
primo prislusnému spravci dané. Krajem takto provedend Uhrada je povazovéana za uhrazeni prislu§né éasti smluvni
ceny rovnajici se vySi DPH fakturované poskytovatelem/zhotovitelem/dodavatelem.

3. Souhlas s uzavrenim této smlouvy udélila Rada Kraje Vysocina dne 9. 4. 2014 usnesenim €. ............
/12/2014/RK.

lll. VYSE PLATBY

38186,- K¢

IV. LHUTA SPLATNOSTI

Objednatel splati celkem 38186,- K& na ucet 165522165/0600
Zaloha 11456,-K¢ je splatna dne 23.4.2014.
Doplatek 26730,-K¢ je splatny dne 10.6.2014.

Dale Objednatel i Obstaratel potvrzuji, Ze si pre€etli podminky smlouvy na druhé strané a souhlasi s nimi,
coz stvrzuji svym podpisem

........................ Obtaratal = -t A
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Vseobecné podminky

L. UWODNI USTANOVENI
Smluvnivztoh mezi INTACT - studium v zahranié] sr.o. 0zé
kaznikem pfi slednavani o Gerpani sluzeb se fidisml

vydi a lhoté
b) poskymout INTACTu nezbytnou souginnost, kieré je fleba

zdjezd, v piipadech necbsaZenych v cestovni cmlowa »
fidiust § 2521 o nddl. zékona 89/2012.

I1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Usastniky smluvniho vziohu pfi poskytovani sluzsb na kure
zech INTACTu jsou:

1. INTACT- studium v zohrani&i, s.r.o.,, dale jen INTACT.

2. Zékaznidi, Kerymi mohou bytviechny fyzické a pravnic
ké osoby, pZ maji zpdsobilost k pravnim Ukondm. U jednot
livad mladsich 184 let jejich zékonni zéstupci.

Il UCASTNICI PROGRAMU
Ucastniky kurzu mohou byt viechny fyﬂcH oaob/ od 4 let,
osoby od 4 do 18 letjen se souhl

nmlnnn

V. VENIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smlwnivztah mezi INTACTem a zékaznikem vznika pode-
psénim cestovni smlouvy, jejiz nedilnou soudasti jsou tyto Vie-
obecné podminky nebo uhrazenim faktury. Smlouva a foke
tura bude zékaznikovi zaddna az po potvizeni jeho Gasti
na kurzu zohronini skolou (s vyjimkou pozadavku hlava V
bod 5, 6,7, 8,9, 10, hlava VIl bod 6).

V. PLATEBNI PODMINKY
1. Smluvni ceny kuzd jsou uvedeny v katalogu v popisu jed-
notlivych kurzi, INTACT podle pazadavki zokaznikd pripo
&K ceny za zviadni sluzby.

2. INTACT si vyhrazuje prévo ménit cany kurzi, jestlizs né-
kterd ménav den faklurace vy bodiz imitd kurzovnibo razpéti
CNB, Karé jsouwvedeny v tabulce na sir. 5 katalogu INTAC
Tu ana www.intactez, nebo jestlize néklerd skolazméni ceny.
3. Zakaznik je povinen uhradit fokturovanou astku do
doby splamosti.

4, je mazné vhradit bankovnim plevodem, slozenim
Easthy v hotovosti v kerékoliv pobodce banky GE Maney
Bonk piimo na Gdst INTACTy, nebo hotové. Pii hradé ze
zohroniéniho 03t je zékaznk povinnen zadat platbu tak,
aby na Gést INTACTu piitlo cslé fokturovand Sastka (po-
patky typu OUR).

5. Pii vyfizovani kurzu do USA Gétuje INTACT nevrot
nou oddtatelnou zdlohu 2 000 K&, teprve po jeji Ohradé
zaéne zojéfovat kurz u zohraniéni tkoly.

6. PFi vyfizovani kurzv typu Joko v bavincs - Homestay*
Gduje INTACT nevratnou odéiktelnou zélohu 10 000 Kz
na rezervaci kurzu,

7. Pii vyfizovani nékierych daldich kurzo Gétuje INTACT
nevramou odkitatelnou zélohu 5 000- 15 000 K&

8. Ffi obdrzeni prillagky v dobé kratiinez 1 mésic pred plé-
novanym odjezdem 6étuje INTACT nevranou odditatelnou
zdlohu 10 000 K& na objedndni kurzu.

9. Ffi obdrZeni piihkitky v dobé kratii naz 2 tydny pred plé-
novanym odjezdem Gituje INTACT zélohu na objednanive
vysi 100 % celkové piedpokladané ceny zojpzdu.

10, INTACT mé prévo fokturovat zdlohu na letenku. Tutozé-
lohu vytduje po zakoupeni letenky.

Y1 VSEOBECNA USTANOVENI
Uéastnik kurzu, kiery béhem cesly nebo pobytu poruiizé-
konné predpisy navitiveného staty, nebo pekivie né-

k fddnému zojiséni duzeb

c) pravdivé o Gplnévyplnit piihkitku o pradlaZitdoklady po-
trebné k zaji#téni pozadovanych sluzeb

d) sdélovat INTACTu véas své stanovisko k plipadnym zmé-
namv podminkich a obsohu kurzu

&) obstarat si o mit v sebe v pribéhu kurzu phaty oastovni
doklad (pas, obZansky prikaz, pfipadné vizum)

f) pfipadné stono Géasti na kuzu provést pisemnou formou,
Jestlize telfonickd nebo e-mailovd zprava o slomu doraziv
den pracovniho volna nebo v den stétniho svétku nebo do-
raziv pracovni den po 16.00 hod,, pok je za den poddani
storma povazovdn ndsledujici p i den.

INTACT:
3. INTACT le oprévnén ze zévoznych divedd nebo
za mimofddnych okolnosti kurz odlezit nebo zrudit, pi-
padné zménit kurz nebo cenu. V takovych pripodech je
INTACT povinen predemzdkazniky informovat a vyZzédat si
jejich souhlas s ¥ mito zménami s tim, Ze INTACT uréi lhatu
k tomuto vyjadrent. Jestize zdkaznik se zméncu nesouhl-
s{ md pravo od smbowry odstoupit bez povinnosti jokékolv
néhrady INTACTu, klery mu vréti jiz zaplocenou cenu slu-
Zeb. Nasouhlas se zménou musi zékaznik vyjadrit pissmné
ve stanovené hits, jinok se ma za to, 28 s zméncu souhlasi
4. Za kazdou zménu oproti pivadni prihlaee p INTACT

révnén si G&ovat manipulaéni poplatek 200 K&.

5. INTACT je povinen fadné poolvinout sluzby, vyslovné zo-
hmuté do kurzu o ceny zéjezdy, bez zbyteéného odkladu
saznamit zokazniky s pfipadnymi zménami.
6. INTACT na Zadost Kienta zakoupi letenku nizkondklodo-
vé spoleénosti. V tomio pfipadé vanika smluvnivztoh piimo
mezi leteckou spolecnosti o Klientam. INTACT letenku zakou-
pi po Ohradé zékohové fakdury. Cena letenky bude vyiéi-
vana v dalii faktufe.
7. INTACT nenese zodpovédnost zo piipadné zmény od-
letd & zrudeni letd.
8. INTACT je oprévnén vyuzivat osobni idaje o zékazniko-
vi pro viastni marketingové G2ely. Tyto Udaje nebudou po-
skymuty tfetim ceobdm.

VIIL ZRUSENI UCASTI NA ZAJEZDU

Stomavad podminky o platby:

1. Jestlize zokaznik edstoupi od smlowvy [stomo], vyiduje mu
INTACT skuteéné vynalozené naklady, o to:
manipulaéni poplatek 3 000 Kz +

a) ndklady na vyfizeni viza o letenky (viz hlava X.) dojde-li
ke zrugeni (Zasti no kurzuv dobé deliinez 30 dnt pied plé-
novarym ferminem odjezdu.

b) az 25 % z celkové oany kurzu a ubytovani + ndkady na
viza a letenky, dojdeli ke zruieni od 29 do 15 dnd pied
planovarym lerminem odjezdu.

c] az 50 % z celkové ceny kurzu a ubykovani + naklady
na viza a letenky, dojdeli ke zrudeni od 14 do 8 dnd pied
planovarym terminem odjezdu.

d) az 100 % z celkové ceny zéjezdy dojdedi ke zruieni 7
nebo méné dnd pied planovamym terminem odjpzdu.

Toto ustanoveni plati iv pripadé, s (&0 sk kurzu z jokych-
keliv divodd no kuz nenastoupi.

2. Zékaznik ma prévo na odstoupeni od smlowvy kdyko-

pli a pravidla kuzu, mize byt vylouden bez nédroku na né-
hradu nevyderpanych shizeb podle spedifickych podminek
# ke zemé nebo tkoly.

VIL PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
-ZAKAZNIK

1. K prévim zékaznika potii zsjména:

a) vyzodovat poskytuti sluzeb zahmutych do kurzu a jeho
ceny

b) byt seznémen se viemi pipadmymi zménami v kurzu, roz
sohu sluzeb a ceny

c) pravo byt pojiéén a byt informovéan o mnhu polméni
d]"‘l"‘pbd pode Yurzu od y iza
spinéni stomavacich podminek

| prévo na reklomaci pfipadnych vad duzsb

f) prévo vyzadovatod INTACT potiebné informace o okok
nostech a ndleZitostech sluzeb.

2. K zékladnim povinnostem zdkaznika pafii

a) zaplotit INTACTu sjednanou cenu kurzu ve sjednané

P

liv. Smluvni vztoh zanké a 0Zast na kurzu fe stomovéna
k prvnimu pracovnimu dni, kdy zékaznikovo pissmné azné-
meni o odstoupeni od smlouvy zoslané doporuéencu po¥
tou nebo emailem, viz hlava VI|, odst. 2, pis. f bude dons
&no do kanceldie INTACTu. Dorvéeni takového odstoupe-
niod smlouvy (stoma] je nedzinné a vylougené, pokud bude
provedeno pouze felefonicky.

3. Stomovad poplatek musi byt vhrazen i v piipads, kdy
k OZasti nedojde z dovodu stoupeni no kurz, v disled-
ku nespravnych nebo neiplnych Gdojo no prihlaics, pfi ne-
predlozeni cestovnich dokladk OZastnika ve stanoverych lho-
tach o déle v piipodach, kdy p 0Zastnk ze zéjezdu vylow-
&n pro nedodrzeni pasavych, cslnich, devizovych nebo ji
mych obecné zavazny ch préwnich predpisd.

4.Viz hlava X. VIZA

X. REKLAMACEA REKIAMACNI RIZENI
1.V pfipadé, ze razsoh nebo kvoltashzeb je nizé, nez byla

dohodnuta o skanovena INTACTem a jeho cenou, vanikd z6-

Plamné od 1.12.2013

ihned, jokmie G3astnk kurzuzjisti skukeénost, Kerd by mohla
byt pfedmétem reklomace tok, aby zévadmy stav byl neod-
Kadné napraven na miss kondni kurzu nebo suzhy. Uzast
nik kurzu je povinen piipadnou reklomaci uplatnit bez zby-
teného prodleniu feditele skoly, kde studuje, dstné nebo pi
ssmné a ozndmit tulo skutednost telefonicky nebo emaiksm
do kanceldre INTACTu.

2. Dopdelik okolnostem, jejichz vznik probéh a ndsedekneni
zéwisly no Einnosti a postupu INTACTu (vis maior) nebo ke
# jsou na stroné OZastnika kurzy, na zakladé Kerych 6Zast
nik kurzu zeek nebo zEdsti nevyuzije objednané, zaplace-
né a INTACTem podle smlowvy zabezpedené duzby (nopi
vyudovad, dopravni a ubytovacinebo pfipadné vylety, akd
vity vevolném Ease opod.|, nevznika Géasimikovi kurzunebo
zakoznikovi, kiery pro 6Zastnka kurz objedna| pokud neni
pisamné dohodnuto jinak, ndrok na ndhradu ceny takovych-
to shzeb ani na slevu z ceny kurzu INTACTu.

3. Rekl bchodni povahy a rekl tykajici se roz-
sahu a kvality poskytovanych sluzeb jo ruino, po pledcho-
zim neprodleném ozndmeni fadisli tkoly a do kancsldre IN-
TACTuy, zaslat pissmné doporuéemym dopisem do 10 dnd
od konce kurzu, na odresu:

INTACT studium v zohraniéi s r. o, Homoméstské 357, 504
01 Velké Mezifiéi.

X. VIZA

INTACT zodle zdkaznikovi formuldi Zddosti o vizum [bu-
de-l to vyzadovat) k vypinéni. Dék zaile zékaznikovi se-
znam dokumentd, kieré jsou potfeba k vyfizeni toho kie-
rého viza. Za nutné soudinnosti zdkaznika podd IN-
TACT zédost o vizum (s vyjimkou USA, Ciny o austral
ského turistického viza). INTACT viok nemize zaru-
Gt udéleni viza [to je vyhradné v kompetend prisluinych
zastupitelstev). V piipadé neudéleni viza je zdkoznik
povinen vhradit ndklady spojené s vyfizovanim viza, dake
manipukaéni poplatek INTACTu 3 000 K& pfipadné stomo-
poplatky ve Skole a dalii prokazotelné naklody.

XL PQJISTENI

1. Viichni 0Zastnici kurzi se mohou prosfie dnickim INTACTu
pojistit zdravotnim a cestovnim pojisténim a poji#énim na
stomo. Vy3e pinéni a podminky

viz str. 5 katologu INTACT na rok 2014 nebo na www.in-
foct.cz.
2. Sjednénim pojigéni vznikd prévni vzioh pfimo mezi po-
jiffovad insftud a pojidtémym 0Zastikem kurzu. INTACT od-
povida pojiEténému pouze za soudinnosta za predani infor-
mace o podminkdch a razsahu poji#éni.

X1l DOPLNKOVE INFORMACE

1. INTACT nemize po podpisu smlouvy se zokaznikem mé-
nit canu kurzu. INTACT s vyhrazu prévo zménit ceny dak
fich sluzeb po podpisu smlouvy pouze v souladu se zmé-
nami zékonny ch ustanoveni nebo zménami pledpisd fistich
stran [zmény cen jizdenek, vizovych a jinych poplatki) lete-
rek, lefidiich tax apod.).

2. Zékaznik je zodpovédny za to, 28 wved| spravné jméno,
phjmeni, admsu o popfipadé fel. &ido KZastnika kurzu na pf
Haice, na kerou mumohou byt zaskany dolezité zprévy IN-
TACTu. Z ékaznik je povinen vias pisemné oznamit INTAC-
Tu pfipodné zmény jména, pfijmen, adresy &i telefonniho
Gda téostnika kurzv.

3. Uvedené ceny o podminky plati v dobé tisku. INTACT si
vyhrazuje prévo na piipadné zmény, kieré bude nucen pro-
vést po vytisténi vyde uvedenych tiskopisd.

4. Slevy nelzs kombinovet.

5 Z&kaznik nemandrok na penézni & jinou ndhradu za dry,
ve keré se podle nabidky INTACTu nevyuéuje.

6. Ve vyjimenych pfipadach mige tkolo zménit typ kur-
2v, pripadné navozné dopravy, za adekvami ndhradu, jest
lize e kurz, pripodné kelni autobus objednany zékazni
kem, nenaplni

XlIl. ZAVERECNA USTANOVENI

W%b“ A t| I Ix:.l_l L‘mlpﬁo_
hami) jsou souddsti cestovni lmlouvy Podpisem smlouvy z&-
kaznik potvrzuje, 2= tyto podminky jsou mu zndmy, souhlo-
si snimi a pfijima je v plném razsahu.

Tyto Viecbecné podminky vstoupily v platnost dne 1.12.2013
az do odvolani o plati pro Gast na kurzach, které zajitfu-

kuzrﬂwldplﬁvom Ll 4 Pakl " _qmlk-

P

je castovni k loF INTACT - sthudium v zahraniéi, s. ¢ o





