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Popis projektu – Řešení zadluženosti v Kraji Vysočina

	1. Lokalizace projektu
	Okres Jihlava a okres Třebíč

	
	

	2. Odůvodnění projektu
	Přirozenou potřebou zaměstnavatele je zaměstnanec, který se věnuje plnění přidělených úkolů a řeší problémy, které jsou  spojeny s potřebou zaměstnavatele. 

Pokud je proti zaměstnanci vedena exekuce, náklady zaměstnavatele byly vyčísleny na 150,- až 300,- Kč měsíčně na jednu exekuci1). Do těchto nákladů je např. započítáno vedení agendy, seznámení se se spisem, provedení výpočtů, provádění srážek, komunikace s exekutorem a další. 

U zaměstnance, který je nadměrně zadlužen, klesá jeho pracovní výkonnost a jeho zaměstnavatel začíná fungovat jako „nucený“ poradce – analýza situace zaměstnance, požadavky zaměstnance na výplatu hotovosti a záloh, požadavky na firemní půjčky. Často se zaměstnavatelé musí vypořádat s návštěvou zaměstnanců inkasních agentur.2) 

U zaměstnance, u kterého probíhá exekuce, je již jeho pracovní výkonnost nízká (často dochází ke ztrátě motivace pracovat, projevuje se zde časté střídání pracovních poměrů). Pro zaměstnavatele zde zaměstnanec představuje další náklady (viz výše) a zaměstnavatel často musí vysvětlovat situace ohledně srážek. Pro zaměstnavatele se zde zvyšují i náklady pro přijímání a výstupy zaměstnanců.2)
Pokud se u zaměstnance podaří realizovat návrh na povolení oddlužení (či též „osobní bankrot“), jeho pracovní výkonnost roste. Je zde po něm požadována jedna částka a je zde vidina časového omezení jeho problémů (max. 5 let). Pro zaměstnavatele to v tomto případě již znamená komunikaci pouze s insolventním správcem, který se po dobu 5 let nemění. 

Zdroje: 1)Svaz dopravy a průmyslu ČR (2008); 2)Mezinárodní vědecká konference – Vysoká škola ekonomická v Praze; 

Zadluženost pak může vést k páchání trestných činů (sociálně patologické jevy), např. úvěrové podvody, zvýhodňování věřitele a další trestné činy, kterých se občané dopouštějí v důsledku svého zadlužení. V důsledku zadlužení a předlužení např. občané ztrácejí práci, rodinné zázemí, propadají se společensky a sociálně. Roste tak počet osob ohrožených sociálním vyloučením.

Problematice zadlužení se v Kraji Vysočina dlouhodobě a systematicky věnují občanské poradny Jihlava a Třebíč. Občanská poradna Jihlava zodpověděla v roce 2012 1179 (37,5% celkových dotazů) dotazů z oblasti dluhové problematiky. V roce 2013 to činilo 934 dotazů (36,5% celkových dotazů). 

Občanská poradna Třebíč zodpověděla v roce 2012 761 dotazů (25,8% celkových dotazů) z oblasti dluhové problematiky, v roce 2013 795 dotazů (24,5% celkových dotazů). 

Dosavadní praxe obou poraden v oblasti prevence zadlužování spočívala hlavně v poskytování odborného poradenství. Dále pak byla zaměřena na zvyšování finanční gramotnosti sociálních pracovníků (obcí a NNO), kteří nejčastěji přichází do styku s ohroženou skupinou obyvatel a na zvyšování finanční gramotnosti žáků základních a středních škol. Po vyhodnocení zkušeností a na základě komunikace s některými zaměstnavateli v obou okresech se jeví jako vhodná forma prevence zadlužení přímá spolupráce se zaměstnavateli.  
Udržitelnost projektu vychází ze zkušeností občanských poraden a statistického sledování dotazů z dluhové oblasti -  občanské poradny jsou schopny garantovat udržitelnost poradenství po dobu dvou let. 
Při zpracovávání záměru bylo v okresu Jihlava osloveno 27 společností – 2 společnosti písemně potvrdily svůj zájem – Pivovar Jihlava, a. s. a Lapek, a. s. 

V okresu Třebíč bylo osloveno 27 společností. Na základě dřívější spolupráce s Občanskou poradnou Třebíč předpokládáme písemné potvrzení od společnosti Huhtamaki, a.s., Alfa In, a.s. , ZMS s.r.o.
O dané problematice nedávno vyšel i článek: 
Zpravodaj Želetavy 4/2013
Nebezpečí při uzavírání úvěru

KRAJ VYSOCINA – Policisté v Kraji Vysočina šetřili od začátku letošního roku do konce října 161 případů úvěrových podvodů. Je to o 72 případů více než za stejné období v roce 2012. Policistům se daří tuto trestnou činnost v téměř 90 
procentech objasnit.

Ve většině případů se jedná o uvedení nepravdivých údajů při samotné žádosti o úvěr. Narůstá počet lidí, kteří si v minulosti půjčili od bankovních i nebankovních ústavu peníze a zjistili, že nejsou schopni úvěry splácet. Důvodů je mnoho.
Někteří přišli o zaměstnání, jiní měli neočekávané výdaje a mnoho dalších důvodu. Důsledek je pouze jediný – platební neschopnost dlužníka. Lidé tyto situace řeší různě. Někteří se snaží s věřiteli domluvit například na nižších splátkách a 
problém řeší včas.
Spousta lidí ale vzniklý problém odkládá a začíná jej řešit až tehdy, kdy věřitel hrozí exekucí za nesplacený úvěr a podobně. Poté sáhnou po nejrychlejším způsobu řešení a to
je ve většině případů zažádat o další půjčku s tím, že takto získanými penězi splatí předchozí úvěr. Potíž je v tom, že pokud dlužník přizná v žádosti svoji skutečnou finanční situaci, nemusí jeho žádosti peněžní ústav vyhovět. 
Lidé proto do žádostí uvádí různé zkreslené údaje o svých příjmech, případně falšují potvrzení o výši 
příjmu od svých zaměstnavatelů nebo uvádějí zaměstnavatele, u kterého nepracují. Neuvědomují si, že již
tímto jednáním naplňují skutkovou podstatu trestného činu úvěrového podvodu, za který hrozí až dvouletý trest odnětí svobody.
Velmi často si lidé půjčují peníze právě v nadcházejícím období 
vánočních svátku. Pokud později úvěr nesplácí, prověřuje věřitel finanční situaci dlužníka za pomoci údajů, které dlužník uvedl ve své žádosti o úvěr. Pokud zde zjistí nesrovnalosti, pak celou věc oznámí policistům.
Policisté nezřídka zjistí, že dlužník již dříve uvedl nepravdivé údaje u několika předchozích žádostí, díky kterým mu byly poskytnuty úvěry. I když tyto půjčky má dlužník řádně splaceny, dopustil se i pres to úvěrového podvodu.
Například v srpnu letošního roku zahájili policisté trestní stíhání pětapadesátiletého muže z Pelhřimovska, který byl obviněn ze spáchání trestných činů podvodu a úvěrového podvodu. Muž mel od roku 2004 do roku 2012 uzavírat 
u různých finančních společností smlouvy o poskytnutí finančních úvěrů. Při žádostech o poskytnutí úvěru ale uváděl údaje, které se neshodovaly se skutečností. Uváděl 
zejména vyšší příjmy a zatajoval skutečnou výši svých měsíčních výdajů a splátek. O úvěry žádal i tehdy, kdy věděl, že je nebude moci řádně splácet, neboť byl již v tíživé finanční 
situaci. Celkem tak různým finančním společnostem způsobil škodu za více jak 600.000 korun.  Vzhledem ke způsobené škodě teď hrozí muži až pětiletý trest odnětí svobody.
Jak předejít tomu, abychom se nedopustili trestného činu úvěrového podvodu? Musíme dodržet několik zásad:
- před tím, než zažádám o úvěr, tak si musím pečlivě rozmyslet, zda ho budu schopen splácet
- do žádosti vždy píšu pravdivé údaje
- před podpisem smlouvy se pečlivě seznámím s jejím obsahem
- v případe, že budu mít jakékoli finanční problémy, které mi zabrání včas a řádně splácet půjčku, vždy o nich neprodleně informuji věřitele a spoledně s ním se snažím najít řešení situace
- neřeším problémy s jedním úvěrem uzavřením další smlouvy o půjčce
- musím být ostražitý při uzavírání nebankovních půjček (například po telefonu a podobně)
Samozřejmě nejlepší prevencí je nepůjčovat si peníze, pokud to není nutné. Dovolená na splátky nebo pořízení nejnovějšího typu mobilního telefonu není určitě nejdůležitější věcí v živote.


Krajské ředitelství policie kraje Vysočina
Oddělení mediální komunikace a PR
nprap. Martin Dušek
koordinátor prevence

	
	

	3. Cíle projektu
	Cíly projektu je:

A) zvyšovat finanční gramotnost a motivovat postižené občany k řešení dluhové problematiky 

B) informovat obyvatele okresu Jihlava a Třebíč o možnostech 

     řešení jejich zadluženosti 

C) poskytovat odborné sociálního poradenství pro  

     zaměstnance v občanských poradnách, případně u 

     zaměstnavatele 

D) spolupráce Kraje Vysočina, Občanských poraden Jihlava a 

     Třebíč a Krajské hospodářské komory

	
	

	4. Cílové skupiny
	A) obyvatelé okresu Jihlava  a Třebíč již spadli do dluhové pasti nebo kterým hrozí zadlužení
B) zaměstnanci podniků s více jak 29 zaměstnanci v okrese 
    Jihlava a Třebíč

	
	 

	5. Popis projektu
	5.1.   Obsah projektu

Pro cílové skupiny bude zajišťováno

· informační proti dluhová kampaň a propagace aktivit projektu

· poskytování poradenství pro zaměstnance
5.2. Aktivity v projektu:
Všechny aktivity jsou zajištěny personálně, průzkumem poptávky po aktivitách, dále jednáními s externími poskytovateli služeb v projektu, se spolupracujícími organizacemi
5.2.1. Propagace:

      -  informační kampaň:     

      - článek v tisku (zadluženost, předlužení, důsledky,                  prevence) 

      -     www stránky OP Jihlava A Třebíč (včetně odkazu na   

             webové stránky dluhové – OP Jihlava)

      -     propagace v MHD v Jihlavě (letáky A4) a Třebíč        

· tisková zpráva o projektu na www OP Jihlava a Třebíč, na www  AOP

· vytvořený leták v rámci projektu – okres Jihlava a Třebíč 

      -     informační letáky Občanské poradny Jihlava a Třebíč   
      -     ve výroční zprávě OP Jihlava a Třebíč za rok 2014  

             bude zdůrazněna realizace projektu a podpora kraje 
             Vysočina

       -    informace o projektu v rámci pracovních skupin 
       -    informační plakáty pro zaměstnavatele 

5.2.2.  poskytování poradenství 

Jako zdroj informací pro občany, v oblasti majetkových a úvěrových podvodů a o způsobech ochrany proti nim a dále poradenství pro tyto občany v oblasti zadlužení a předlužení.

Jako zdroj informací pro občany, kteří půjčky již mají a  potřebují zvážit další kroky, které by je nedostaly do dalších potíží (dluhová spirála, podlehnutí  úvěrovým podvodům apod.)

5.3.  Vyhodnocení projektu 
Závěrem bude projekt vyhodnocen kvantitativně i kvalitativně (viz bod 6. Výstupy projektu).
5.4. Udržitelnost projektu 
Vychází ze zkušeností občanských poraden a statistického sledování dotazů z dluhové oblasti -  občanské poradny jsou schopny garantovat udržitelnost poradenství po dobu dvou let. 



	
	

	6. Výstupy projektu
	Kvantitativní:

budou zjišťovány formou dotazníků, zda považují nabídnutou a poskytnutou službu za potřebnou, dostatečnou a přínosnou

Kvalitativní:
· letáky (Zhotovení a distribuce letáků pozorující na problematiku zadluženosti. Roznos bude zajištěn Českou poštou na území okresu Jihlava a Třebíč)  
      předpokládaný počet:     min. 90 000 ks letáků
· počet poskytnutých konzultací 

     Podkladem pro statistické vyhodnocení je záznamový   

     arch, který bude s klientem sepsán. Vyhodnocení bude 
      provedeno pomocí elektronického statistického      

      programu ISOP, který občanské poradny sdružené 
      v AOP povinně používají. Sledované údaje: muž, žena, 
      věk, úroveň služby (1-4), zařazení  problematiky dle 
      jednotné klasifikace  informačního systému občanských  

     poraden.

           předpokládaný počet:     min. 150 uživatelů v dluhové 

                                            oblasti (oddlužení a exekuce)
· počet spolupracujících podniků 

Podkladem pro statistické vyhodnocení je záznamový arch, kde bude zaznamenána informace o zaměstnavateli klienta. 
předpokládaný počet:     min. 10 podniků

	
	

	7. Časový harmonogram
	červen 2014 - prosinec 2014

	
	

	8. Organizační a odborné zabezpečení projektu
	Předpokládá se, že realizací projektu budou pověřeny občanské poradny Jihlava a Třebíč, se kterými Kraj vysočina dlouhodobě spolupracuje v oblasti prevence kriminality a poslední 4 roky také v oblasti prevence zadlužování.
Občanské poradny Jihlava a Třebíč a její pracovníci splňují všechny požadavky odbornosti a kvality poskytovaných služeb (odborné sociální poradenství), což potvrdila inspekce poskytování sociálních služeb provedená v červnu 2009 (celkový počet dosažených bodů 137 tj. 95,14 % z max. počtu 144 bodů). 

Poradci jsou odborně velmi dobře vybaveni k poskytování odborného sociálního poradenství a preventivního dluhového poradenství (praxe a průběžné vzdělávání pracovníků). Všichni poradci mají požadované vzdělání dle zák. č. 108/2006 Sb. o sociálních službách. Poradci jsou pravidelně min. 2-3x ročně školeni v oblasti právních norem (zajišťuje Asociace občanských poraden). 



	
	

	9. Rozpočet projektu
	viz tabulka níže 

	
	

	10. Stručná charakteristika 
	Občanská poradna Jihlava je členem Asociace občanských poraden ČR a má kontaktní pracoviště v Telči a Dačicích. Jejím posláním je poskytování bezplatného odborného sociálního poradenství občanům, kteří se na ni obrátí se žádostí o pomoc v oblasti dluhové, spotřebitelské,

pracovně-právní, rodinné (rozvody apod.), bydlení, občanský soudní řád, sociální, lidská práva atd. (celkem 18 oblastí). Forma poskytování sociální služby je ambulantní. Jsme pro občany místem pomoci v jejich složité životní situaci, sloužíme jako záchytná síť v momentech, kdy jim hrozí sociální propad se všemi důsledky, které z toho vyplývají.

Současně Občanská poradna Jihlava monitoruje aktuální problémové oblasti ve společnosti a zaměřuje se na ně - např. na oblast dluhů. Tuto problematiku systémově sledujeme již od roku 2006, kdy začala být ve společnosti aktuální. Naše činnost v oblasti zadlužení a předlužení občanů a zejména v problematice insolvence (oddlužení) přesahuje hranice okresu Jihlava a je odborně a časově velmi náročná. 

V současné době má Občanská poradna Jihlava 4 zaměstnance na plný úvazek (3,2 poradce, 0,8 vedoucí pracovník-finanční manažer). Dále poradna užívá služeb externího právníka, insolvenčního správce, účetního a supervizora).

Občanská poradna Třebíč je členem Asociace občanských poraden ČR a má kontaktní pracoviště v Moravských Budějovicích. Jejím posláním je poskytování bezplatného odborného sociálního poradenství občanům, kteří se na ni obrátí se žádostí o pomoc v oblasti dluhové, spotřebitelské,

pracovně-právní, rodinné (rozvody apod.), bydlení, občanský soudní řád, sociální, lidská práva atd. (celkem 18 oblastí). Forma poskytování sociální služby je ambulantní a terénní. Jsme pro občany místem pomoci v jejich složité životní situaci, sloužíme jako záchytná síť v momentech, kdy jim hrozí sociální propad se všemi důsledky, které z toho vyplývají.

Současně Občanská poradna Třebíč monitoruje aktuální problémové oblasti ve společnosti a zaměřuje se na ně - např. na oblast dluhů. Tuto problematiku systémově sledujeme již od roku 2006, kdy začala být ve společnosti aktuální. Naše činnost v oblasti zadlužení a předlužení občanů a zejména v problematice insolvence (oddlužení) přesahuje hranice okresu Jihlava a je odborně a časově velmi náročná. 

V současné době má Občanská poradna Třebíč 5 zaměstnanců na plný úvazek a na 0,4 HPP administrativního pracovníka.  Dále poradna užívá služeb externího právníka, účetního, kariérní poradkyní, insolvenčního správce a supervizora).



	
	


Rozpočet

	Druh nákladu
	Celkem
	Podíl kraje
	Státní dotace

	1. Osobní náklady zaměstnanců (členů) žadatele, z toho:
	
	
	

	a) poradci 4x 0,2 úvazek DPČ/poradna 
	384 000
	
	384 000

	2. Cestovné, z toho:
	
	
	

	a) dopravní náklady
	6 400
	
	6 400

	3. Materiálové náklady, z toho:
	
	
	

	a) spotřeba materiálu, kancel. potřeby, čistící prostředky
	16 000
	16 000
	

	b) notebook + tiskárna
	44 000
	
	44 000

	c) letáky, plakáty ( 90 tis. ks)
	28 600
	
	28 600

	4. Služby a ostatní provozní náklady, z toho:
	
	
	

	a) roznos letáků Česká pošta 1x – okres Třebíč, Jihlava
	32 028
	32 028
	

	b) propagace v MHD (6 měsíce)
	64 800
	
	64 800

	c) účetní
	12 000
	
	12 000

	d) internet, telefony
	7 560
	7 560
	

	e) inzerce bezplatné noviny (2 noviny, 1x)
	12 000
	
	12 000

	f) grafika
	6 000
	6 000
	

	g) energie
	6 360
	6 360
	

	h) konzultant (insolvenční správce) 
	30 000
	
	30 000

	
	649 748
	67 948
	581 800


Kalkulace DPČ

Počet poradců celkem: 8
Úvazek: 0,2 tj. 32 hodin práce

Hodinová sazba včetně odvodů – 250 Kč/h

8 pracovníků * 32 h práce * 250 Kč * 6 měsíců = 384 000 Kč 
