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Seznam pouzitych zKkratek a jejich vyznam

Cz Centralni zadavani

DC Doplikova ¢innost

ERP Enterprise resource planning

FK Finan¢ni kontrola

KSUSV Krajska sprava a tidrzba silnic Vysocina

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

ODSH Odbor dopravy a silni¢niho hospodaistvi
OKPPCR Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu
OR Obchodni rejstiik

osv Odbor socidlnich véci

OSMS Odbor skolstvi, mladeze a sportu

0z Odbor zdravotnictvi

PO Ptispévkova organizace, piispévkové organizace
VRKS Vnitini fidici a kontrolni systém

VZ Veftejné zakazky

VZMR Veftejné zakazky malého rozsahu

ZL Ztizovaci listina/Ztizovaci listiny
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1 Manazerskeé shrnuti

Systém fizeni prispévkovych organizaci Kraje Vysoc¢ina odpovida legislativnim
pozadavklim, nicméné rezervy vidime zejména v oblasti vyuzivani dobré praxe v ramci fizeni
prispévkovych organizaci tizemné¢ samospravnymi celky a zavedeni principli corporate
governance.

Pro zvySeni ucinnosti systému fizeni doporucujeme implementovat nasledujici
opatfeni, ktera budou navazovat na strategii investic kraje sméiujici k rozvoji veiejnych
sluzeb.

RAMEC RiZENI (KOMPONENTA C. 1)

= U prvku Metody fizeni — Projektové tizeni komponenty ¢. 1 doporucujeme audit,
ktery poskytne ujisténi zejména o:

- Kvalité nastaveni projektového fizeni.

- Nastaveni procesu rozhodovani pti schvalovani projekta.
- PInéni informacnich povinnosti ze strany PO.

- Rizeni projektovych rizik.

= U v8ech prvki komponenty ¢. 1 doporu¢ujeme implementaci popsanych kroku za
ucelem dosazeni cilového stavu (viz kapitola 9.2), zejména:

- Zam¢fit se na strategické Fizeni prispévkovych organizaci a to
Zejména na oblast strategického planovani ve vetejnych sluzbach a
zefektivnéni ekonomického fizeni.

- Stanovit a sledovat strategické cile, aby nedochazelo k neplanovanym
vydajim.

- Vytvofit systém pro pravidelné vyhodnocovani napliiovani
stanovené strategie, poslani a vize, aby bylo moZzné pruzné reagovat na
aktualni vyvoj.

- Zavést elektronické aplikace k podpoie procest na PO (napf.
elektronizace vefejnych zakazek, elektronicka fidici kontrola na PO —
evidence zavazki, vydaji, narokl a piijmi organizace a jejich
zptistupnéni zfizovateli), zejména za ucelem zefektivnéni celého
fizeni PO a také zjednoduSeni provadéni kontrol ze strany ztizovatele.

- Zavést procesni Fizeni ve vztahu k PO, které pfinese tisporu
provoznich nékladl a zefektivni procesy, které vyplyvaji ze

zakonnych povinnosti.
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EKONOMICKE RiZENI (KOMPONENTA C. 2)

= U prvku Majetek komponenty ¢. 2 doporuc¢ujeme audit, ve kterém se:

- Analyzuje zpisob vzniklého poruseni nastavenych postupli nabyvani
majetku v OZ a ové&ii se piijata opatieni.

- Ovéii redlna nutnost pronajimat a vypijCovat majetek od tretich
stran.

- Provéti ekonomickd vyhodnost pronajimani a vyptjcovani majetku od
tretich stran.

- Namatkov¢ zkontroluje aktualnost pasportizace majetku.

= U ostatnich prvki komponenty ¢. 2 doporucujeme implementaci popsanych
krokt pro za G¢elem dosazeni cilového stavu (viz kapitola 10.2), zejména:

- U vybrané skupiny PO provést ovéieni ucetnich zavérek, které
pfinese ujisténi, Ze obraz ucetnictvi PO je poctivy a vérny.
Navazujicim krokem je vytvoreni metodického dokumentu, ktery
eliminuje budouci problematické operace identifikované pomoci
ovéfeni Ucetnich zaveérek. Neméné dulezitou fazi je disledna
metodickd a kontrolni ¢innost v prubéhu ucetniho obdobi, ktera
zabezpeci ztizovateli Ujisténi, Ze jim schvalované ucetni zavérky jsou
Vv poradku.

- Vyhodnotit zavedeni nového konceptu tvorby stiednédobych plant
v PO a piipadné nedostatky revidovat v zavislosti na strategickych
planech ztizovatele tak, aby rozvoj ztizovatele a jim poskytovanych
vetejnych sluZzeb byl koncepcni a s delSim ¢asovym piesahem.

- Aktualizovat kazdoro¢né stiednédobé ekonomické vyhledy
hospodateni PO v souladu s metodikou pro zajisténi souladu vyhledu
s realitou.

- Vytvaret rocni rozpocty PO Vv souladu se stfednédobym
ekonomickym vyhledem a se zahrnutim fonda PO tak, aby dochéazelo
k provazani kratkodobych finan¢nich plant s dlouhodobou vizi.

- Metodicky doporucit kritéria efektivnosti, hospodarnosti
a ucelnosti PO pro ziskani u¢inného nastroje regulace pozadavki PO
(investi¢ni a provozni piispévek) na rozpocet. Vyhodnocovat kritéria
V ramci vefejnospravnich kontrol.

- Rozdélit rozpis vydajii v planu ¢innosti PO na vydaje mandatorni
a rozvojové. Formalizovat kritéria poskytovani ptispévku na provoz
a investi¢niho ptispévku (napt. v Zasadach) u rozvojovych vydaju.

- Analyzovat, zda je celkova vyse hodnot poruseni rozpoctovych
kazni zanedbatelnd, nebo naopak, jestli je tieba vénovat jednotlivym
poruSenim rozpoctové kazné vétsi pozornost a snazit se je eliminovat.

- Doplnit jednotnou ucetni analytiku o metodiku uétovani, pomoci

Pre-auditni zprava Systému fizeni piispévkovych organizaci ziizenych krajem Vysoc¢ina
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které budou definovany vSechny analytické ucty s jednozna¢nym
urcenim jejich pouziti (napf. pouzitim konkrétnich prikladt).

- Analyzovat soucasny stav sledovani doplinkové ¢innosti jako celku
a zvazit, zda nebude pro zfizovatele vyhodnéjsi nastavit sledovani po
jednotlivych okruzich (napt. pomoci hospodaiskych stiedisek), které
umozni identifikaci mozného ztratového okruhu a maximalizuje zisk
Z doplnkové €innosti vyuzitelny pro podporu hlavni ¢innosti PO.

- Provadét namatkové kontroly, které budou provérovat spravné
rozdélovani naklada na hlavni a doplitkovou ¢innost.

- Pokracovat v nastoleném trendu spravy majetku ziizovatele pomoci

- analyz udrZitelnosti majetku,

- zptesiiovani plani oprav,

- hledani dalSich zdroj1,

- zapojeni elektronickych néstroji (matematicky model posuzovani
stavu majetku) tam, kde bude ztizovatel spatfovat vyznam.

- Analyzovat riziko spocivajici pro zfizovatele v opravach pod.

500 000 K¢, nasledné ptipadné rozdélit PO do 2 skupin a pro kazdou
urcit odliSnou hranici, do které neni nutné ziskat souhlas zfizovatele se
zamysSlenou opravou.

- Zajistit pribéznou aktualizaci pasportu majetku, aby nedoslo
k jeho zastarani.

- Nastavit plosné (tedy i mimo dotace z MPSV) proces kontroly
véasného podani Zadosti 0 dotaci. Tim se minimalizuje riziko
neziskani dota¢niho titulu z dvodu nedodrzeni terminu podani
zadosti.

- Zavést plosné (tedy i mimo dotace z MPSV) kontrolu Zadosti o
dotace z hlediska formalni spravnosti a Gplnosti v§ech nalezitosti
uvedenych v podminkach poskytovatele dotace. Timto opatfenim
dojde k minimalizaci rizika neziskani dota¢niho titulu z divodu
nespravné formulované Zadosti o dotaci.

- Vlozit do Pravidel 10/11 ¢l. 4 (Pfedbézny zamér), odstavce 3
rozsifenou specifikaci pozadavki, které by mél material posuzovany
ziizovatelem obsahovat. Ugelem detailngjsi specifikace je vy¢isleni
veskerych nakladi plynoucich z realizace, provozu, udrzitelnosti a
likvidace projektového zameéru.

- Pfi tematicky zamétenych vefejnospravnich kontroldch doporucujeme
zaméfit Se na plnéni podminek dotacnich tituli za ucelem
eliminace rizik neproplaceni piivodné zamysleného objemu financi
poskytovatelem dotacniho titulu (ten by ptipadné musel dodat
ztizovatel).

Pre-auditni zprava Systému fizeni piispévkovych organizaci ziizenych krajem Vysoc¢ina
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NAKUPNi PROCESY (KOMPONENTA C. 3)

= U prvku Veiejné zakazky komponenty ¢. 3 doporucujeme audit verFejnych
zakazek, ktery provéti zejména:

- Soulad procesti souvisejicich se zadavanim vetejnych zakazek s
legislativou, a zda jsou poskytovany dostate¢né podklady pro kontrolu
nakladani s vefejnymi prostifedky ze strany ztizovatele.

- Postup pii zadavani vetejnych zakazek malého rozsahu, zejména
Z pohledu dodrzovani finan¢nich limitd a zptisobu provadéni vybéru
dodavatele.

- Porovnani vysoutézenych cen stejnych produktt na riiznych PO
Ztizovatele.

= U prvkid komponenty ¢. 3 doporucujeme implementaci popsanych krokd za
ucelem dosazeni cilového stavu (viz kapitola 11.2) zejména:

- Zavést proces vybéru komodit, produktl a sluzeb, které budou
pfedmétem centralizovaného zadavani. Zapojeni PO pfinese
prakticky pohled na centralizované zadévani a také navrhy novych
produktt a sluzeb, co povede ke zvySeni akceptace nastaveni
centralizovaného zadavani ze strany PO.

- Analyzovat dalsi komodity, produkty a sluzby vyuzitelné pro
centralizované zadavani, za ucelem plosného sniZovani
nakladu.

- Zavést elektronicky nastroj za ucelem zefektivnéni fizeni prubéhu
centralniho zaddvani S ohledem na celostatni zdmeéry a koncepce

- Pokradovat ve vyuzivani centralizovaného zadavani za ticelem
uspory finan¢nich prostfedkd u riznych sluzeb a produkti.

- Definovat proces postupu podavani zadosti a kritéria rozhodovani
ziizovatele pii poskytovani souhlasu o pijcce, navratné finanéni
vypomoci a nakupu na splatky, s cilem dosazeni vyssi transparentnosti
a predvidatelnosti jeho rozhodovani a odhaleni a nasledného tizeni
moznych rizik spojenych s investicemi.

PERSONALNI RIZENI (KOMPONENTA C. 4)

= U vSech prvkl komponenty ¢. 4 doporucujeme implementaci popsanych krokt za
ucelem dosazeni cilového stavu (viz kapitola 12.2) zejména:

- Provést po prvnim roce (prvnim cyklu hodnoceni fediteld PO dle
novych pravidel) vyhodnoceni dat, postupii a uspés$nosti celého
procesu provedené¢ho hodnoceni a ptipadné aktualizovat Pravidla.

Pre-auditni zprava Systému fizeni piispévkovych organizaci ziizenych krajem Vysoc¢ina
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- Pfijmout metodicky pokyn k provadéni hodnoceni (nastavit
jednoznac¢né metriky pro definované aspekty hodnocenti).

- Sdilet dobrou praxi kvalitnich Skoleni, nabizet dale vzd€lavani a
nastavit moznosti sdileni zpétné vazby na absolvovana skoleni (pro
Skoleni zajistovana ziizovatelem, ale i externi $koleni).

- Porovnavat primérenost vynalozenych prostredkii na vzdélani se
skute¢nym pfinosem pro rozvoj PO.

- Jasn¢, srozumitelné a transparentné popsat pribéh vybérovych
Fizeni na feditele PO.

- Definovat kritéria odvolavani ieditele — jednoznac¢né formalizovat
indikatory (nad ramec legislativy), pfi jejichz naplnéni zapocne proces
odvoléni feditele.

- Zavést monitoring a benchmarking zakladnich ukazatelua
persondlnich dat (mzdy, nemocnost, fluktuace zaméstnanct, cerpani
dovoleng, skoleni, pres¢asy apod.).

KONTROLA A HODNOCENI (KOMPONENTA C. 5)

» U prvku Vnitini fidici a kontrolni systém komponenty ¢. 5 doporucujeme audit
VRKS, ktery provéfi:

- Nastaveni a dodrzovani VRKS ve vybranych PO pro zvyseni
kontrolnich mechanismt, snizeni rizik.

- Vyhodnoti uplatiiovani 3E (G¢inné, efektivni a hospodarné) kritérii
jako moznost Gspor finan¢nich prostiedkd.

- Vyhodnoti podminky pro ptfedavani informaci ptisluSnym trovnim
fizeni.

= U ostatnich prvkd komponenty ¢. 5 doporucujeme implementaci popsanych
krokt za G¢elem dosazeni cilového stavu (viz kapitola 13.2) zejména:

- Stanovit vedenim krajského Gradu a samospravy kraje podnéty k
oblastem kontroly PO s cilem zaméfit se na konkrétni problematiky
Vv fizeni PO.

- Déle rozvijet systém metodické pomoci k zavadéni opatieni
k nalezenym zjisténim z kontrol, nebot’ sami feditelé nemusi vSem
specializovanym problematikdm zcela rozumét.

- Prevést primarni kontrolu stavu pfijeti napravnych opatfeni na
ztizovatelsky odbor.

- Nastavit proces zvySovani kvality a vykonu vefejnospravni kontroly
(rozvijet kontrolni listy na dalsi ¢innosti kontrol).

- Dale rozvijet zab&hly systém sbirani podnéti z kontroly PO a jejich
predavani zfizovateli tak, aby vznikl kompaktni celek, ktery slouzi
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k systematickému zvySovani vykonu PO a ne pouze k nalezeni chyb
na PO.

- Ovéfit nastaveni a acinnost systém Fizeni rizik v PO, kterym se
bude PO snazit pfedchazet potencialnim problémam.

- Zavést jednotny SW pro vykon RK napii¢ viemi PO napiiklad pro
informovani o budoucich zavazcich PO.

- Zavést jednotnou Sablonu ro¢nich zprav o ¢innosti PO (vcetné
nalezitosti, které ma obsahovat) a na zékladé vyplnéné Sablony
vyhodnocovat a porovnavat ziskana data od PO.

- Navazat kvalitu zpracovani ro¢nich zprav o ¢innosti PO na
hodnoceni feditele PO.

- Projednavat ro¢ni zpravy o ¢innosti PO na Radé Kraje Vysoc¢ina
tak, jak je vyhrazeno radé v zdkoné o krajich.

- Zajistit proces ziskani zpétné vazby tediteli PO vici ziizovateli, aby
dochazelo ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ziizovatelskych
odbort a tyto sluzby reagovaly na (opravnénou) poptavku PO. Proces
podnéti je vhodné navazat na hodnoceni fediteld PO.

VEREJNE SLUZBY (KOMPONENTA C. 6)

= U v8ech prvki komponenty ¢. 6 doporu¢ujeme implementaci popsanych kroku za
ucelem dosazeni cilového stavu (viz kapitola 14.2) zejména:

- Postupné v souladu s harmonogramem nastavit standardy
poskytovanych sluzeb a zavést kvalitativni a vykonnostni kritéria
pro jednotliva PO dle strategie zfizovatele napti¢ celym spektrem
vefejnych sluzeb, aby bylo mozné vetejné sluzby kvantifikovat,
hodnotit a nasledné zvysovat jejich kvalitu.

- Zakomponovat vyhodnocovani veiejnych sluZeb dle standarda
ztizovatele do hodnoceni feditelll a rozhodovat o poskytnuti
provozniho a investi¢niho ptispévku (§ 28 odst. 4 zdkona €.
250/2000 Sbh.) na zakladé dodrzovani standarda.

Timto zpisobem budou feditelé PO motivovani k pribéznému
zlepSovani kvality vetejnych sluzeb.

- Rozsifit benchmarking na dalsi vybrané ¢innosti PO, které jsou
navzajem porovnatelné napti¢ vSemi PO celého kraje. Zfizovatel
dostane do ruky dalsi ukazatel o schopnosti feditele efektivné vést PO.

- Nastavit dalsi mechanismy pro zvySeni vykonnosti PO, které pouzije
v ptipadé nevykonné PO.

- Provétit primérenost celého objemi zdroji vynaklddanych na
vetejné sluzby (nejen prostiedkll z rozpoctu ztizovatele) vzhledem k
objemu poskytovanych vetejnych sluzeb z ucelem vhodného
nastaveni systému financovani.

- Zavést pravidelné zjiStovani spokojenosti ob¢ant S SirSim

Pre-auditni zprava Systému fizeni piispévkovych organizaci ziizenych krajem Vysoc¢ina
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informacnim zabérem zahrnujicim predevsim kvalitu vetejnych
sluzeb. Z vysledkl se mlze zfizovatel poucit a vyvodit nalezita
opatteni.
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4

2 Prohlaseni

Vzhledem k omezenému casu, ktery je Pre-auditu vymezen, nebylo mozné plné
postihnout vSechny nuance soucasného nastaveni systému tizeni PO. Pokud jsou v Pre-auditni
zprave nepresnosti, jsou zapfi¢inéné praveé ¢asovym ramcem projektu.

3 Okolnosti vzniku dokumentu

Tento dokument vznikl na zakladé objednavky ze dne 20. 11. 2012. Byl zpracovan ve
spolupraci s odbornymi garanty z fad pracovnikl krajského uradu kraje Vysocina v ¢ase od
2. 1. 2013 avodni schiizkou k zahajeni projektu a probihal do 13. 3. 2013, kdy jsme odevzdali
vyslednou zpravu.

Pti realizaci Pre-auditu jsme vychdzeli ze standardizovaného metodického postupu, ktery byl
vyvinut nasi spolecnosti na zdkladé dlouholetych zkuSenosti s fungovanim organizaci vetejné
spravy a fadou Uspé&sné realizovanych projektli v této oblasti.

4 Systém rizeni PO

Na problematiku fizeni pfispévkovych organizaci se divame jako na komplexni systém,
ktery je tvofen souborem Sesti zakladnich komponent. Kazda komponenta se sklada
Z n¢kolika dalSich prvki. Tyto komponenty jsou mezi sebou propojeny a navzajem se
vyznamné ovliviiuji. Nevhodné nastaveni jedné nebo vice komponent ¢i nékterych jejich
prvki ma tudiz dopad na cely systém a snizuje celkovou efektivitu fizeni a vykonnost
piispévkovych organizaci.

Komponenty Prvky

1.1 | Pravni urceni PO

1.2 | Strategické dokumenty

1 | Ramec tizeni 1.3 | Koncepce IT

1.4 | Obecné pravidla fizeni PO

1.5 | Metody fizeni

2.1 | Rozpocetnictvi

2.2 | Ugetnictvi

2.3 | Majetek

2 | Ekonomické fizeni - —
2.4 | Dopliikova ¢innost

2.5 | Fondy

2.6 | Dotace

3.1 | Vefejné zakazky

3.2 | Centralizované zadavani

3 | Nakupni procesy 3.3 | Investice

3.4 | Jiné zdroje

4 | Personalni fizeni 4.1 | Metody fizeni lidskych zdroji

Pre-auditni zprava Systému fizeni piispévkovych organizaci ziizenych krajem Vysoc¢ina
© DYNATECH s.r.0. 2013 12/89




®
D I NA DYNATECH s.r.o0.
Mlynska 13, 602 00 BRNO, Czech Republic
T E C H Tel. +420 543426329, FAX +420 543426327

dynatech@dynatech.cz, http://www.dynatech.cz

Komponenty Prvky

4.2 | Hodnoceni feditelu

4.3 | Vzdélavani

4.4 | Vybérova fizeni feditelt

4.5 | Odvolavani reditelti

4.6 | Metodicka Cinnost v pracovnépravni a platové agende

4.7 | Personalni controlling a podpora personalnich procesti

5.1 | Vefejnospravni kontrola

Kontrola a 5.2 | VRKS

hodnoceni PO 5.3 | Kontroly dle zakona (finan¢ni vybor, roéni zpravy)

5.4 | Reportovani a hodnoceni

6.1 | Kvalita (standardy) + Rizeni vykonnosti

6 | Vetejné sluzb
! Y 6.2 | Socioekonomicky vliv vnéjsi prostiedi (spokojenost volicit)

5 Cil Pre-auditu

Cilem Pre-auditu je ramcové ovéfeni Urovné a efektivity vSech prvki kazdé
komponenty ve vazb¢ na legislativni upravu a efektivitu hospodateni (dobrou praxi).
Vystupem projektu je tato Pre-auditni zprava, ktera mapuje a posuzuje aktualni stav
Systému fizeni PO zfizovatelem. Nasim ukolem pfi zpracovani Pre-auditu bylo objektivné
posoudit aktualni stav a vyhodnotit a roztadit prvky komponent do skupin dle nasledujicich
kritérii:
A. Komponenty/prvky nastavené spravné (U nich netfeba vyvijet dodate¢nou aktivitu),
B. Komponenty/prvky systémové nastavené nedostate¢né nebo nevhodné (piedstavuji
prostor pro zlepseni),
C. Komponenty/prvky systémové nenastavené vubec (zde navrhujeme implementaci
doporucenych opatient).

Skupina B piedstavuje zejména pfilezitosti ke zlepSeni a pomiiZe zfizovateli soustiedit
se na oblasti fizeni, ve kterych ma urcité rezervy.

Skupina C predstavuje ty prvky komponent, které v soucasnosti nejsou nastaveny
viibec a tim pro zfizovatele piedstavuji urcité riziko neefektivnosti piipadné hrozbu zanedbani
legislativnich povinnosti. Implementaci vhodnych opatieni bude zajisténo spravné nastaveni
prvki komponent, ¢imz se minimalizuji rizika soucasného stavu a vyuziji se prilezitosti ke
zlepSeni.
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6 Pouzité auditni postupy

6.1 Techniky pouZité pri auditu
INTERVIEW - DOTAZNIK

Jedna se o zékladni techniku, pii které dochazi k vedeni ¥izenych rozhovord. Rizené
rozhovory se fidi pfedem definovanym seznamem otazek, které jsme pokladali odbornym
garantim komponent. TiStény dotaznik s otdzkami, ktery maji pied sebou jak tazatel, tak
dotazovany, je voditko pro cely fizeny rozhovor. Garanti obdrzeli seznam
Pre-auditnich dotazii na pocatku celého projektu a méli tudiz Sanci se na dotazy predem
piipravit. Informace, které auditofi ziskali v prab&hu rozhovort, tvoii zakladni pilif pro
zavéry vyvozované touto zpravou. V priibéhu fizeného rozhovoru bylo také mozné vzajemné
si vyjasnit celou fadu dotazti na vyznamné skute¢nosti a okolnosti piedavanych informaci.

STUDIUM PODKLADU
Jednotlivé podklady tvotily interni ptedpisy zfizovatele, které byly vytvofeny za
ucelem definovani vztaht mezi zfizovatelem a jeho PO.

POZOROVANI

Porovnani je dal$i z metod, kdy auditor vnima skute¢nost, se kterou se setkava.
Pozorovani je vykonavano jako pozorovani nezi€astnéné. Pozorovani je dopliujici metoda,
pii které je tteba pouzit 1 prvky psychologického vnimani.

6.2 Zdroje informaci

6.2.1 Interni dokumentace

Interni ptedpisy pouZzivané ziizovatelem k fizeni PO, ze kterych jsme pii zpracovani
této Pre-auditni zpravy vychazeli:

» Checklisty (Inventarizace majetku a zavazki, Zasoby...).

Dokument Jak na publicitu? Jak dat o sob¢é védét? Jak na sebe upozornit?

» Metodické sdéleni ¢. 1/2013 k zajisténi vykazovani majetku, ktery zfizovatel piedal
ptispévkové organizaci k hospodateni dle zadkona €. 250/2000 Sb., v podrozvaze kraje a
jeho inventarizace.

» Metodické sdéleni ¢. 7/2012 o uctovani a vykazovani piijatych zaloh na transfery u
piispévkovych organizaci ztizovanych krajem.

» Metodické sdéleni ¢. 8/2012 k zuctovani poskytnutych zaloh dodavatelim energii u
ptispévkovych organizaci ztizovanych krajem.

Y

» Nedostatky zjisténé v hospodateni prispévkovych organizaci Kraje Vysocina naslednymi
vefejnospravnimi kontrolami v roce 2011.
» Postup zadavani vetejnych zakazek — jednotlivé druhy fizeni.
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» Pravidla Rady kraje Vysocina ¢. 02/11 upravujici hodnoceni a fizeni vykonu funkce
feditell zatfizeni socidlnich sluzeb zfizovanych krajem Vysoc€ina.

» Pravidla Rady Kraje Vysocina ¢. 06/12 pro zadavani vefejnych zakazek v podminkach
Kraje Vysocina a piispévkovych organizaci ziizovanych Krajem Vysocina.

» Pravidla Rady Kraje Vyso¢ina ¢. 08/12 pro piijimani a vyfizovani stiznosti.

» Pravidla Rady Kraje Vyso¢ina ¢. 10/12 o komunikaci mezi Krajem Vysolina a
pfispévkovymi organizacemi zfizovanymi Krajem Vysofina a o uzivani Portalu
ptispévkovych organizaci Kraje Vysocina.

» Pravidla Rady Kraje Vysocina ¢.07/12, kterymi se konkretizuji vybrané vztahy mezi
ziizovatelem a piispévkovymi organizacemi, zejména vybrané povinnosti fediteld
ptispévkovych organizaci, a stanovi se podminky k jejich plnéni.

» Pravidla Rady kraje Vysocina ¢.10/11 k projektovému fizeni piispévkovych organizaci

» Pravidla Rady Kraje Vysocina ¢.11/12 o hodnoceni tediteld pfispévkovych organizaci
ziizovanych krajem.

» Pravidla Rady Kraje Vysocina ¢.15/11, kterymi se stanovi uctovy rozvrh Gctovych tiid 5

(nadklady) a 6 (vynosy) piispévkovych organizaci.

Pravidla Rady Kraje Vysocina pro periodické hodnoceni vykonu funkce feditelti skol a

Skolskych zatizeni ziizovanych Krajem Vysocina.

Prehled koncepci kraje - aktualizace 2012.

Ptiloha 2 Vetejné zakazky-nové zvefejiiované dokumenty pro PO.

Rizika zjiSt'ovana pii piezkoumani hospodateni obci v kraji Vysoc€ina.

Rozvahy PO vSech odvétvi.

Smérnice €. 5/12 k zajisténi kontrolni ¢innosti.

Strategie ICT Kraje Vyso¢ina. — aktualizace 2011.

Strategie rozvoje informacni spolecnosti v kraji Vysocina 2009-2013.

Sumart o zménach svéfeného majetku na vybranych majetkovych uctech vsech PO k 1. 1.

a 31.12. 2012.

Uétovy rozvrh pro rok 2012.

Vzor darovaci smlouvy.

Vzor kupni smlouvy.

Vzor smlouvy o dilo.

Y

YVVYVVYVYVYYYVY

Vzor smlouvy o najmu.

Vzor smlouvy o vypujcce.

Vzor Vécné a Ciselné shrnuti kontrolniho zjisténi.

Zasady Zastupitelstva Kraje Vysoc€ina €. 09/11 o vymezeni majetkovych prav a povinnosti

YVVVVVYYY

ptispévkovych organizaci zfizovanych Krajem Vysoc€ina.

Y

Zasady Zastupitelstva Kraje Vysoc€ina €. 09/12 o vymezeni majetkovych prav a povinnosti

ptispévkovych organizaci ztizovanych Krajem Vysocina.

» Zasady Zastupitelstva kraje Vysocina ¢. 13/10 na realizaci Standardu ICT vybaveni
organizaci zfizovanych krajem Vysocina 2011.

» Zasady Zastupitelstva kraje Vysocina ¢. 20/05 pro pievod nemovitého majetku ve

vlastnictvi kraje Vysocina.
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6.2.2 Jednani, konzultace a rizené rozhovory

Dale probihaly ftizené rozhovory S garanty za jednotlivé komponenty/prvky dle
pfedem piipraveného dotazniku, béhem kterych byly feseny ramcové vSechny komponenty a
prvky fizeni PO. Rozhovory slouzily jako jeden z hlavnich podkladd pro zpracovani analyzy
soucasného stavu.

Dne 25. 1. 2013 probéhly fizené rozhovory s nasledujicimi odbornymi garanty vybranymi
zfizovatelem PO:
o Mgr. Karel Kotrba, MSc. — vedouci oddélni pravni a Zivnostenského tfadu,
o Ing. Be. Ivana Handkova Kosourovéa Dis. - vedouci oddéleni fizeni lidskych
zdroju,
o Ing. Iva Daskova - vedouci oddéleni vefejnospravni kontroly odboru kontroly,
o Mgr. Véaclava Kotrbova, MSc. - analytik a metodik spole¢nych nakupt kraje a
PO odboru analyz as podpory fizeni,
o Ing. Petra Zajickova — fednik na useku strategického fizeni a manaZer kvality
odboru analyz as podpory fizeni,
o Ing. Dana Bufi¢ova — vedouci odboru analyz a podpory fizeni.

Béhem schiizky jsme pokladali dotazy z predem ptipraveného dotazniku.
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7 Popis zrizovatele

7.1 Obecné informace

Ke dni 12. 12. 2012 mé&l Kraj Vyso&ina 511 472 obyvatel.* Jeho tzemi je vymezeno

okresy:

YVVYYVYYV

Havli¢kuv Brod,
Jihlava,
Pelhfimov,

Trebic,

Zdar nad Sazavou.

Pro ucely statni spravy bylo zavedeno ¢lenéni uzemi na spravni obvody tzv. obci
S rozsifenou piisobnosti, jimiz je v Kraji Vysoc¢ina kromé péti okresnich mést jesté dalsich
deset obci:

VVVVVVVVYVYY

Pacov,

Humpolec,

Svétla nad Sazavou,
Chotébofr,

Nové Mésto na Morave,
Bystfice nad Pernstejnem,

Nameést’ nad Oslavou,
Moravské Budéjovice,
Telc.

V kraji je 704 obci, z toho 15 obci s rozsifenou pisobnosti a 26 spravnich obvodii obci
S poveéfenym Ufadem. Sidelnim méstem je statutarni mésto Jihlava.

Kraj Vyso¢ina zfidil k 1.1.2013 118 ptispévkovych organizaci, které dle organiza¢niho
fadu maji v odpovédnosti ziizovatelské odbory:

>

>

>

Odbor dopravy a silnicniho hospodarstvi
0 Kirajska sprava a udrzba silnic Vysoc€iny.

Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu:

0 Galerie vytvarného uméni v Havlickové Brodé,
Horacka galerie v Novém M¢sté na Morave,
Horécké divadlo v Jihlavé,

Krajska knihovna Vysociny,
4 Muzea Vysociny,
Oblastni galerie Vysoc€iny,
Vysoc¢ina Tourism.

O O OO0 oo

Odbor socialnich veci
0 Diagnosticky tstav socidlni péce, Cernovice,

! Zdroj www.czso.cz
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O OO O0OO0OO0OO0OOo0OOo

Domov bez zamku, Namést’ nad Oslavou,

5 Domovu duchodci,

Domov H4j, Lede¢ nad Sazavou,

Domov Jefabina, Pacov,

6 Domovii pro seniory,

Domov ve Vézi,

Domov ve ZbozZi,

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina, Jihlava,
3 Ustavy socialni péce.

» Odbor skolstvi, mladeze a sportu

0]

O O OO0 oo

O 0O 0O 0000000000000 0O0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

o

0]

Akademie — Vyssi odborna skola, Gymnazium a Stfedni odborna $kola
uméleckopriimyslova, Svétla nad Sazavou,

Ceskéa zem&délska akademie, stedni §kola, Humpolec,

9 Détskych domov,

Domov mladeZe a Skolni jidelna, Jihlava,

11 Gymnaézii,

2 Gymnazia a Stfedni odborné skola sloucené,

Gymnazium, Stfedni odborna Skola a Vyssi odborna Skola sloucené, Lede¢
nad Sazavou,

2 Hotelové skoly a obchodni akademie sloucené,

Hotelova skola, Tiebic,

2 Obchodni akademie a Jazykové Skoly sloucené,

Obchodni akademie, Pelhfimov,

Odborné u¢ilists a Prakticka skola, Cernovice,

5 Pedagogicko-psychologickych poraden,

Prakticka $kola a Specidlné pedagogické centrum, Zd’ar nad Sazavou,
Stiedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté, Trest,

Stredni odborna skola, Nové M¢ésto na Morave,

Stiedni odborné ucilisté technické, Chotébor,

Stfedni primyslova Skola a Stfedni odborné ucilisté, Pelhfimov,

2 Stiedni pramyslové skoly,

Stfedni primyslova Skola stavebni, Havlickliv Brod,

Stiedni Skola automobilni, Jihlava,

Stredni Skola obchodu a sluzeb, Jihlava,

2 Stiedni Skoly femesel a sluzeb,

Stredni Skola femesel, Trebic,

2 Stiedni Skoly stavebni,

2 Sttedni skoly technické,

Stredni uméleckoprimyslova Skola, Jihlava,

3 Stiedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné skoly zdravotnické sloucené,
Skolni statek, Humpolec,

Vysocina Education, Jihlava,

Vyssi odborna Skola a Obchodni akademie, Chotébot,

Vyssi odborna skola a Stfedni odborna skola zemédélsko-technicka,
Bystfice nad Pernstejnem,

Vys§i odborna $kola a Stiedni primyslova kola, Zd'ar nad Sazavou,
Vyssi odborna Skola a Stfedni Skola veterinarni, zemédélska a
zdravotnicka, Ttebic,

4 Zékladni Skoly a Praktické Skoly sloucené dohromady,
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6 zakladnich skol,

Zakladni skola a Mateiska skola pii zdravotnickych zatizenich, Tiebic,
Zakladni skola pti détské psychiatrické 1écebné, Velka Bites,
Zakladni skola specialni a Prakticka skola, Cernovice,

0]
0
0]
0

» Odbor zdravotnictvi
0 Détské centrum, Jihlava,
0 Détsky domov, Kamenice nad Lipou,
0 5 nemocnic,
0 Zdravotnicka zachranné sluzba Kraje Vysoc€ina,

7.2 Rada kraje

Rada kraje se sklada z 9 ¢lend:
» MUDr. Jiti Béhounek, hejtman kraje,

Ing. Libor Joukl, naméstek hejtmana,

Ing. Vladimir Novotny, naméstek hejtmana,
Zden¢k Chlad, radni,

Ing. Jana Fialov4, radni,

Ing. Bc. Martin Hysky, radni,

Mgr. et Bc. Petr Krcdl, radni,

RNDr. Marie Kruzikova, radni,

Petr Pinos, radni.

YVVVVVYVYYVYYVY
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8 Ramcova analyza zakladnich dokumentu pro rizeni PO

8.1 Pravidla Rady Kraje Vysocina, kterymi se konkretizuji vybrané
vztahy mezi zrizovatelem a prispévkovymi organizacemi, zejména
vybrané povinnosti reditelii prispévkovych organizaci, a stanovi
podminky k jejich naplnéni (a ddle jen Pravidla rizeni PO)

v

Ztizovatel, tak vysvétluje svlyj zamér a tcel, se kterym tyto pravidla vytvarel. Z legislativné-
technického hlediska jde o ustanoveni, které mize v ptipad€ nejasnosti slouzit k interpretaci
ostatnich ustanoveni.

Pravidla stanovi konkrétni povinnosti nebo obsahuji odkaz na dal$i predpisy
ziizovatele, které danou problematiku podrobné upravuji (napf. majetek, vefejné zakazky,
projektové fizeni, Portal PO).

wevr

a) body, které vyjadiuji snahu zfizovatele fidit PO v souladu s principy strategického fizeni.
Strategické fizeni by mélo byt zdkladem pro celkové nastaveni fizeni PO ze strany
ziizovatele, proto kladné hodnotime, Ze zakladni Gprava je obsazena pravé v pravidlech, v
zakladnim dokumentu fizeni PO. Jde zejména o nasledujici body:

» povinnost ziizovatele stanovit svym PO poslani a to bud’ v zfizovaci
listin€, nebo v zfizovaci listin€ a samostatné smlouvé uzaviené mezi
zfizovatele a PO.

» Povinnost PO zpracovat vizi, kterou schvaluje zfizovatel;

» povinnost PO sestavovat plany ¢innosti a to dlouhodobé, stifednédobé (2-
4 roky) a kratkodobé (1 rok); tyto plany podléhaji schvaleni zfizovatele a
musi byt umistény na Portalu PO;

b) body, které sméfuji k zvySovani efektivnosti fizeni vetejnych sluzeb poskytovanych PO
Z pohledu finan¢niho fizeni a to komplexné&, nejen v ramci hlavni ¢innosti PO, ale 1 v rdmci
dopliikové ¢innosti a véetné preventivnich mechanismu:
» povinnost PO k zadosti o souhlas s vykonem dopliikové c¢innosti
predlozit: posouzeni potiebnosti, dopadli hospodateni, majetku, lidskych
zdrojh jak PO tak jejiho zfizovatele, posouzeni vlivu na hlavni ¢innost a
posouzeni rizik; posouzeni Vvtomto rozsahu se tyka i stavajicich
doplikovych Cinnosti;
» povinnost PO zdivodiovat ztratu v ramci zprav o c¢innosti PO a
navrhovat feSeni k jejimu odstranéni;
» povinnost PO ucastnit se spolecné zajistovanych dodavek zbozi nebo
sluzeb;
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C) body, které vymezuji a konkretizuji eviden¢ni povinnosti PO. Ve spojeni s komunika¢nim
portalem ma ztizovatel k dispozici dillezity néstroj pro fizeni a kontrolu svych PO.
» povinnost PO vést evidenci sport;
postup PO pro evidenci stiznosti;
postup pro evidenci ndjemnich a podnajemnich smluv a dart;
pro evidenci zavazkovych vztahii dle zdkona o zaddvani vefejnych

Y YV V

zakazek;
» postup pro evidenci vetejnych zakazek.

d) body, které zajistuji jednotnou prezentaci kraje a jeho PO, jedna se o efektivni nastroj,
ktery neni v nasich podminkach casto vyuzivan a ktery zabezpeci zejména vnimani kraje,
ktery poskytuje sluzby svym ob¢aniim jako jednotny integrovany celek:

» povinnost PO pouzivat odkaz na zfizovatele pfi prezentaci PO navenek;

7~ v

e) body, které ptindsi pridanou hodnotu korporatniho pfistupu k fizeni PO jako soucast
skupiny, kdy je vramci celé skupiny Sifena dobra praxe, ¢im dochazi zejména k Casové
uspofe pii fizeni PO:
» povinnost zfizovatele zobeciiovat vysledky kontrol PO a zpfistupnit je na
Portalu PO;

f) body, které kladou pozadavky na ziizovatele, ¢im se vztah zfizovatel — PO stava
vyrovnangj$im, jednd se o spravné nastaveni vztahu, ktery neni budovan jen v ramci
nadfizenosti a podfizenosti, ale také na partnerskych principech, co povede zejména
Kk pozitivngj§imu chapani role zfizovatele ze strany PO, i kdyZz toto nastaveni neni
V podminkach ¢eské tzemni samospravy bézné:

» moznost fediteld PO uplatiovat podnéty a pfipominky k pfipravé

obecnych dokumenti tykajicich se PO;
» stanoveni lhty pro feSeni pozadavku PO vzneseného na ztizovatele;

U nasledujicich bodt doporu¢ujeme provést analyzu a zvazit, zda neni vhodné zakotvit
nasledujici body do Pravidel fizeni pfti jejich pfisti aktualizaci:

» povinnost oddélovat vykon hlavni cinnosti od dopliikkové a to
ekonomicky, majetkov€ 1 personalné — zvazit zda nestanovit povinnost
oddélovat i vykon jednotlivych okruhti dopliitkové ¢innosti;

» povinnost vést centralni evidenci zavazki (objednavek a smluv) od
nizs§tho nez zdkonného limitu (v soucasnosti je zvefejiiovaci povinnost
nastavena na zakonny limit, tj. zvefejiiuji se zdvazky od 500.000,- K<),

» fteditel PO ma pravo na pravidelné hodnoceni — upravit s ohledem na
posledni znéni pravidel hodnoceni, kdy je to formulovano jako nejen
jako pravo feditele ale také jako jeho povinnost a zarovenl povinnost
ziizovatele;

» fteditelé PO jsou odpovédni za udrzitelnost a dlouhodobé fungovani PO,
maji povinnost zavést efektivni vnitini kontrolni systém, vcetné fizeni
rizik a efektivni systém fizeni kvality — zddouci by bylo navazani na
hodnoceni feditele, resp. vytvofeni kontrolniho mechanismu, ktery by
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zaruCil napliovéani téchto povinnosti, v opa¢ném piipad¢, jde jen o
pouhou konkretizaci povinnosti vyplyvajicich z obecnych ustanoveni

zakona.

8.2 Pravidla Rady kraje Vysocina k projektovému rizeni prispévkovych
organizaci

Pravidla jasn¢ vymezuji projekty, na které se vztahuji a ucel, za kterym byly vydany.
Upravuji informacéni povinnost PO vii€i zfizovateli. Tato informacni povinnost musi byt
splnéna do 3 dnli od konkrétni udalosti a to prostfednictvim SW nastroje zfizovatele a je v
odpovédnosti feditele PO. Kontrolu, zda jsou plnény informaéni povinnosti v SW, provadi
jednotlivé odvétvové odbory a to pribézné. V piipad€ zjisténi nedostatkit maji povinnost
ucinit potfebna napravna opatieni.

Pro kazdy projekt, na ktery se dand pravidla vztahuji (Pravidla se nevztahuji na
projekty, které jsou hrazeny jen z prostiedkt PO nebo kraje), musi byt vypracovan piredbézny
zamer, dle vzoru, ktery je uveden v pfiloze €. 1 a tento predbézny zamér musi byt projednan
se zfizovatelem. Predbézny zamér je predkladan odvétvovému odboru minimalné 3 tydny
pred terminem piredlozeni zadosti. PO muze predlozit projektovou zadost jen v piipade
souhlasného stanoviska Rady. Predbézny zamér posuzuje odvétvovy odbor sdm jen v
pfipadech, které stanovi Pravidla, musi byt pfedbézny zamér piredkladan radé
(spolufinancovani ze strany PO ve vysi nad 500.000,- K¢ nebo spolufinancovani z prostredkil
kraje nebo jinych zdroji napf. prostiednictvim uvéru). Je stanoveno, co musi material
pfedkladany radé obsahovat. Vzdy se piiklada stanovisko Grémia feditele, odboru
ekonomického a odboru regiondlniho. Po pifedloZeni Zadosti zasila feditel PO jeji kopii
odvétvovému odboru. Od tohoto postupu se Ize ve vyjimecnych ptipadech odchylit, nicméné
do ptedkladané zadosti je nutné uvést, ze zapojeni do projektu podléha schvaleni rady.

Odbor analyz ptipravuje dvakrat do roka souhrnnou informaci pro radu o projektech
realizovanych na PO (napf. pocet, objem finan¢nich prostfedki).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze projektové fizeni je peclivé nastavené. Ziizovatel ma
vSechny potfebné informace v dostate¢ném predstihu, mize proto u¢inné rozhodnout. Tim, Ze
projekt podléha v kazdém ptipad€ schvaleni, dochazi k zmirnéni rizika na minimum. Navic,
diky SW naéstroji, ma zfizovatel kdykoliv k dispozici potiebné informace o pribéhu projekti.
Vice se o projektovém fizeni zminuje v kapitole 10 komponenta €. 2, prvek dotace.

8.3 Pravidla Rady Kraje Vysocina o komunikaci mezi Krajem Vysocina
a prispévkovymi organizacemi zrizovanymi Krajem Vysocina a o
uzivani Portadlu prispévkovych organizaci Kraje Vysocina
Zakladnim komunika¢nim ndstrojem mezi zfizovatelem a jeho PO je Portal PO.

Pravidla komunikace upravuji jak informacni povinnost PO vuci ztizovateli, tak informacni

povinnost zfizovatele viici PO. Ustanoveni €l. 2 stanovi demonstrativni vycet informacnich

povinnosti, které musi PO plnit vic¢i svému ziizovateli. Je pochopitelné, Ze ziizovatel zvolil
demonstrativni vycet povinnosti, zejména vzhledem k tomu, Ze Portal probihd neustdlym

Pre-auditni zprava Systému fizeni piispévkovych organizaci ziizenych krajem Vysoc¢ina
© DYNATECH s.r.0. 2013 22/89



®
D I NA DYNATECH s.r.o0.
Mlynska 13, 602 00 BRNO, Czech Republic
T E C H Tel. +420 543426329, FAX +420 543426327

dynatech@dynatech.cz, http://www.dynatech.cz
vyvojem a jsou pridavany dalsi aplikace, nicméné je zadouci, aby po provedeni

vyznamnéjSich zmén na Portalu PO doslo i aktualizaci demonstrativniho vy¢tu v ¢l. 2 odst. 1.
Odpovédnost za pInéni informacni povinnosti mé feditel PO nebo jim povéfena osoba.

Pravidla komunikace dale stanovi rozsah informac¢ni povinnosti PO v mimotadnych a
krizovych situacich. V tomto ptfipadé¢ ma informacni povinnost sam feditel PO, nemutze ji
povéftit jinou osobu.

Pravidla komunikace dale obsahuji popis jednotlivych aplikaci, které jsou na Portalu PO
ptistupné. Kladn¢ hodnotime, ze u kazdé aplikace Pravidla komunikace stanovi, kdo je
odpovédny za vyplinovani konkrétnich udaji (feditel PO, ztizovatel, resortni odbor, atd.) a
dale odpovédné osob¢ ukladaji lhitu, ve které tak ma ucinit. Kontrolu napliiovani udaji v
ramci Portdlu PO provadi resortni odbor. Jednd se o zaklad procesniho fizeni vztahu
ziizovatel — PO. Navic je zde opét patrnd snaha posunout vztah zfizovatel — PO z Cisto
subordina¢niho postaveni do partnerské roviny, co povazujeme za vhodné.

8.4 Pravidla Rady Kraje Vysocina o hodnoceni reditelii prispévkovych

organizaci zrizovanych krajem (¢. 11/12)

Stejn¢ jako u pravidel fizeni PO ocenujeme zejména vymezeni Ucelu a vyznamu
hodnoceni, zvyraznéni, ze jde o pravo feditele na zpétnou vazbu a provazani hodnoceni na
kompetencni model, ktery vyjadiuje prava ztizovatele. Hodnoticim obdobi je jeden rok, coz je
povazovano za vhodné ¢asové obdobi. Procedura pro prodlouzeni hodnoticiho obdobi se nam
jevi znaéné slozita. Otazkou je, zda nebude jednodussi provést pravidelné hodnoceni, namisto
provadéni zmeény hodnoticiho obdobi popsanym procesem.

vvvvvv

vvvvv

provéazani vystupi z hodnoceni na planovani osobniho rozvoje feditele, upravu osobniho
ptiplatku, identifikaci rizik a také identifikaci talentovanych manazerd. Hodnoceni feditelt se
tak stava u¢innym nastrojem pro fizeni PO.

8.5 Zasady Zastupitelstva Kraje Vysocina o vymezeni majetkovych prav
a povinnosti prispévkovych organizaci zrizovanych Krajem
Vysocina
Pravidla nakladani s majetkem se vztahuji na vSechny PO kromé& Krajské spravy a

udrzby silnic Vyso€iny. Vztahuji se na majetek, ktery byl PO svéten do uzivani, majetek ve

vlastnictvi PO 1 na majetek, ktery PO uziva a je ve vlastnictvi tietich osob.
» plan udrzby a oprav, odpisovy plan a finanéni plan schvalovat
zfizovatelem,
» povinnost pouzit zisk z pronajmu pouze pro rozvoj hlavni ¢innosti,
» povinnost nabidnout nepotfebny majetek kromé zfizovatele i jinym PO,
» u najemnich smluv uzaviranych na dobu delsi jednoho roku povinnost
pro PO ziskat souhlas zfizovatele,
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TECH

>

>

povinnost provadét opravy nad 500.000,- K¢ bez DPH jen se souhlasem
ziizovatele,

prominout a odepsat pohledavky v hodnoté 30.000,- a vice se souhlasem
ziizovatele,

povinnost informovat ziizovatele ptes Portdl PO o najmu a vyptjcce
majetku jak svéfeného, tak ve vlastnictvi PO, tak ve vlastnictvi tietich
osob, ktery PO potiebuje k zajisténi tc¢elu, ke kterému byla ztizena.

V piipadé¢ aktualizace Pravidel nakladani s majetkem doporucujeme

>

>

>

provést analyzu, zda souCasné nastaveni procesu nabyvani pohledavek
v dostate¢né miie eliminuje souvisejici rizika,

definovat drobny dlouhodoby hmotny majetek, drobny dlouhodoby
nehmotny majetek (nastavit finan¢ni hranice pro uctovani o majetku),
upravit proces udélovani souhlasu pii nakladani s majetkem - napt. vzor
zadosti o souhlas, co musi obsahovat, co musi obsahovat jeji
zdivodnéni, jaké doklady se maji predlozit, lhity pro podani zadosti,
lhiity pro udéleni souhlasu nebo vyjadieni nesouhlasu atd.
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9 Komponenta ¢. 1 - Ramec rizeni

9.1 Soucasny stav komponenty

9.1.1 Prvek 1.1 - Pravni urceni PO

Ziizovatel nema vypracovanou vzorovou ziizovaci listinu, ale stanovil jeji jednotnou
formu. Existujici ziizovaci listiny jsou v piipadé zmén aktualizovany. VSechny PO, u nichz
existuje povinnost zapisu do OR, jsou zapsané. Postup zapisu zmén do obchodniho rejstiiku
vychdzi jen z pozadavkl obchodniho zédkoniku, zfizovatel neupravil postup pro zapis zmén se
zohlednénim svych konkrétnich potieb a potieb jeho prispévkovych organizaci.

9.1.2 Prvek 1.2 - Strategické dokumenty

Ztizovatel ptijal jen nékteré prvky strategického tizeni svych ptispévkovych organizaci.
Pravidla fizeni PO nelze v souCasném znéni povazovat za strategicky dokument. I kdyz
Pravidla fizeni PO stanovi, ze diivodem jejich pfijeti bylo upfesnéni poslani a strategickych
cili jednotlivych PO nebo nastaveni poskytovanych vefejnych sluzeb, samotny text
problematiku strategického fizeni fesi jen velice okrajové a nekonkrétng. Ztizovatel nepiijal
strategické dokumenty k nakladani s majetkem PO, vSechny povinnosti jsou uvedeny
ve zfizovacich listinach jednotlivych PO. Ziizovatel piijal velké mnoZstvi strategickych
dokumenti, které se dotykaji fizeni PO, nicméné ne vSechny tyto dokumenty Ize
Z obsahového hlediska povaZovat za strategie.

Komunikace strategickych dokumenti smérem k PO probiha prostfednictvim webu a
prezentaci na poradach. PO se aktivné podileji na tvorb¢ strategickych dokumentli. Pravidla
fizeni PO stanovi povinnost feditele PO ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci vytvofit vizi
PO a piedlozit ji ke schvaleni zfizovateli. Vzhledem na pfechodnd ustanoveni Pravidel fizeni
PO v soucasné dobé organizace své Vize postupné vypracovavaji. Ziizovatel nestanovil
interval, ve kterém by mélo dochazet k pfezkoumavani napliiovani vizi. Zfizovatel
nedefinoval cile PO.

9.1.3 Prvek 1.3 - Koncepce IT

Ztizovatel vyuzivd ve vyznamné mife IT ndstroje pro fizeni svych PO. Zfizovatel
plany obnovy PC. PO ve zdravotnictvi maji zavedeny jednotny EIS. Vystupy z ostatnich EIS
PO jsou sjednocené.

Ziizovatel pouziva datovy sklad, do kterého jsou sbirana rizna data, napt. ekonomickeé
vykazy, oborové vykonové a kvalitativni ukazatele, informace o nemovitém majetku,
projektové fizeni aj. Data v datovém skladu jsou transformovana a integrovana
prostiednictvim BI a MIS.

Ztizovatel zavedl komunikacéni portal u svych PO. Ztizovatel a jeho PO pouzivaji celou
fadu hostovanych aplikaci, napt. spisova sluzba, facility management, evidence nemovitého
majetku, geoportal, eHealth, profil zadavatele aj.
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9.1.4 Prvek 1.4 - Obecna pravidla PO

Ziizovatel pfijal obecny dokument, kterym upravuje zakladni zasady ftizeni svych
piispévkovych organizaci — Pravidla fizeni PO. Ramcové posouzeni Pravidel fizeni PO je

uvedeno v kapitole 8.1 této zpravy. Pro komunikaci se svymi PO zfizovatel vyuziva zejména
Portal PO, porady a workshopy.

9.1.5 Prvek 1.5 - Metody rizeni

Projektové rizeni

Projektové fizeni je zavedeno. Ziizovatel piijal Pravidla k projektovému fizeni, jejichz
ramcové posouzeni je uvedeno v kapitole 8.2 této zpravy. Pravidla k projektovému fizeni se
nevztahuji jen na projekty, které jsou hrazeny jen z prostiedkti PO nebo kraje. Projektové
fizeni Castecné odpovida metodologii PRINCE 2. Pro fizeni projekth zavedl ztizovatel SW
nastroj.

Procesni Fizeni

Nové zavedené podptirné procesy jsou procesné orientovany. V téchto procesech jsou
sledovany KPI, jsou stanoveny odpovédnosti jednotlivych roli, jednotlivé role jsou
zastupitelné, dochazi k vyhodnocovani procest a k jejich optimalizaci. V ramci procesniho
fizeni je vyuzivéano ICT.

9.2 Cilovy stav, prinosy jeho zavedeni a rizika vyplyvajici z nezavedeni

,Cilovy stav pfedstavuje vhodné nastaveni komponenty/prvku, ke kterému by se m¢l
zfizovatel piibliZit.

,,Piinos cilového stavu® predstavuje pro ziizovatele potencial, ktery skytd implementace
krokti vedoucich k popsanému cilovému stavu.

»Rizika nezavedeni® ptfedstavuji obtize, které mohou nastat pii nezavedeni (alespon
castecném) cilového stavu komponenty/prvku.
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1.1 Pravni uréeni PO

P(

Cilovy stav

Ptinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

Zrizovatel ma zavedeny standardizovany postup
sledovani zmén ztizovatelskych listin a jejich
zapistt do OR. Je definovana osoba odpoveédna za
sledovani zmén a jejich realizaci.

Standardizovany postup umoziuje pruznou reakci
na zmény, které se dotykaji kliCovych oblasti
nastaveni fungovani systému fizeni PO. Tyto

klicové oblasti jsou nalezitostmi zfizovacich listin.

Nesplnéni zakonnych pozadavki.

1.2 Strategické dokumenty

?(

Cilovy stav

Prinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

Ztizovatel definoval poslani a vize rozvoje PO.

PO jsou zakladnim nastrojem zabezpecovani
vefejnych sluzeb v ramci Kraje, které jsou jejich
zakladnou povinnosti vyplyvajici z jejich
samospravného postaveni. Poslani a vize jsou
zakladnim néastrojem strategického fizeni. Bez
jeho definovani nelze G¢inné stanovit strategii
ani cile. Poslani zdiivodnuje existenci
organizace. Poslani prispévkovych organizaci
jako nastroju zabezpecovani vetejnych sluzeb
vychazi zejména z principti moderniho pojeti
samospravy, fiskalniho federalismu a taky
zdkonnych pozadavka. Kraj musi mit jasno,
pro¢ ma zfizeny své PO. Na posldni navazuje
vize rozvoje. V ni kraj definuje, kam se maji
jeho PO vyvijet, tzn., kam se ma vyvijet rozvoj
vefejnych sluzeb, které kraj pro své obcany
zabezpecuje. Kdyz bude mit kraj definovany
poslani a vize, miZe kontrolovat, zda jsou ze
strany PO napliovany, ptipadné zda posléani a
vize jednotlivych PO jsou s nimi v souladu.

Pokud existuje jen poslani a vize kraje, 1ze ji na
fungovani PO pouZit jen v omezeném rozsahu,
vztahuji se na cely kraj, tudiz oblasti
zabezpecované PO jsou zde popsany jen
strucné€ a obecné. Pokud nejsou poslani a vize
rozvoje PO definovany, nelze po PO vyzadovat
jejich naplilovani. Ztizovatel tak pfichazi o
dilezity nastroj fizeni zabezpeCovani vefejnych
sluzeb, které je jeho zakonnou povinnosti.
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1.2 Strategické dokumenty

¢. Cilovy stav Ptinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
. L o Cile jsou konkrétni body napliiovani Bez jasn® deﬁ’novanyc,h S MART(],ER,) c1lu,’se g
Ztizovatel definoval strategické a operativni . . L. . definovaného poslani a vize stdva pouha
, . ; L definovaného poslani a vize. SMART(ER) cile - . o
cile rozvoje PO, které vychazeji z . v 1 yxi 1 iy proklamace. Nelze mé&fit napliiovani poslani a
2 jsou lehce ovetitelné a métitelné, tudiz je lze

vize rozvoje PO, kter¢ je nezbytnou podminkou
pro méteni napliovani poslani a vize celého
kraje.

definovaného poslani a vize rozvoje PO.

Stanovené cile jsou SMART(ER). sledovat, vyhodnocovat a pfijimat opatieni ke

zlepSeni.

Strategie je postup vedouci k napliovani
stanovenych cili. Spektrum sluzeb, které
zabezpecuji PO je rozsahlé, na jednotlivé sluzby | Bez definované strategie fizeni PO a strategii
dopadaji riizné zakonné povinnosti, dale jsou | vyvoje jednotlivych oblasti nelze fidit pribézné
rozdily ve faktorech, které vyvoj jednotlivych | napliiovani cili a také nelze kontrolovat soulad
sluzeb ovliviiyji, a také ve zptisobu financovani strategii jednotlivych PO se strategii celého
poskytovanych sluzeb (socialni péce, Skolstvi, | kraje. V pfipadé rozporu téchto strategii nelze

Ztizovatel prijal strategicky dokument
upravujici fizeni PO. Ztizovatel ma strategii
3| pro kazdou oblast vetejné sluzby zajistované

PO (skolstvi, zdravotnictvi., soc. véci, kultura atd.)-, proto .r}elze’ s‘fanovit j’ednot’no}'/ postup ucinné a efektiyné d(zs;fihflout ﬁével existerrlvce PQ
’ doprava)., ’ > | rozvoje k zajistént rtiznorodych cﬂu.. Proto. je - zabezpecovan} Yfzrejnych sluzeb a tudiz ani
ucelné mit strategii stanovenou pro jednotlivé nelze zvysovat jejich kvalitu, co mlize mit za
oblasti pisobeni PO. Nad ramec téchto strategii | nasledek poskozeni dobré jména PO i celého
pak jde spolecna strategie fizeni PO, ktera kraje.
naopak upravuje jednotny postup ztizovatele
vici PO.

Komunikace navrhu poslani a vize rozvoje se
zastupci PO pied jejich schvalenim ulehcuje
pozici ziizovatele pfi prosazovani jejich
dodrzovani, navic projednani s PO mize piinést
dalsi napady nebo upfesnit navrzené formulace.

Ignorace dulezitych strategickych dokumentt

ze strany jejich adresatd, tedy PO. Sestaveni

pouze formalnich dokumentii bez dopada do
praxe a realného fungovani PO.

Ztizovatel projednal strategické dokumenty v
navaznosti na poslani a vize rozvoje se vSemi
PO. Zastupci PO méli moznost se k témto
dokumentim vyjadrit jeste pred jejich piijetim.
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1.2 Strategické dokumenty
Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni

.(5(

Dobra strategie propoji aktivity samospravy,
které vyplyvaji jednak ze zdkona a jednak z
definovani poslani a cili rozvoje jak kraje tak

PO maji vlastni vize a strategie a proces tvorby | rozvoje jeho PO. Strategie napomaha feseni Nesoulad strategickych dokumentu zfizovatele

a PO znemozni efektivni fizeni dalsi ¢innosti

vizi, misi a strategii PO je koordinovan v hrozeb a vyuziva vyhody prostiedi. Strategie N . . o
5|, . 1. - . iy ) . e PO, smétovani jejiho rozvoje, coz mlize mit
navaznosti na strategické dokumenty kraje, ato| propojuje aktivity realizované v ramci kraje iy . L
e . o . 7 Lo dopad zejména na oblasti schvalovani projektt
1 vzajemné mezi PO. prostiednictvim PO a zdroje, které ma kraj k

. PR . L nebo investi¢nich zameért.
dispozici. Jelikoz jsou zdroje financovani

znacné€ omezené, pomaha k zefektivnéni jejich
vyuzivani.
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1.3 Koncepce IT
Prinosy cilového stavu
Hostované aplikace umoznuji dohled zfizovatele
(napf. spisova sluzba, elektronicka tidici
Ztizovatel poskytuje hostované aplikace pro

kontrola, vefejné zakazky). Elektronicka fidici
1 | PO a poskytuje ,,nadstandardni* sluzby IT pro | kontrola ptinasi ztizovateli dohled nad zavazky,
PO.

vydaji, naroky a pfijmy provadéné na jeho PO.
Niz$1 mira rizika a vyS$§i moznost Uspor, pii
tfeSeni problémi IT odborniky mésta.

.(3(

Cilovy stav

Rizika nezavedeni

Vyssi provozni naklady na zabezpeceni chodu
aplikaci jednotlivé. Niz§i mira kontroly nad
hospodatenim PO. Vétsi naklady na feSeni

problému, které by mohli vytesit IT odbornici

meésta.

Datovy sklad poskytuje centralni evidenci dat,

které miize ziizovatel vyuzit pro kontrolu PO.
Data jsou zfizovateli kdykoliv pfistupna. Datovy
- , kil ZNnuj i PO v cCase.
Existuje datovy sklad sbirajici data z PO S E}d umozhuje srovhavani mezl VO v case
2 Yr v s Vyhodou datového skladu je moznost PO
slouzici k fizeni PO. . N o ,
jednoduse reportovat, rizné sestavy a vystupy,
napf. pro hodnoceni nebo kontrolu ziizovatele se
nemusi zpracovavat rucné, dojde k usnadnéni

prace zamé&stnanct PO.

Neptehlednost dokumentt vztahujicich se k
fizeni PO. Ztrata dokumentd nebo jejich verzi.
Slozitost a neefektivnost manudlni analyzy dat
Z jednotlivych PO, nemoznost ziskavat aktualni
data k fizeni PO.

Komunikaéni systém (napt. Portal PO)
umoziuje rychlou vyménu riznych informaci
mezi zfizovatelem a PO (napf. o nepotfebném
majetku, vetejnych zakazkach, vysledki kontrol,

stiznostech apod.). Komunikaéni systém lze
vyuzivat pro Sifeni dobré praxe mezi

jednotlivymi PO. Vyhodou jednotného
komunikaéniho systému je, Ze vSechny potiebné

informace jsou kdykoliv ptistupné na jednom
misté a vSem PO. Komunika¢ni ndstroj miize
slouzit 1 k zpfistupnéni informaci o moznostech
podavat zadosti o rizné dotace a granty, které
mohou piedstavovat dilezity zdroj financovani
PO.

Ziizovatel nebude informovany o déni na jeho
PO. Neexistence diikazii provadéni napravnych
opatfeni a doporuceni ziizovatele. Nemoznost

kontroly plnéni doporuceni a napravnych
opatfeni. Nemoznost vyhodnocovat ¢innost PO
v prubehu roku.

Je zaveden systém pro komunikaci mezi
ziizovatelem a jeho PO (napft. Portal PO).
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1.4 Obecna pravidla Fizeni PO

¢. Cilovy stav Ptinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
Jasné nastaveni hranic pro ¢innost PO. Stejna
pravidla v zésadnich oblastech pro vsechny PO. Nemoznost uc¢inné odstranit nedostatky v
1 Rada kraje piijala obecny dokument upravujici Ulehceni kontroly ze strany zfizovatele. ¢innosti a ptsobeni PO, u kterych zédkon
fizeni PO. Legislativa vuci PO je pfili§ obecna, je nutné nestanovi moznost ulozit sankci nebo
vymezit urCité povinnosti, které zlepsi provedeni napravného opatfeni.
informovanost zfizovatele.
Ztizovatel upravil specifické oblasti fizeni PO
2 (napf. hospodateni, nakladani s majetkem, Moznost kontroly ekonomicko-provoznich Ztrata dobrého jména a divery obCanti v
vykaznictvi, rozpocetnictvi, vefejné zakazky) v veli¢in. schopnost kraje zabezpecovat vefejné sluzby.
dalsich dokumentech.
Ztizovatel pted piijetim dokumentt Moznost zapracovat do zakladnich dokumentt , . e
o . < . ” ) . . 1 Nepochopeni nastaven¢ho systému fizeni PO a
upravujicich fizeni PO navrh znéni dokumentti | pfipominky, které zohledni praktické dopady a o 1o - , v
3 . , . e TR . ot o divodl jeho zavedeni. Nedodrzovani
komunikoval se zastupci PO, zohlednil jejich oSetfi rizika zavedeni konkrétnich postupti v . .
. . . nastaveného systému ze strany PO.
navrhy a pozadavky. praxi.

Nastaveny systém nebude dodrzovan viibec
nebo jen formalné. Budou napliiovany pouze
4 otazky tizeni PO se zastupci PO. K tomu roblémi vvolvvaiicich 2 pravé nastalé situace podminky zakona bez povinnosti stanovenych

vyuziva rizné komunikacni nastroje (porady P VYPIYyVa P ziizovatelem. Nebude mozné efektivné
N , jak u ztizovatele, tak v PO. o . y ,
tediteld, pokyny, zpravy). vyuzivat vefejné prostiedky, nebot’ nebude
s PO aktivné pracovano.

vvvvvv

Pfinosem je operativni feseni aktualnich

Nastaveni jednotného systému uvniti v§ech PO
uleh¢i reportovani vysledkil smérem k
ziizovateli a nasledné vyhodnocovani téchto
informaci. Sjednoceni termini, zptisobu
podavani informaci a obsahové naplné sdéleni.
Nezbytné pii pouzivani hostovanych aplikaci,
které PO poskytuje zfizovatel (spisova sluzba,
elektronicka fidici kontrola).

Ztizovatel poskytuje svym PO metodickou
5 pomoc pfi fizeni a vydavavani vnitinich
ptredpisu.

Nesoulad s legislativou. Nemoznost
vzajemného srovnavani vysledkd a zprav
v ramci skupiny PO.
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1.5 Metody Fizeni

€<
.

Cilovy stav

Prinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

Ztizovatel tidi a koordinuje projekty svych PO.
Pti schvalovani projektt je kladen diraz na
udrzitelnost a rentabilitu projektu v navaznosti
na jiné aktivity PO. Je stanovena informacni
povinnost PO vi¢i zfizovateli o zaméru podat

Projekty je nutné sledovat ztizovatelem, aby
byly schvalovany a uskutectiovany pouze ty,
které budou mit pro rozvoj vetejné sluzby
zabezpecované danou PO pfinos. Zaroven je

Neschopnost financovat schvaleny projekt PO
dopadne v konecné fazi na ziizovatele.

1 " . o ; nutné sledovat, zda budou PO schopny projekt Nedodrzeni terminti mtize mit za nasledek
zadost o projekt. Existuje mechanismus . . : P e gosae y <
L ; A ufinancovat. Pro rozvoj kvality a rozmanitosti | neproplaceni urcité ¢asti penéz, coz bude opét
schvalovani projektovych zaméra nad . ) . . vy ; o
, AR . je dobré koordinovat projekty napii¢ PO znamenat zasah do rozpoctu ziizovatele.
stanoveny financni limit. Zfizovatel poskytuje o S y
” AN , . - zfizovatele, aby si vzajemné nekonkurovaly,
pfi podavani zadosti o projekt metodickou b
ale dopliovaly se.
pomoc.
Jsou zavedena jednotnd pravidla projektového Usnadnéni sledovani podavani zadosti o Nedohledatelnost informaci potiebnych pro
2 fizeni. Existuje jednotny SW ndstroj pro projekty a pribéhu jiz schvalenych projektd na | fizeni projekti. Nemoznost kontroly projektu v
evidenci projektl na PO. PO. jeho pribéhu.
Jsou nastaveny procesy predani informaci od
ztizovatele na PO. Procesy fizeni vztahu
ziizovatele s PO jsou definovany (jsou PO, kter¢ jsou procesn¢ orientované lze dobie Nemoznost vyhodnoceni efektivity
definovany ¢innosti jako vstup pro srovnavaci | méftit a vyhodnocovat v nich vysledky. Pfinos | realizovanych procest a nasledna nemoznost
3 indikatory, postupy, odpovédnosti, vystupy nastaveni procesniho fizeni je v ndvaznosti na ptijeti opatieni k jejich zefektivnéni, které

¢innosti). Procesy maji vlastnika, jsou
vizualizovany. Procesy jsou pribézné
optimalizovany, jsou méteny a maji KPI
vykonosti. S procesy se pracuje a vyzravaji dle
capability maturity modelu.

hodnoceni PO a nasledné na vysi piispévku. Je
mozné nastavit ur¢ité métitelné cile a ty
nasledné vyhodnocovat.

pfinese usporu provoznich nakladii. Nemoznost
vyvodit odpovédnost pii neexistenci vlastnika
procesu.
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9.3 Vyhodnoceni komponenty

Je zde vidét snaha zfizovatele fidit piispévkové organizace, nicméné nekteré prvky
strategického tizeni jesté chybi, nejsou stanoveny strategické cile, chybi vymezeni poslani
jednotlivych PO. V sou¢asné dobé probiha piiprava vizi PO. Rizeni PO jako skupiny
organizaci, kterd reprezentuje kraj navenek a zabezpecCuje vetejné sluzby pro jeho obcany, je
nezbytné stavét na strategickém fizeni, které by mélo vytvoiit zakladni koncepcni ramec
sméfovani a vyvoje PO. Bez vytvofeni tohoto zakladniho rdmce pulsobi fizeni PO
nekoncepcné, co ve svém disledku miize pfinést zvySené naklady na jednordzové akce, misto
pfedem planovanych a po strance vydajii zanalyzovanych krokli v ramci jednotlivych oblasti
fizeni PO. Strategické fizeni je ze své podstaty dlouhodobé. Jelikoz prostredi, ve kterém PO
pusobi (nejen legislativni), podléha castym zméndm, je nutné prvky strategického fizeni
provétovat a piipadné upravit na nové podminky.

Ztizovatel v souladu s dobrou praxi vyuziva v dostateéné miie IT nastroje pro fizeni
svych PO, neustale doplnuje aplikace v rdmci Portalu PO, ktery je vhodnym a vyuZivanym
nastrojem pro komunikaci mezi PO a zfizovatelem. Ztizovatel poskytuje svym PO fadu
hostovanych aplikaci. V ramci odboru zdravotnictvi je zaveden jednotny EIS, ma tak pfistup
k ekonomickym informacim v realném cCase. Ztizovatel vyuziva datovy sklad, data jsou v ném
tfidéna, integrovana a dale zpracovdavand a vyuzivana pro fizeni PO. Doporucujeme
V nastaveném trendu vyuzivani IT nastroji pokracovat a to zejména rozsifovani aplikaci, které
zfizovateli zjednodusi kontrolu plnéni povinnosti ze strany PO a uSetfi mu cas a tim 1
vynakladané penézni prostiedky, které mliZze zacilit na jiné oblasti fizeni PO. IT nastroji pro
zefektivnéni kontroly rozumime zejména elektronickou fidici kontrolu zavedenou napti¢ PO,
oblastech (smlouvy, faktury). Dalsi vhodnym nastrojem miize byt elektronizace vetejnych
zakazek.

Kladné hodnotime, Ze zfizovatel pifijal obecny dokument (Pravidla fizeni PO), kterym
upravuje fizeni prispévkovych organizaci a konkretizuje zdkonné povinnosti ptispévkovych
rozpracovano v ramci kapitoly 8.1 s doporuc¢enimi pro zlepSeni.

Projektové fizeni je zavedeno, ¢astecné odpovidd uzndvanym metodikam projektového
fizeni (napf. Prince 2). Je zde zavedena informacéni povinnost PO vic¢i zfizovateli a také
systém schvalovani. Ziizovatel pro fizeni PO vyuzivd SW néstroj. Z fizenych rozhovort
vyplynulo riziko, ze projektové fizeni, tak jak je popsané ve smérnici, neodpovida
skutecnosti. Dale zde existuje riziko, Ze SW neni vyuZivan nebo Ze neni vhodny pro
nastavené projektové fizeni. Proto doporucujeme provést audit nastaveni projektového fizend,
ktery poskytne ujisténi, Ze projektové fizeni je v podminkach vztahu ztizovatel — PO vhodné
nastaven a ze je zde soulad mezi smérnic, SW a skutecnou realizaci projektového fizeni.

Procesni fizeni neni zavedeno. Nastaveni procesniho fizeni umoZzni méfit a srovnavat
jednak fizeni PO vradmci riznych odvétvovych odbort, ale také PO mezi sebou, coz
zfizovateli umozni stanovit prispévkovym organizacim dil¢i cile, které mize vyhodnocovat a
navazovat na n¢ poskytovani piispevki, proto doporucujeme zavést procesni fizeni v ramci
vztahu zfizovatel — PO. Mame za to, Ze diky soucasnému vyuzivani Portalu PO, fada procest
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je jiz tizena a také je vyhodnocovana jejich efektivita, resp. je provadéna jejich optimalizace, |
kdyz zde chybi formalni uchopeni procesniho fizeni jako takového.

9.4 Doporuceni

= U prvku Metody fizeni — Projektové fizeni komponenty ¢. 1 doporuc¢ujeme audit,
ktery poskytne ujisténi o nastaveni projektového tizeni.

= U vSech prvkl komponenty ¢. 1 doporucujeme implementaci popsanych krokt za
ucelem dosazeni cilového stavu

1) Strategické dokumenty
a. Zamg¢rit se na strategické fizeni ptispévkovych organizaci a to zejména na
oblast strategického planovani ve vefejnych sluzbach a zefektivnéni
ekonomického fizeni.
b. Navazat strategické cile na poslani a vize rozvoje prispévkovych
organizaci. Sledovat jejich napliiovani v ramci hodnoceni PO.
C. Vytvofit systém pro pravidelné vyhodnocovani napliiovani stanovené
strategie, poslani a vize.
2) Koncepce IT
a. Zavést elektronické aplikace k podpote procesti na PO
I. Plosné rozsifit elektronickou fidici kontrolu napii¢ vSsemi PO —
evidence vSech zavazki, vydaji, naroktl a pfijmi organizace a
zptistupnit ji zfizovateli
ii. elektronizace vefejnych zakazek s ohledem na celostatni koncepci.
3) Obecna pravidla ¥izeni PO
a. Obecny dokument tizeni PO (Pravidla fizeni PO) v ramci dalsi aktualizace
upravit tak, aby vice odrazel konkrétni potfeby zfizovatele a jeho PO,
povinnosti zde upravené vice konkretizovat (viz kapitola 8.1).
b. Zapojit PO do piipravy aktualizace obecného dokumentu ve stejném
rozsahu, jak byly zapojeni do procesu jejich vytvoteni.
4) Metody Fizeni
a. Provést audit projektového fizeni, ktery poskytne ujisténi zejména 0:
I.  Vhodném nastaveni proces rozhodovani pii schvalovani projektt
Il.  Plnéni informacnich povinnosti ze strany PO
l1l. Rizeni projektovych rizik
IV. Shodé¢ mezi realizaci projektového fizeni nastavenim SW nastroje a
Pravidly k projektovému fizeni ptispévkovych organizaci
b. Zavést procesni fizeni — definovat ¢innosti, které v ramci vztahu mezi PO a
ziizovatelem probihaji, definovat vstupy a vystupy téchto ¢innosti.
c. Stanovit vlastnika procesu (odpovédné osoby).
d. Optimalizovat procesy, které v ramci vztahu PO — zfizovatel probihaji,
zejména s ohledem na zvySeni efektivnosti a odstranéni duplicit.
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10 Komponenta ¢. 2 - Ekonomické rizeni

10.1 Soucasny stav komponenty

10.1.1 Prvek 2.1 - Rozpocetnictvi

Do konce roku 2012 sestavovaly viceleté finan¢ni plany PO (na 3 roky) jen na
vyzadani, povinnost neni pfedepsdna. Od roku 2013 je stanovena metodika pro tvorbu
sttednédobého planu. Kromé odboru zdravotnictvi nevychézeji sttednédobé financni plany ze
strategickych cilli rozvoje zfizovatele a jeho PO. Plany hospodateni nezahrnuji zatim plan
tvorby a pouziti fonda PO.

Kritéria poskytovani pfispévkil na provoz nejsou stanovena. Zfizovatelem je zjistovano,
zda vySe ptispévku na provoz odpovida potiebdm PO. Kazdy odbor zjistuje individualné pfi
projednavani navrhu finanéniho planu. V uplynulych péti letech nebyla ziizovatelem odhalena
neumérnd vySe investicniho piispévku, ani pfispévku na provoz viici potiebdm PO. Kritéria
pro poskytovani investi¢niho pfispévku nejsou zfizovatelem stanovena. Kazdy odbor
individualné zjistuje, zda vySe investi¢niho pfispévku odpovida potiebam PO. Poskytovani
investi¢niho piispévku je navazano na pasportizaci majetku.

V uplynulych péti letech natidil zfizovatel odvod do vlastniho rozpoctu z PO
z investi¢nich fond PO. Divodem byl vysoky zustatek fondu zptisobeny nekrytymi odpisy ze
svéfené¢ho majetku, zvlasté u PO z odvétvi zdravotnictvi. Ztizovatel ma stanovené nasledujici
zévazné ukazatele:

= piispévek na provoz,

= odvod z investi¢niho fondu,
= investi¢ni dotace,

* limit mzdovych prostredku.

Limity zé&vaznych ukazateli jsou dodrzovany. Po provedeni rozpisu rozpoctu
ztizovatele (sd€leni zavaznych ukazateli PO) ptepracovava PO finan¢ni plan hospodaieni PO
individualnim zpiisobem. Napiiklad PO odvétvi zdravotnictvi maji systém propojeny
s informa¢nim systémem zfizovatele, piedkladani ptepracovaného rozpoétu je tedy snadné.

Ve vztahu k finan¢nim planim v prib&hu roku projednava ziizovatel pouze materialy,
které méni zdvazné ukazatele. Pfi poZadavku na zménu finan¢niho vztahu zfizovatele a PO v
prabéhu rozpoctového roku podd PO Zadost prostiednictvim aplikace Pozadavky. Zuctovani
finan¢niho vztahu PO a zfizovatele po ukoncCeni rozpoctového roku probihd pomoci
schvalovani hospodaiského vysledku a pouziti fondt do 31. 3. nasledujiciho roku radou kraje.

Za poslednich 5 let doslo k poruSeni rozpoc€tové kazné dle §28 zékona ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti u vSech odvétvi, kromé kultury. V piipadech,
kdy doslo k poruseni rozpoc¢tové kazn¢, byl natizen odvod do rozpoctu ziizovatele.

Za poslednich 5 let doSlo k poruseni rozpoctové kazné dle §22 zakona ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti u PO socialnich véci, ale jednalo se o
zanedbatelnou ¢astku.
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10.1.2 Prvek 2.2 - Uéetnictvi

Zadné PO (118) nepovolil zfizovatel vést Gletnictvi ve zjednoduieném rozsahu.
Pozadavek ze strany ziizovatele na PO k pribéznému monitorovani nakladi na jednotlivé
¢innosti (hlavni, doplitkova) PO je kladen, nicmén¢ kontrola probiha az zpétné ze Ctvrtletnich
vykazu (plati pro odbory kultury, dopravy a skolstvi. Odbor zdravotnictvi ma on-line pfistup a
kontrola probiha pribézné, odbor socidlnich véci kontroluje meési¢n€). Ziizovateli jsou
ctvrtletné predkladany vykazy (Rozvaha, Vykaz zisku a ztrat, ptiloha), mési¢né stavy ucta 5 a

6 od PO odvétvi socidlnich véci. Navic zfizovatelsky odbor zdravotnictvi méa pomoci
jednotného ERP systému a datového skladu kraje pritbézny ptistup k ucetnim tdajim PO.

Ztizovatel stanovil jednotny postup zvefejnovani ucetni zavérky pomoci portalu PO.
PO se tidi ztizovatelem stanovenym jednotnym postupem.

Ztizovatel zavedl jednotnou ucetni analytiku. V odvétvi zdravotnictvi sjednotil
ziizovatel celou ucetni osnovu, v OStatnich odvétvich pouze nakladové a vynosové ucty.
Naklady na doplikovou ¢innost jsou disledné sledovany a oddélovany od nakladt na hlavni
¢innost PO. Nakladové a vynosové Géty (5. a 6.) jsou analyticky déleny za Gcelem ziskavani
informaci pro pozd¢jsi pouZiti pfi centralizovaném zadavani.

10.1.3 Prvek 2.3 - Majetek

Z analyzy dostupnych materialt Ize konstatovat, ze drtiva vétsina majetku, ktery ma PO
k dispozici, je ve vlastnictvi zfizovatele. PO hospodaii s majetkem svéfenym. Vyjimku tvofi
nemocnice, které vlastni cca 1,44 miliardy K¢ majetku, ktery jim Kraj Vyso€ina v minulosti
prodal.

Majetek je chranén pted znehodnocenim nebo zcizenim. 8 PO v gesci OKPPCR, 6 PO
vgesci OZ a 4 PO v gesci OSV hospodaii s pronajatym nemovitym majetkem. Ostatni
ztizovatelské odbory nedodali evidenci. 9 PO v gesci OKPPCR a 15 PO v gesci OSV maji
vypujéeny majetek od tietich stran. Ostatni zfizovatelské odbory nedodali evidenci.

Postup nabyvani majetku je nastaven v dokumentu Zasady Zastupitelstva kraje
Vysoc¢ina o vymezeni majetkovych prav a povinnosti ptispévkovych organizaci zitizovanych
krajem Vysocina (dale jen Majetkové zasady). Podle Majetkovych zasad nabyva do svého
majetku PO bez souhlasu ziizovatele obézna aktiva (zasoby, pohledavky, penézni prostredky).

Nabyti movitého dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku do vlastnictvi PO
musi schvalovat zfizovatel (Zadost rad¢ kraje). Vyjimku tvofi nemocnice, které na zakladé
usneseni rady kraje nabyvaji movity majetek do svého vlastnictvi rovnou bez schvalovani
ziizovatele. V poslednich péti letech doslo k poruseni nastavenych postupti nabyvani majetku
pouze u PO v gesci zdravotnictvi.

Majetkové zasady upravuji mimo jiné:

= Nabyvani majetku do vlastnictvi PO a vlastnictvi zfizovatele,

= Piipady, ve kterych je k nabyvadni majetku PO do vlastnictvi
zfizovatele, potfebny predchozi pisemny souhlas ztizovatele,

= Pfipady, kdy miZe PO nabyvat majetek do svého vlastnictvi,

= Souhlas k nabyvéani majetku do vlastnictvi PO pfi dédéni a darem,

= Ptfevod nepotifebného majetku PO nabytého bezuplatnym pievodem od
zfizovatele.
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Dodrzovani zasad nabyvani majetku zfizovatel kontroluje pomoci vefejnospravnich kontrol.
V poslednich péti letech dochdzelo k poruseni nastaveného zptsobu nakladani se svéfenym

majetkem zejména Vv procesu ziskavani souhlasu ziizovatele s dlouhodobym pronajmem.
Nepotiebny majetek v pofizovaci cené vyssi nez 5 000 K¢ musi PO nabidnout ziizovateli a
ostatnim organizacim ziizovanym Krajem Vysocina a v pfipad¢ jejich z4jmu jim jej prevést.
V piipad¢ nezajmu zfizovatele a jim ziizovanych organizaci o nabizeny vyfazeny nepotiebny
majetek (s vyjimkou majetku nemovitého) v potfizovaci cené nizsi nez 100 000 K¢, proda PO
majetek za ceny v Case a misté obvyklé. Penézni plnéni z prodeje svéfeného majetku je
pfijmem zfizovatele.

U PO v odboru zdravotnictvi a socidlnich véci je zfizovatel rucitelem pii kontokorentu
a pti zadosti o revolvingu. Ruéeni probiha na zakladé rucitelského prohlaseni, které je
soucasti smlouvy o avéru.

PO piedavaji informace z provedené inventarizace majetku (aktudlni stav svéfené¢ho
majetku ve vlastnictvi zfizovatele) zfizovateli. Ten vede evidenci svéfeného majetku na svych
podrozvahovych tctech. Pti vefejnospravnich kontrolach ztfizovatel kontroluje inventarizacni
zpravy a ovéiuje, zda zjistény skuteny stav inventurnich polozek a jejich ¢asti odpovida
jejich stavu v ucetnictvi vybranych PO.

Vybrané PO ziizovatele maji uzaviené smlouvy o podnajmu, pronajmu, nebo vypujcce
se tieti stranou. O zamé&ru uzavieni dlouhodobé smlouvy musi byt dle Majetkovych zasad
ztizovatel informovan pied aktem podpisu smlouvy. U téchto smluv zfizovatel vyhodnocuje
efektivnost a hospodarnost.

Nakladani s pohledavkami je upraveno v Majetkovych zasadach. Prominout a odepsat
pohledavku v jednotlivém piipadé€ a vic¢i jednomu dluznikovi v nominélni hodnoté do 30 000
K¢ mtze PO bez souhlasu zfizovatele.

10.1.4 Prvek 2.4 - Dopliikova ¢innost

Ztizovatel monitoruje, zda mé na doplitkovou ¢innost uvedenou ve zfizovaci listiné PO
opravnéni. Pfipravuje se SW podporujici proces doplnéni nové dopliitkové cinnosti, jehoz
souasti bude schvalovani nové DC az na zakladé uvedeni patii¢ného opravnéni.

U vSech PO stanovil zfizovatel povinnost mit zisk z doplitkové ¢innosti pomoci
Pravidel Rady Kraje Vysoc¢ina ¢ 07/12, kterymi se konkretizuji vybrané vztahy mezi
zfizovatelem a pfispévkovymi organizacemi, zejména vybrané povinnosti feditell
ptispévkovych organizaci. VSechny dotazované odbory potvrdily zisk z dopliitkové €innosti.
Doplnikova €innost se sleduje jako celek, nikoliv po okruzich

Ztizovatel nedovolil organizacim vyuziti zisku z doplinkové ¢innosti na jinou nez hlavni
¢innost.

10.1.5 Prvek 2.5 - Fondy

Nasledujici PO vykazovaly za minulé ucetni obdobi zlepseny (nebo stabilizovany)
vysledek hospodafeni (skute¢né vynosy hospodaieni jsou spolu s pfijatym provoznim
prispévkem vétsi nez jeji provozni naklady):

= OKPPCR-629 (67%)
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= 0Z-7128(87,5%)

=  OSMS — 78 ze 78 (100%)
= OSV-812z21(38%)
Ziizovatel ma detailni ptehled o procentualni struktufe rezervnich a investi¢nich fondu
PO a jeho zapojeni do rozpo¢tu PO, nebot’ jejich rozbor ma k dispozici pii schvalovani
finan¢nich planii PO. Nejcastéjsi vyuziti zdroju z rezervnich fondii PO ziizovatele v minulém
ucetnim obdobi bylo na provozni vydaje, kryti ztraty z minulych let a posileni investi¢niho
fondu. Rozhodovani zfizovatele o schvaleni pfesunu ¢asti financi z rezervniho do investi¢niho
fondu PO se nefidi pevnymi kritérii, podléha individualnimu stanovisku odboru na zéakladé
zdivodnénych potieb.
Ztizovatel definoval podminky nastaveni Cerpani investicniho fondu PO (informacni

povinnost, postup a zpiisob podavani informaci, ¢etnost) tak, Ze jsou soucasti finan¢nich plant
nebo naslednych rozpoétovych opatieni. Ziizovatel sleduje, zda-li PO provadi zGétovani
nekrytych investicnich fondd.

Podani zadosti a schvéleni pfesunu financi ze zlepSené¢ho vysledku do fondu odmén
probihd na zakladé navrhu PO a nasledného schvaleni radou kraje dle doporuceni
ziizovatelskych odbori. Kritéria pro schvaleni piesunu financi ze zlepSeného vysledku do
fondu odmeén jsou individuélni, nejsou definovany jednotné, rada schvaluje dle zdiivodnénych
potieb PO.

10.1.6 Prvek 2.6 - Dotace

Ztizovatel ma ptehled o dotacich, o které jeho PO pozadaly, nebot’ je PO eviduji v
krajském evidencnim informac¢nim systému jako projektové zadosti. PO maji povinnost
informovat zfizovatele o jejich zaméru podani zadosti o dotaci V ptipadé projektového
zaméru. PO Zadaji o dotace vétSinou samostatné:

= PO v gesci OKPPCR piedkladaji Zadosti o dotace samotné organizace,
= PO v gesci OSV samostatné¢ dotace z MPSV, ufadu prace, z nadaci
apod.
ale v jistych ptipadech i jednotné za cely odbor:
=  (OSYV zZada o investi¢ni dotace,
» O vzd¢lavaci projekty zada ztizovatel ptfi administraci odvétvového
odboru.

U dotaci OSV z MPSV ma ziizovatel nastaveny proces kontroly vcasného podani
zédosti o dotaci (odpoveédny pracovnik sleduje vypliiovani zadosti systému MPSV a
upozorituje PO na nutnost vyplnéni zadosti). V jinych piipadech proces kontroly podani
zadosti nastaven neni. Za formalni spravnost udaji uvedenych v zadosti 0 dotaci ru¢i u PO v
gesci OKPPCR samotna organizace. U PO v gesci OSV je spravnost dotace kontrolovana v
systtmu MPSV, u dotaci zjiného zdroje probihd piima komunikace mezi PO a
poskytovatelem dotace.

V projektovém fizeni dochazi ke schvalovani zaméru zadosti o dotaci zfizovatelem, U
béznych provoznich dotaci ke schvalovani zaméru zadosti nedochézi. Pokud je dotace vedena
projektové, pak u ni zfizovatel vyhodnocuje udrzitelnost. O zaméru podat zadost o dotaci
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musi dle ,,Zasad Zastupitelstva kraje Vysocina pro pfevod nemovitého majetku ve vlastnictvi
kraje Vysocina“ informovat PO ziizovatele pokazdé, jedna-li se o projektové fizenou dotaci.

Nasledné informovani ziizovatele o rozhodnuti poskytnout dotaci probiha nasledovné:
= OSV - u velkych dotaci na provoz informace o rozhodnuti, u dotaci
malého rozsahu az pii projednavani hospodaieni PO.
= OKPPCR je informovan v souladu s podminkami pfidéleni dotace.

V prubéhu realizace dotacniho zaméru ziizovatel plnéni podminek specifikovanych
poskytovatelem dotace u PO v gesci OKPPCR nesleduje, za dodrzovani podminek plné
zodpovida PO. PO v gesci OSV vyuzivaji pro spravné plnéni podminek dotac¢niho titulu
sluzeb externiho auditora, odbor také nesleduje.

PO informuje ztizovatele o provadénych kontrolach ze strany poskytovatele dotace. V
poslednich péti letech nenastala situace, kdy by po provedené kontrole musela byt dotace
vracena poskytovateli pro nedodrZzeni podminek cerpani.

10.2 Cilovy stav, prinosy jeho zavedeni a rizika vyplyvajici z nezavedeni

,Cilovy stav pfedstavuje vhodné nastaveni komponenty/prvku, ke kterému by se mél
ziizovatel pfiblizit. Je jen na rozhodnuti ztizovatele, nakolik se s dale definovanym cilovym
stavem ztotozni a které kroky k jeho dosazeni podnikne.

,,Prinos cilového stavu* predstavuje pro ztizovatele potencial, ktery skyta implementace
kroki vedoucich k popsanému cilovému stavu.

»Rizika nezavedeni pfedstavuji obtize, které mohou nastat pfi nezavedeni (alespon
¢astecném) cilového stavu komponenty/prvku.
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Prvek 2.1 Rozpocetnictvi

.(3(

Cilovy stav

Prinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

Existuje sttednédoby ekonomicky vyhled
hospodarteni jak PO, tak ziizovatele, ktery

Nastavené indikatory pro hospodareni jak PO,
tak zfizovatele do budoucich let, identifikace

Nahlé nakumulovani vydaja, které povedou k
navyseni provozniho pfispévku a na néz nebude

sttednédobého ekonomického vyhledu je tvoien
rocni rozpocet se zahrnutim planu tvorby a
pouziti fonda PO.

1 vvehazi ze strateeickvch cili rozvoie zavazkid PO pro dalsi roky. Rozvoj zfizovatele, v rozpoctu ziizovatele prostor. Pti
y Siizova telge N 'yeho PO ) PO a jimi poskytovanych sluzeb je koncepcéni a | nerespektovani strategickych cili mizou byt
J ' s delsim ¢asovym piesahem finan¢ni prostfedky vynakladany zbyte¢né.
Bez aktualizace mtze sttednédoby ekonomicky
T o C L Aktualizace reaguje na soucasny vyvoj vyhled zastarat, nebude reflektovat skute¢nost.
S?gggi?ﬁ:ﬁ’g:;o?g;y \;}(/)1_1613(111510 Jz f;é(éZZdy predevsim vné&jsiho okoli (zména legislativy, Ro¢ni rozpocet, ktery neni v souladu se
N ajsou proj Y zimeny finan¢ni vyvoj trhu apod.). Ro¢ni rozpocet je v | stfednédobym ekonomickym vyhledem, muze
5 oproti ptivodnimu planu. Na zakladé

souladu se stitednédobym aktualizovanym
ekonomickym vyhledem hospodareni. Tvorba a
nasledné pouziti fondt PO je chapano v SirSich
souvislostech a ¢asovych horizontech.

obsahovat nekoncep¢ni finan¢ni vydaje. Pokud
nebude s fondy pracovano v del$ich ¢asovych
horizontech a planovang, pak naptiklad fond
oprav nepokryje nutné opravy majetku
POy/ztizovatele.

ZFizovatel ma nastavena kritéria efektivnosti,
hospodarnosti a ticelnosti svych PO. Tato
kritéria jsou zfizovatelem stanovena pted

sestavenim navrhu rozpoctu a jsou oznamena

PO.

Moznost regulace pozadavkd PO (investi¢ni a
provozni ptispévek) na rozpocet v ptipade, kdy
neplni zfizovatelem nastavena kritéria 3E.

PInéni rozpoctovych pozadavki i u PO, které
nejsou hospodarné, efektivni a ticelné.
Demotivace plnéni 3E.
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Prvek 2.1 Rozpocetnictvi

.(5(

Cilovy stav

Ptinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

Po ukonceni rozpoctového roku je provedeno
finan¢ni vypotadani schvalenych zdvaznych
ukazatell ve zfizovatelem stanoveném terminu

Reditel PO je po informovani schopen lépe

Nedostatek informaci, které by bylo mozné
vycist z vypotradani z minulého obdobi, mize

zlepseni a vyvozeny disledky podle vyse
poruseni.

4 a rozsahu se zdivodnénimi. Finanéni nadefinovat své rozpoc¢tové pozadavky na . L . 9
vz sz Lo . < s . o . , vést k nespravné sestavnému rozpoctu
vyporadani je po provedené nésledné financni nasledujici obdobi. . - ,
L Y 1 v . nasledujiciho obdobi.
kontrole projednano s feditelem ptispévkové
organizace.
Provedeni analyzy nejcastéjSich poruSeni
rozpoctové kazné, z kazdého poruseni . e . . . .| Bezvyvozeni disledku a pfijeti ndpravnych
AR . Pomoci opatteni zamezit opakovanému poruseni e P , .
5| rozpoctové kazné maji byt ptijata opatieni ke opatreni se nezamezl op€tovnemu porusovani

rozpoctové kazné

rozpoctové kazné.
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Prvek 2.2 Ugetnictvi

¢. Cilovy stav Ptinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
Moznost reagovat na pfipadné vykyvy v
o L ol vy 4 hospodareni béhem roku. PInéni kontrolni . qao .
1 Zrizovatel ma prehled o prubézném P Nehospodarné nakladani s financemi je

funkce. Ze ziskanych dat se provadi analyzy,
jejichz vysledek je predkladan ztizovateli. Vétsi
moznosti fizeni Cash-flow.

hospodateni PO, nejlépe v realném Case. odhaleno okamzité, nikoliv az pti kontrole.

Moznost porovnat spotiebu jednotlivych PO na
rtznych uctech (napt. sledovani majetku,
spotieby atd.). Ziskani relevantnich udaja pro

Jednotna ucetni analytika je pouzivéana jako

Neschopnost srovnani ekonomickych dat z
2 nastroj pro srovnatelné monitorovani

ruznych PO diky nejednotné analytice vystupd.

hospodateni ztizenych PO. . . i Chybi porovnani PO.
centralizované nakupovani.
3 Existuje jednotny postup zvetejiiovani ucetni Eliminace moZnosti nespravného zveiejnéni Riziko sankci pfi nespravném zveiejnéni ucetni
zaveérky a vyro¢ni zpravy ve sbirce listin. ucetni zaveérky a vyro¢ni zpravy. zaveérky a vyro¢ni zpravy ve sbirce listin.
Prvek 2.3 Majetek
¢. Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni

Pro strategické rozhodovani o udrzb¢, opravach | Hrozba nezvladnuti v€asné obnovy majetku a
1 | Existuje pasport majetku, zejména nemovitého. | a technického zhodnocovani majetku ve vazbé nutnost vétsi investice pti pofizeni nového
na finanéni pozadavky. majetku.
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Prvek 2.3 Majetek
¢. Cilovy stav Ptinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
” . C . Neznalost hodnoty majetku svéfeného k
Ztizovatel ma kontinualni ptehled o mnozstvi NP ROty maye Y 1o s
maietku svéieného k uzivani PO. a zda ic uzivani PO muze vést k jeho predasnému
Kazdy rok ptedklada PO ptehled o majetku, Jets L -azaaje opotifebeni nebo ztraté, které¢ nebudou
PRI o vyuzivén tak, jak je nastaveno ve zfizovaci ” . , . ) .
2 ktery je ji svéten (napiiklad formou P AT NP zfizovatelem zaregistrovany. Ztrata moznosti s
. , . o listin€ (nedochdzi k jeho pied¢asnému . S L
inventurnich soupisi). 9 . ‘i x [y . majetkem operativné piesouvat v ramci
opotfebeni nebo ztrat¢)- nastaveni zfizovaci . SR , .
. . 9 skupiny organizaci zfizovatele diky neznalosti
listiny viz komponenta €. 1.
stavu.
” D1y . Ztizovatel se nestava bez svého védomi Bez nastavenych pravidel mtize PO nakupovat
Ve ztizovaci listin€ jsou nastavena pravidla pro , . , . . y P ,
L 1A y VS vlastnikem majetku, ktery nepovazuje za majetek bez védomi zfizovatele, ktery bude
potizovani, nakladani a vyfazovani majetku PO. y , L5 y , : .
315, 9y . L, nezbytné nutny. Definovanim vyzadovaného | nadéle nutné udrZovat, opravovat a obnovovat
Ztizovatel urci, kdy se majetek stavd majetkem AN . JL v 1o . . e
. - Lo N schvalovani pfed nakupem ma ziizovatel z prispevki (provoznich a investi¢nich)
jeho, PO, ptipadn¢ majetkem svéfenym. o g |
kontrolu nad finan¢nimi toky. ziizovatele.
. Loy . , , Ztizovatel s jasnou predstavou o zavazcich P1i zruseni predluzené PO ruci za jeji zavazk
Ziizovatel ma piehled o zavazcich svych PO. , jasnou p o P za)et Y
o . . . L, svych PO mize kontrolovat splatnost ziizovatel. Ten by se tedy mél zajimat o
Ztizovatel vede evidenci o rucitelském zavazku . (e 10 w1 . . , »
4 P . . pohledavek véfitelt. V pripade, kdy jeho PO zavazKky svych PO, aby nebyl piekvapen
ve své ucetni evidenci. O ruceni ziizovatele za . y . , . . f . , o
. . . neni schopna dodrzovat splatkovy kalendatr, povinnosti hradit za svou PO zavazky vzniklé
své PO rozhoduje zastupitelstvo. oy . wix 2 "y C , o
muze vcas pryymout patricna opatreni. jejim $patnym hospodatenim.
Nevymozitelné, nebo tézko vymozitelné
. , . ohledavky mohou zlepSovat ucetnictvi. V V ptipadé nenastaveni pravidel pro nakladani s
Je upraveno nakladani s pohledavkami poncdavky me P o pripace ytavetll praviael p
S . AR ptipad¢, kdy je pravdépodobnost ziskani pohledavkami existuje riziko, ze PO budou
5 vzniklymi na zaklad€ uzivani majetku i . . oxs ox , s
.. pohledavky z dluznika zpét miziva, je vhodnéjsi | odpoustét pohledavky i v ptipadech, kdy bude
ziizovatele. . A o v
od pohledavky upustit. Ucetnictvi poté bude vymozitelnost jest¢ mozna.
vykazovat skutecny stav.
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Prvek 2.4 Dopliikova ¢innost
¢. Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
ZHZOVVa tel Jasne deﬁn}lje zizovact IIStIr’lou, Jakou Riziko neschvalovani doplitkovych ¢innosti se
dopliikovou ¢innosti se mtize PO zabyvat. PO A o x . vk
oy L o o skryva v ptipadném Spatném hospodarském
w1 g S nemuze sama ze své vile bez souhlasu zfizovatele , g . X
Doplitkova Cinnost je pfesné vymezena ve . . . S . vysledku z doplitkové ¢innosti PO, u kterého
1 ” S podnikat v libovolné oblasti a pfipadné svym . y ,
ziizovaci listing. A . , (v 1v , mohl zfizovatel pfedem odhadnout maly
neuspéchem/Spatnym hospodaiskym vysledkem z o . g v
1 s . . . potencial ziskovosti konkrétni doplikové
dopliikové ¢innosti ohrozit vyrovnanost svého o .
N cinnosti.
rozpoctu.
Pti sledovani doplitkové Cinnosti jako celku se
AR L ., Pfi ¢leni Gcetni analytiky j 7né ilné (ze stat, 7 iskovy hj ¢tu vSech
V Getnictvi PO jsou jednotlivé okruhy ti rozdéleni upetm anq ytiky _] € plozne detoal ne muze sotat, ZCVIlCZlS’ Voyy okmv Je’\: souc?tu VS’CC
Sl g o oI N sledovat ziskovost jednotlivych okruhti okruhti dopliikkové ¢innosti pfevazen ziskovym
dopliikové ¢innosti evidovany oddéleng tak, PO , . . ., . ,
2 . 2 . Ny doplitkovych ¢innosti. V ptipadé neziskovosti okruhem a celkovy vysledek je tedy dobry. Ve
aby bylo mozné sledovat ziskovost dil¢ich o o » o . 9 e w1
okruhil nékterého z okruhtl ho ztizovatel bud’ zrusi, nebo | skutecnosti by v§ak mohl byt jeste lepsi, kdyby
' prijme patti¢na opatieni. se zrusil neziskovy okruh, ktery hospodarsky
vysledek zhorSuje.
Ztratova dopliikova ¢innost je nemozna z
Ztratova dopliikova ¢innost/okruh ¢innosti je hlediska legislativniho. Aby nedochézelo k
vyjimeény. Bud’ jsou pfijata opatieni k Pti sledovani a odstrafiovani ztratovych okruht | porusovani zékona je nutné doplnkovou ¢innost
3 odstranéni ztratovosti, nebo je tato doplnkové ¢innosti se vynos ze ziskovych okruhti zrevidovat, ptipadné zrusit. To neplati pro
dopliikova ¢innost/okruh ¢innosti po maximalizuje. jednotlivé okruhy doplitkové ¢innosti. V obou
dikladné analyze zruSen. pripadech plati riziko finan¢ni ztraty diky
neziskovym dopliitkovym ¢innostem/okruhiim.
Hlavni Cinnost, ktera je zpravidla financovana
. 1w . . zfizovatelem ve formé pfispévku na provoz, je Nebude-li mit ztizovatel prehled o investovani
Zisk z dopliikové ¢innosti je zapojen ke . . e s L . . " L xe S o .
. ;e ) .., | mozné podpofit i vlastnim ziskem PO a omezit tak zisku z doplikové ¢innosti, mize vzniknout
4| zlepSeni hlavni ¢innosti PO, nebo na jiny o o e A A .
ZHizovatelem predem povoleny el piispévek od ztizovatele. Uzna-li Zrl_zovatel za riziko jeho nehospodarné investovani v rozporu
' vhodné, mize po jeho souhlasu PO investovat se stiednédobymi cili a strategii zfizovatele
zisk jinak, vzdy vSak jako spravny hospodar
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Prvek 2.5 Fondy
Cilovy stav Ptinosy cilového stavu Rizika nezavedeni

.(3(

V rezervnim a investi¢nim fondu PO mohou byt i
prosttedky, které se dle zakona ¢. 250/2000 Sb.
musi pouzit dle stanoveného ucelu. Pfi poruseni

zakona hrozi sankciovani PO.

Informovanost ziizovatele mize predejit
poruseni zakona ¢. 250/2000 Sb., ktery
definuje zpiisoby pouziti jednotlivych fondi.

1 Zrizovatel ma piehled o procentualni struktuie
rezervnich a investi¢nich fondt PO.

Nadbyteéné fondy v jedné PO a stradajici fondy
v jiné PO, obé v ramci skupiny jednoho
ziizovatele, ktery nedokaze hospodarit s

financemi v 8irsi sféfe.

S fondy zfizovatel aktivné pracuje ve skupin¢ a
dokaze je piesouvat mezi jednotlivymi
organizacemi dle potieby.

2 Soucasti rozpoctovani je zapojeni rezervniho
fondu do rozpoctu.

Pii naplanované investici financované z

investi¢niho a rezervniho fondu nedojde k Pti nenadalém vycerpani rezervniho nebo
Prostiedky rezervniho a investi¢niho fondu jsou | nenadalému vycerpani, nebot’ deklarované investi¢niho fondu mize byt ztizovatel zadan o
3 . o . y s o .
finan¢né kryty. sumy obou fondi jsou skute¢n€ podlozeny doplaceni zbyvajici sumy (o velikosti nekrytého
finan¢nim krytim na G¢tech v bankovnich fondu).
domech.
Postup pro podani zadosti a schvaleni pfesunu Jednotnost postupu nastavi pevny fad ve
financi PO z rezervniho do investi¢niho fondu a | skuping€ PO. Stanoveni kritérii zajisti rovné Nejednotnost postupu vnasi do systému prostor
4 . o1 , A o y VR S
ze zlepSeného hospodaiského vysledku do zachazeni v pfistupu ziizovatele ke vSem PO | pro pochybnosti a snizovani kreditu ztizovatele.
fondu odmén je jednotny a standardizovany. bez rozdilu.

Informovanost fediteltt PO ohledné nakladani a
zpusobu pouziti investi¢niho fondu. UdrZeni
informovanosti zfizovatele o aktualni vysi
investi¢niho fondu PO diky bezodkladnym
reportim o vyCerpani ¢astky umoziuje
zfizovateli pracovat s financemi investi¢nich
fondu vsech svych PO v ramci skupiny.

Jsou nastaveny podminky pouziti investicniho
fondu, zejména pak podminky pro pouziti na
5 rozsahlejsi prace stavebniho charakteru u
nemovitého majetku svétfeného PO. V ramci
sttednédobého ekonomického vyhledu feditelé
planuji pouziti investi¢niho fondu.

Bez planu Cerpani investi¢niho fondu muze
dochazet k nesystematickému investovani, které
bude v rozporu s dlouhodobou strategii
zfizovatele. Bez znalosti vyse investicniho fondu
nemize ziizovatel efektivné presouvat finanéni
prostredky v ramci celé skupiny jeho PO.
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Prvek 2.5 Fondy
Cilovy stav Pfrinosy cilového stavu Rizika nezavedeni

.(5(

Nezajisti-li PO ke dni sestaveni Gcetni zavérky, s
vyjimkou mezitimni ucetni zavérky, kryti
investi¢niho fondu finan¢nimi prostedky, snizi
vysledkové o tento rozdil investi¢ni fond. Pokud
nesnizi investi¢ni fond, uméle se dostava do
zisku, ten mize byt preveden do fondu odmeén a
nasledné vyplacen.

Sledovanim zi¢tovani nekrytych zdrojt

6 Ztizovatel sleduje, zda PO provadi zictovani | zfizovatel nepfijde o financni zdroje, které by
nekrytych investi¢nich fondd. jinak ze ztradtové PO byly vyvedeny v podobé
fondu odmén - detaily viz rizika.

Prvek 2.6 Dotace

¢, Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
Ztizovatel je informovan o kazdé planované | Zfizovatel mize aktivné ovlivnit, jaké zadosti o
dotaci, nikoliv pouze o dotaci, pti které je dotace budou podany. V pripadé, kdy bude
pozadovana jeho financni spoluti¢ast. Ztizovatel | zamér pro zfizovatele do budoucna nevyhodny Nekoncepéné podand zadost o dotaci mtize

1 | se vyjadiuje uz ve fazi vypsani zaméru o dotaci, | (udrzitelnost, obnovitelnost, likvidace), nebo ziizovatele zavazat k neplanované investici a

nikoliv az ve fazi podani zadosti o dotaci. nebude v souladu s jeho dlouhodobou strategii, ohrozit celkovou strategii a cile.

Ztizovatel vyhodnocuje udrzitelnost dotacniho | muze v¢as zarazit PO pfed poddnim Z&dosti o
titulu a ostatni "skryté" vydaje) dotaci.

Muize dojit k situaci, kdy bude ztfizovatel
pozadan PO o vyssi pfispévek na provoz
zpusobeny predmétem dotace (udrzitelnost,
obnovitelnost, likvidace).

Informovanost o potencialnich budoucich
investicich je nutnd pro spravné sestavovani
sttednédobych ekonomickych vyhledu.

Ziizovatel eviduje veskeré dotace, o které jeho
2 s
PO pozadaly.
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Prvek 2.6 Dotace
Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni

.(5(

V piipadé, kdy ro¢ni rozpocet PO pocita s

- , , ravidelnym pfisunem finan¢nich zdroju z
Ztizovatel ma nastaveny proces kontroly p ymp )

“ (s . S o Kontrola eliminuje riziko propdsnuti terminu ministerstva (pod které odvétvove spada) ve
v¢asného podani zadosti o dotaci v piipade, kdy . A . S . . e o, .
S . y . | pro vCasné podani zadosti o dotaci v ptipadé, | formé dotace, je nezbytné zajistit véasné podani

3 | jsou zadosti podavany PO samostatné (tzn. kdyz S , . s . s cew
A . < , kdy je ztizovatelem schvaleno se o dotaci zadosti o dotaci. Pti nezajisténi dotace, se kterou
nejsou zadosti podavany odvétvovym odborem . i . o a <
uchazet. bylo pocitano pii tvorbé ro¢niho rozpoctu, bude

ziizovatele). ” s ones e
ziizovatel nucen pfijmout naleZita opatfeni pro

zabezpeceni chodu PO.

Pti nedodrzeni formalni spravnosti a tplnosti
vSech nalezitosti pozadovanych poskytovatelem
dotace nedojde k obdrzeni financnich
prostfedkti. V piipadé nedodrzeni tiplnosti vSech
nalezitosti pfedepsanych poskytovatelem dotace
v pribéhu realizace zdméru hrozi riziko nutnosti
vraceni jiz proinvestovanych financi.

Kontrola eliminuje riziko neobdrzeni dotace z
titulu nedodrZeni formalni spravnosti a tplnosti
vsech nalezitosti pozadovanych
poskytovatelem dotace. Dokaze odhalit
pripadné nedokonalosti a vypotadat je k
dosazeni spokojenosti poskytovatele dotace.

Ziizovatel kontroluje zadosti o dotace z
hlediska formalni spravnosti a tplnosti vSech
4 | nalezitosti uvedenych v podminkach. Nasledné
kontroluje uplnost v§ech nalezitosti v pribéhu

realizace dotacniho zaméru.

Podle § 28 odst. 12 zakona o rozpoctovych
pravidlech zprostiedkovava rozpocet
zfizovatele finan¢ni vztah "vyssich" rozpocti k

piispévkové organizaci (pokud se nejedna o tak | Zajisténi legislativni spravnosti provazanim V ptipadé nezahrnuti spravnych rozpoctovych
5 zvané piimé vzdélavaci naklady a prostiedky rozpoctu ziizovatele a PO v ptipadech opatieni na zaklad¢ Spatné informovanosti hrozi
poskytovatelim socialnich sluzeb). V tom vypotadani poskytnuté dotace. Vzajemna neaktudlnost rozpocCtu zfizovatele se vSemi
piipadé musi byt nastaven vztah vzajemné informovanost je tedy nezbytna. dasledky, které z ni vyplyvaji.

informovanosti a také postupy zahrnuti do
rozpoctu zfizovatele, tedy i provadéni
rozpoctovych tprav.
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10.3 Vyhodnoceni komponenty

Do konce roku 2012 zpracovavaly PO stiednédobé (2-5 let) finanéni plany pouze
na vyzadani, coz se ma v priabehu roku 2013 zménit. Je dobrou praxi vychazet pii tvorbé
sttednédobych plant ze strategickych cili zfizovatele a zaroven zahrnovat fondy
organizaci. Je vhodné pravidelné kontrolovat zavedeni nového konceptu a piipadné
nedostatky revidovat.

Nejsou stanovena zadna kritéria, na zaklad¢ kterych by se zfizovatel mohl
rozhodovat o vysi provozniho nebo investi¢niho pfispévku. Pomoci definovanych kritérii
ma ziizovatel moznost efektivné pracovat s vysi prispevkil, které od n¢j PO obdrzi.
Doporucujeme rozdélit rozpis vydaji v planu cinnosti PO na vydaje mandatorni a
rozvojové. Mandatorni jsou ty, bez kterych by nebylo mozné udrzet chod PO, rozvojové
vydaje je mozno praveé pomoci nastavenych kritérii korigovat.

Chvélime zfizovatele za nastaveni pasportizace majetku a nasledné navadzani
ptidélovani investiéniho prispévku na data ulozena v pasportizaci. Pii fizenych
rozhovorech bylo zminéno, ze za minulych 5 let nedoslo k odhaleni neimérné vysokych
investicnich a provoznich piispévki poskytnutych zfizovatelem. To znamend, Ze
ziizovatel pfispiva vhodnou ¢astkou na chod svych organizaci.

V ramci Pre-auditu neni prostor pro zjisténi spravnosti vedeni ucetnictvi
jednotlivymi organizacemi. Vzhledem K nutnosti schvalovat G¢etni zavérky ziizovatelem
za &elem konsolidace i¢etnich dat v CSUIS doporucujeme ziizovateli:

e provést overeni Ucetnich zavérek vybranych PO,

o identifikovat slaba mista ovétenych zavérek,

e zvysit kontrolu v pribéhu ucetniho obdobi,

o metodicky vést Gcetni tak, aby byly eliminovany budouci chyby.

vvvvv

vvvvv

provadéni odpist, opravnych polozek a rezerv. Dale je doporuceno proveéfit dodrzeni
ucetnich metod a pravidel pro sestaveni ucetni zavérky. Na zaklad piipadné zjisténych
chyb pfi ovéfeni vybranych ucetnich zavérek 1ze navazat metodickou ¢innosti a pomahat
ucetnim s problematickymi otdzkami vedeni Gi€etnictvi.

Kraj Vysocina je pokrokovy ve smyslu zapojeni modernich technologii do fizeni
chodu kraje, tedy potazmo i1 tfizeni PO. To se projevuje napiiklad pti zaddvani pozadavku
na zménu finan¢niho vztahu ztfizovatele a PO v pritbéhu rozpoctového roku. Pozadavek je
vkladan elektronicky pomoci aplikace ,,Pozadavky®, coz je ptikladem dobré praxe.

Kromé kultury doslo ve vSech odvétvich k poruSeni rozpoctové kazné dle §28
zakona ¢€.250/2000 Sb. Po zjisténém poruSeni byly nafizeny odvody do rozpoctu
zfizovatele. Presny pocet a celkovou vysi hodnot vSech poruSeni se béhem rozhovoru
nepodafilo zjistit. Ztizovatel by mél ptehodnotit, jestli je celkova vySe hodnot
zanedbatelnd, nebo naopak, jestli je tfeba vénovat jednotlivym porusenim rozpoctové
kazné vEtsi pozornost a snazit se je eliminovat.

Ztizovatel se rozhodl spravné, kdyz nepovolil Zzadné PO vést ucetnictvi
V zjednoduseném rozsahu. Piikladem dobré praxe je téz pouzivani stejného ERP systému
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vramci vSech PO v gesci OZ. Piistup zfizovatele Kucetnim datim PO je témér
bezprostiedni, nelze nez doporucit zavedeni stejného trendu i na ostatni PO zfizovatele.

Stejné tak skutecnost zavedeni jednotné ucetni analytiky pro ndkladové a vynosové ucty
napii¢ celym krajem je nasledovanihodnym piikladem pro ostatni kraje Ceské republiky.
Bylo by vSak vhodné vytvofit metodiku uctovani, pomoci které by byly definovany
vSechny analytické ucty s uréenim jejich pouziti (napt. pouzitim konkrétnich ptikladu).

Stala aktiva PO v porovnani s majetkem svéfenym jsou zanedbatelna. Vyjimkou
jsou PO z gesce OZ, které od ziizovatele ¢ast majetku odkoupili (nebo zfizovatel na né
prevedl beztplatné) a dnes vykazuji cca 1,44 mld. K¢ vlastniho majetku.

Z vyplnénych odpovédi nevyplynul podet PO z OSMS a OSV, které maji
vypujceny nebo pronajaty nemovity majetek od ttetich stran. Pomoci Majetkovych zasad
ziizovatel vymezil procesy, které se bezprostfedné tykaji vSech druhd majetku. Ale
naptiklad u PO v gesci OZ doslo v minulosti kK poruseni nastavenych postupt nabyvani
majetku. Doporucujeme zfizovateli provéfit operace tykajici se majetku souvisejiciho
s PO a nastaveni vztahli mezi PO a zfizovatelem zpiisobem, kterym zfizovatel ziska vétsi
prehled o majetku PO.

Jako jeden z mala ziizovatelti ma Kraj Vysocina vytvoreny pasport majetku. Za to
mu nalezi pochvala. Pfi provadéni oprav by se mély PO fidit zfizovatelem schvalenym
planem oprav, viz Majetkové zasady. Stejny dokument specifikuje, ze opravy do 500 000
K¢ bez DPH muze PO provadét bez souhlasu zfizovatele. Chapeme, ze pro PO, které
nakupuji ¢asto v mnohem vétSim métitku nez ostatni (KSUSV, nemocnice), by bylo
ziskavani souhlasu zfizovatele zdlouhavé a i pro samotného zfizovatele administrativné
zatézkavajici. Doporucujeme analyzovat riziko spoc€ivajici pro zfizovatele v opravach
pod 500 000 K¢&, nasledné pfipadné rozdélit PO do 2 skupin a pro kazdou urcit odlisnou
hranici, do které neni nutné ziskat souhlas zfizovatele se zamySlenou opravou. Pfi
zpracovani navrhu planu udrzby a oprav musi PO spolupracovat s piislusnymi odbory
Krajského tfadu Kraje Vysocina. Je vhodnym modelem situace, kdy PO musi kromé
ziizovatelského odboru komunikovat i s Odborem majetkovym Krajského tfadu Kraje
Vysocina.

Doporucujeme provést analyzu, zda je ptiznivéjsi stavajici model sledovani
doplitkové ¢innosti jako celku, nebo zda by nebylo vhodné rozdélit DC dle jednotlivych
okruhti ¢innosti naptiklad pomoci zavedeni riznych hospodatskych stiedisek. V piipade,
kdy je jeden okruh hospodatské Cinnosti ztratovy, bude mit ziizovatel dostatek informaci
pro optimalizaci zisku z doplitkové ¢innosti jako celku. Jednotna Gcetni analytika pomtize
k lepsimu sledovani, vyhodnocovani a benchmarkingu PO navzajem.

Sledovani, zda PO provadi zGétovani nekrytych investi¢nich fondt, je dobrou
praxi. Ztizovatel tak ¢ini.

Soucasné nastaveni evidence a fizeni dotaci je totozné s evidenci a fizenim
projektl tak, jak je definovano v Pravidlech Rady Kraje Vysocina k projektovému fizeni
pfispévkovych organizaci. Projektem se pro tento ucel rozumi akce, kterd je
spolufinancovana ze Strukturdlnich fondid ES (OPLZZ, ROP, OPVK atd.) nebo
komunitarnich programi (Erasmus, Comenius atd.) nebo vyhlaSenych grantovych
programu ustifednich organti statni spravy nebo dotace z obce nebo z jinych vetejnych ¢i
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soukromych zdroju. Piehled zfizovatele o dotacich, se kterymi jeho PO pracuji, se jevi
byt dobry. Co se ukazuje jako dobra praxe, je zavedeni kontrolniho mechanismu

vCasného podéani zadosti o dotaci. V souCasnosti ma zfizovatel zaméstnance, ktery podani
zé&dosti sleduje pro OSV, konkrétn¢€ u dotaci plynoucich z MPSV. Vcasné podéani dotaci,
které plynou z jiného zdroje nez z MPSV, nejsou momentalné sledovany, coz pro PO,
potazmo pro zfizovatele, predstavuje riziko. Za formdalni spravnost zadosti o dotaci
odpovida PO. V systému MPSV zfizovatel kontroluje podané zadosti, u jinych dotacnich
titul by bylo vhodné zavést stejnou dislednost. Ztizovatel jiz aplikoval dobrou praxi
vyhodnocovani délky udrzitelnosti pii schvalovani dotaéniho zaméru. V Pravidlech 10/11
nejsou specificky vyjmenovana kritéria, ktera jsou pro schvalovani dulezita.
Doporucujeme do ¢l. 4 (PfedbéZzny zamér), odstavce 3 vlozit specifikaci pozadavkd, které
by mél posuzovany material obsahovat, jako jsou naptiklad:

= Ocenéni obnovitelnosti projektu (ne pouze délku udrzitelnosti),

» Pfedstaveni dalSich variant, kterymi lze dospét ke stejnému cili, jako

ma schvalovany projekt,

=  QOcenéni dalSich variant,

= PredloZeni zptsobu likvidace projektu,

= QOcenéni likvidace projektu,

= Vydisleni dalsich ,,skrytych* nakladt projektu.
Je chvalyhodné, Ze musi PO informovat zfizovatele o vSech projektech nehledé k finanéni
vysi projektu. Naopak jako rizikové se miize jevit nesledovani plnéni podminek
dotacnich tituli. Z nesplnéni podminek poskytovatele dotace miiZze plynout PO, potazmo
zfizovateli, dodate¢ny naklad, se kterym nebylo ve schvalovaci fézi projektu (dotace)
pocitano. Za aplikovani dobré praxe miizeme povazovat skutecnost, ze PO informuji
ziizovatele o provadénych kontrolach poskytovatele dotacniho titulu. AZ na 2 ptipady
v ramci OSV lze konstatovat, zZe Cerpani dotaci probihd v ramci podminek nastavenych
dota¢nimi tituly a nebylo zapotiebi vracet finance poskytovatelim dotaci.

10.4 Doporuceni

= U prvku Majetek komponenty ¢. 2 doporucujeme audit majetku.
= U v8ech prvki komponenty ¢. 2 doporucujeme implementaci popsanych krokt za

ucelem dosazeni cilového stavu.

1) Rozpocetnictvi

a. Vyhodnotit zavedeni nového konceptu tvorby sttednédobych plani v PO a
pfipadné¢ nedostatky revidovat V zavislosti na strategickych planech
zfizovatele.

b. Aktualizovat kazdoro¢né stirednédobé ekonomické vyhledy hospodaieni
PO v souladu s metodikou.

C. Vytvaret ro¢ni rozpocet PO na zaklad¢ stifednédobého ekonomického
vyhledu se zahrnutim planu tvorby a pouziti fonda PO.

Pre-auditni zprava Systému fizeni piispévkovych organizaci ziizenych krajem Vysoc¢ina
© DYNATECH s.r.0. 2013 50/89



®
D I NA DYNATECH s.r.o0.
Mlynska 13, 602 00 BRNO, Czech Republic
T E C H Tel. +420 543426329, FAX +420 543426327

dynatech@dynatech.cz, http://www.dynatech.cz

d. Rozdélit rozpis vydaji v planu cinnosti PO na vydaje mandatorni a
rozvojové. Formalizovat kritéria poskytovani pfispévku na provoz a

investi¢niho priispévku (napf. v Zasadach) u rozvojovych vydaju tak, aby
dostal  zfizovatel do ruky nastroj k omezovani potencidlniho
nehospodarného utraceni financi (napf. ke konci t¢etniho obdobi).

e. Metodicky doporucit kritéria efektivnosti, hospodarnosti a ucelnosti PO.
Tato kritéria jsou zfizovatelem doporu¢ena pired sestavenim navrhu
rozpoctu a jsou oznamena PO. Moznost regulace pozadavki PO (investi¢ni
a provozni ptispévek) na rozpocet.

f. Analyzovat, zda je celkova vySe hodnot poruseni rozpoctovych kazni
zanedbatelnd, nebo naopak, jestli je tieba vénovat jednotlivym porusenim
rozpoctové kazné€ vétsi pozornost a snazit se je eliminovat.

2) Uketnictvi & Doplitkova &innost

a. U vybrané skupiny PO provést ovéfeni Gcetnich zavérek, které piinese
ujisténi, Ze obraz Gcetnictvi PO je poctivy a vérny. Navazujicim krokem je
vytvoreni metodického dokumentu, ktery eliminuje budouci problematické
operace identifikované pomoci ovéefeni ucetnich zavérek. Neméné
dilezitou fazi je dislednd metodickd a kontrolni c¢innost v prabéhu
ucetniho obdobi, ktera zajisti ziizovateli jistotu, Ze jim schvalované ucetni
zavérky jsou v poradku.

b. Doplnit jednotnou ucetni analytiku o metodiku uctovani, pomoci které
budou definovany vSechny analytické ucéty s jednoznacnym uréenim jejich
pouziti (napf. pouzitim konkrétnich ptikladi).

c. Analyzovat soucasny stav sledovani dopliikové ¢innosti jako celku a zvazit,
zda nebude pro zfizovatele vyhodné&jsi nastavit sledovani po jednotlivych
okruzich (napt. pomoci hospodarskych stredisek), které umozni identifikaci
mozného ztratového okruhu a maximalizuje zisk z doplinkové cinnosti
vyuZitelny pro podporu hlavni ¢innosti PO.

d. Provadét namatkové kontroly, které budou provétovat spravné rozd€lovani
nakladi na hlavni a doplitkovou ¢innost.

3) Majetek
a. Provést audit majetku, ve kterém se:
. Analyzuje zplsob vzniklého poruseni nastavenych postupa
nabyvani majetku v OZ a ovéfi Se piijata opatieni.
Il.  Prozkouma realnd nutnost pronajimat a vypuj¢ovat majetek od
tretich stran.
1. Provéti ekonomickd vyhodnost pronajimani a vyptj¢ovani majetku
od tretich stran.
IV.  Namatkové zkontroluje aktualnost pasportizace majetku.
b. Pokracovat v nastoleném trendu spravy majetku zfizovatele pomoci:
l. Analyz udrZitelnosti majetku.
. Zptesnovani plant oprav.
I1. Hledani dalSich zdrojt.

Pre-auditni zprava Systému fizeni piispévkovych organizaci ziizenych krajem Vysoc¢ina
© DYNATECH s.r.0. 2013 51/89



®
D I NA DYNATECH s.r.o0.
Mlynska 13, 602 00 BRNO, Czech Republic
T E C H Tel. +420 543426329, FAX +420 543426327

dynatech@dynatech.cz, http://www.dynatech.cz
IV.  Zapojeni elektronickych nastroji (matematicky model posuzovani

stavu majetku) tam, kde bude zfizovatel spatfovat vyznam.
C. Analyzovat riziko spocivajici pro ziizovatele v opravach pod 500 000 K¢,
nasledné ptipadné rozdélit PO do 2 skupin a pro kazdou urcit odliSnou
hranici, do které neni nutné ziskat souhlas zfizovatele se zamysSlenou

opravou.
d. Zajistit prubéznou aktualizaci pasporty majetku, aby nedoSlo k jeho
zastarani.
4) Dotace

a. Nastavit plosné (tedy i mimo dotace z MPSV) proces kontroly v¢asného
podani zadosti o dotaci.

b. Zavést plosné (tedy i mimo dotace z MPSV) kontrolu zadosti o dotace z
hlediska formalni sprédvnosti a uplnosti vSech ndlezitosti uvedenych
v podminkach poskytovatele dotace.

c. Vlozit do Pravidel 10/11 ¢l. 4 (Ptedbézny zamér), odstavce 3 rozsifenou
specifikaci pozadavki, které musi materidl posuzovany ziizovatelem
obsahovat.

d. Pfi tematicky zaméfenych vetejnospravnich kontrolach doporucujeme se
zamé&fit na plnéni podminek dota¢nich tituld za ucelem eliminace rizik
neproplaceni pluvodné zamysleného objemu financi poskytovatelem
dotacniho titulu (ten by ptipadné musel dodat ziizovatel).
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11 Komponenta €. 3 - Nakupni procesy

11.1 Soucasny stav komponenty

11.1.1 Prvek 3.1 - Verejné zakazky

Ve vztahu k PO zfizovatel upravuje zadavani vefejnych zakazek v Pravidlech Rady
Kraje VysoCina pro zaddvani vefejnych zakazek v podminkdch Kraje Vysocina a
piispévkovych organizaci zfizovanych Krajem Vysocina, jejichz ramcové posouzeni je
uvedeno Vv kapitole 8.6 této zpravy. Pro PO upravuji pouze proces zadavani VZMR, a to jen
formou odkazu na postup zfizovatele pro zaddvani VZ. Pro podlimitni a nadlimitni VZ
zadavané PO obsahuji toliko odkaz na zakon.

Centralni evidence smluv je pouze Caste¢né povinna. Ziizovatel kontroluje, zda byl
vybran spravny druh zadévaciho fizeni, monitoruje, zda jsou zvefejiovany vysledky
zadavaciho fizeni, v ramci ad hoc kontrol sleduje, zda nedochézi k rozdélovani predmétu VZ.
Ne u kazdé VZ jsou stanovena Kritéria hospodarnosti, efektivnosti a tcelnosti. U VZ nad
500.000,- K¢ zfizovatel provéiuje dodrzeni zdsady transparentnosti, rovného zachazeni a
zékazu diskriminace a mé svého zéstupce v komisich. Procesu tvorby zadavacich podminek a
schvalovani zaddvaci dokumentace se zfizovatel ucastni u VZ nad 500.000,- K&. Zfizovatel
nemad piehled o VZ planovanych na dalsi obdobi.

11.1.2 Prvek 3.2 - Centralizované zadavani

Ztizovatel vystupuje jako centralni zadavatel pro své PO v pfipadé komodit vybranych
na zékladé provedené analyzy. Jde o nésledujici komodity: elektfina, plyn, telekomunikaéni
sluzby, ndkupy vybraného spottebniho materidlu, videokonference.

Ztizovatel nemd zaveden proces vybéru komodit, produkti a sluzeb, které budou
pfedmétem centralizovaného zadavani v budoucnu. Zakladnim kritériem pro vybér komodit je
dosazeni vyznamnych Uspor (finan¢nich, ¢asovych a organiza¢nich). Zadmér na realizaci VZ je
ve veétsiné pripadi stanoven direktivné, v nékterych ptipadech v soucinnosti s PO (vzdy ve
zdravotnictvi). Druh zadavaciho fizeni a kritéria hodnoceni jsou vysledkem spoluprace
centralniho zadavani a PO.

Elektronicky néstroj pro sbér pozadavki potencidlnich pfedméti VZ zadavanych
centrdln¢ ani elektronické zaddvani nejsou zavedeny. Planuje se zavedeni elektronického
trziSte. Profil zadavatele poskytuje ztizovatel i pro jeho PO.

11.1.3 Prvek 3.3 - Investice

Oblast investic je upravena v ramci Zasad zastupitelstva Kraje Vyso¢ina o vymezeni
majetkovych prav a povinnosti piispévkovych organizaci zfizovanych Krajem Vysocina,
jejichz ramcové posouzeni je obsazeno v kapitole 8.5 této zpravy.

V soucasné dobé ma 10 PO (3 z odboru zdravotnictvi, 7 z odboru kultury) uzavienou
smlouvu o pujéce nebo o uveéru po predchozim pisemném souhlasu zfizovatele. Rozhodovani
ziizovatele o poskytnuti souhlasu se smlouvou probiha individualné podle potieb, ad hoc.
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Navratna finan¢ni vypomoc byla poskytnuta (k datu 30. 6. 2012). Pribéh poskytovani
navratné finan¢ni vypomoci neni standardizovan, kritéria nejsou stanovena.

PO mohou ve vyjime¢nych piipadech pofizovat majetek na splatky nebo pomoci
smlouvy o najmu s pravem odkupu vzdy po pfedchozim pisemném souhlasu Rady. Kontrola
nakupu je pak provadéna v ramci veiejnospravnich kontrol. Nejsou popsand kritéria, na
zakladé kterych zfizovatel rozhoduje o udéleni souhlasu. Stejné tak neni popsany postup
podani zadosti o nakupu majetku na splatky.

Neékteré PO drzi cenné papiry a to z doby ptfechodu ziizovatelstvi na kraj. Zasady
stanovi, ze pfijimat cenné papiry jako protihodnotu za své pohledavky vici jinym subjektim
lze jen na zékladé souhlasu ztizovatele. PO neni opravnéna nakupovat cenné papiry.

PO zajistuje opravy do 500.000,- K¢ sama. Ztizovatel schvaluje plan oprav a Gdrzby
majetku PO. PO mohou realizovat thradu provoznich nakladii z jiného zdroje neZ je provozni
ptispévek, podrobnosti upravuji Zasady.

11.2 Cilovy stav, prinosy jeho zavedeni a rizika vyplyvajici z nezavedeni

,Cilovy stav pfedstavuje vhodné nastaveni komponenty/prvku, ke kterému by se mél
zfizovatel ptibliZit. Je jen na rozhodnuti zfizovatele, nakolik se s ddle definovanym cilovym
stavem ztotozni a které kroky k jeho dosazeni podnikne.

,,Prinos cilového stavu* predstavuje pro ztizovatele potencial, ktery skyta implementace
kroki vedoucich k popsanému cilovému stavu.

,»Rizika nezavedeni* predstavuji obtiZze, které mohou nastat pfi nezavedeni (alesponi
castecném) cilového stavu komponenty/prvku.
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3.1 Veiejné zakazky
.| Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni

€<

Sjednoceni procesu zadavani vetejnych
zakazek ulehci kontrolu ze strany ziizovatele.

Ztizovatel miZe vyhodnotit rizika, které pro n¢j L y .
L ;o , » Y. . T Nesoulad s legislativou a moznost dostat sankci
Existuje dokument vydany zfizovatelem, ktery | pfinese vefejnd zakazka nad stanoveny limit

. L., . I .. , | od organt odpovédnych za provadéni kontroly
upravuje proces zadavani vetrejnych zakdzek | zejména s ohledem na udrzitelnost a provozni L, . o <
. » . ot i . , . o 9 zadavani vetejnych zakdzek. Neodiivodnéné
jeho PO. Ztizovatel stanovi finanéni limit, po naklady, které z realizace jejiho pfedmétu . . i
(N R N S o PR 1 naklady na nerealizovana vybérova fizeni nebo
jehoz ptekroceni je PO povinna informovat vyplynou. Zfizovatel by do jisté miry mél byt e < x . « .
, » L s 2 , ISP vybérova fizeni nedostateéné zadana. Necekané
svého ziizovatele o zaméru vypsat vybérové | schopen svym dohledem na zadavani vetejnych v o o .
v . , wr , zatizeni rozpoCtu zfizovatele pii neschopnosti PO
Fizeni. zakazek a svym piipadnym souhlasem s . . o : -
hradit provozni naklady na potizenou investici.
postupem PO, garantovat soulad postupu PO s
legislativou upravujici zadavani vetejnych
zakéazek.

Nastaveni jednotného procesu zadavani
vetejnych zakazek uleh¢i kontrolu ziizovatele
nad dodrzovanim legislativy (zejména § 6
zakona o vetejnych zakazkach, a zdkona o
finan¢ni kontrole). Vytvoreni vlastnich
mechanismil kontroly zakazek malého rozsahu,
které v celostatnim objemu pen¢znich
prosttedktl vynakladanych na plnéni
potizované dle zdkona o vetejnych zakazkach
predstavuje polovinu rocniho objemu na
vsechny uskutecnéné vetejné zakazky.
Nastaveni kontrolnich mechanismi tam, kde je
zakon neupravuje a soucasné zohlednéni potieb
ziizovatele s diirazem na efektivnost systému
zadavani vetejnych zakézek malého rozsahu a
dodrzovani nastavenych legislativnich pravidel.

Jsou stanovena pravidla pro zadavani
vefejnych zakazek malého rozsahu s ohledem
na dosazeni ucelnosti, hospodarnosti a
2 | efektivnosti vynakladani vetejnych prostredki
se zfetelem na zachovani urcité miry
autonomie a plné odpoveédnosti PO pfi
zadavani vefejnych zakazek.

Realizace vetrejnych zakazek malého rozsahu,
které nejsou v souladu s principy 3E miize vést k
nehospodarnému, neefektivnimu a neucelnému
vyuzivani vetejnych prostfedkli poskytovanych z
rozpoctu zfizovatele.
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3.2 Centralizované zadavani
¢. | Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
Zrlggvatel by'mel n:%t #hapovanc koI‘n Odlty’. Vybér nevhodné komodity pro centralizované
které je vhodné soutézit centralizované - kde je o < .
. . , . zaddvani bude znamenat zbyte¢né vynalozené
mozno timto postupem dosahnout uspor a které . o . .
o " Cxi 1 . . , . . naklady pro realizaci centralizovaného
1 komodity jsou takto "vysoutézitelné" (v Uspora zejména provoznich ndkladu. T NTxsr s L
T o . . L zadavani. Vyssi naklady na realizaci
nekterych piipadech neni centralizace mozna z . . f s
. 1 . , centralizovaného zadavani nez uspora, kterou
divodu odporu trhu, a¢ by jinak mohlo byt o
, y pfinese.
uspor dosazeno).
Predmét verejné zakazky u centralizovaného
zadavani by mél byt formulovan ve spolupraci
mezi centralnim zadavatelem a PO, pfi¢emz
zadavaci podminky by mély projit kontrolou
centralniho zadavatele i PO ucastnicich se
centralizovaného zadéavani tak, aby byl zajistén
vybér komodit opravdu odpovidajicich Moznost vyuziti zkuSenosti ze zadavacich Nevhodné nastaveni obchodnich podminek pro
5 potfebam vsech zucastnénych, a zaroven fizeni, které pro vybranou komoditu realizovaly | realizaci zakazek zadavanych centralizovang,
zadavaci podminky musi zohlednit specifické jednotlivé PO. Vyssi mira piijeti konceptu napf. nezohlednéni dodacich podminek,
podminky jednotlivych zadavatelti (odlisné centralizovaného zadavani ze strany PO. logistiky, nastaveni reklama¢niho procesu.
obchodni podminky, je-li to tfeba, specialni
pozadavky na pfedmét apod.). Zadavaci
podminky by mély byt odsouhlaseny vSemi
zOcastnénymi stranami tak, aby si byly vsechny
strany védomy svych zavazki a odpoveédnosti
za vysledek.
Zadavatel - zfizovatel by mél mit provedenou
analyzu jaké el. nastroje pro zadavani VZ jsou Vhodné zvoleny elektronicky nastroj piinasi Nezhodnoceni v§ech specifik mize piinést
3 na trhu dostupné a zaroven by mél mit usporu ¢asu i provoznich nakladu jak vy$$i naklady na administrovani nevhodné
zanalyzovano, jaké jsou potfeby jeho a jeho PO zfizovatele tak jeho PO. zvoleného elektronického nastroje.
ve vztahu k elektronickému zadavani.
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3.2 Centralizované zadavani

€<

.| Cilovy stav

Prinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

Vztahy mezi CZ a PO by mély byt nastaveny
tak, aby byla pfesné stanovena délba ¢innosti a
odpovédnosti v ramci centralizovaného
zadéavani. V idealnim pfipadé by mél existovat
utvar CZ, ktery by zastfeSoval ¢innosti v ramci
centralizovaného zadavani v oblasti analyzy
vhodnosti CZ, nastaveni podminek konkrétnich
VZ v souladu s legislativou, mél poradni funkci
ve vztahu k PO (nejen v ramci CZ, aleiu VZ
zadavanych samostatné PO).

Jednotné fizeni a metodicka pomoc pfi zadavani
vSech vefejnych zakazek. Moznost §itfeni dobré
praxe. Vytvoreni prostoru pro sbér navrhi na
roz$iteni komodit potizovanych centralné.

Prodlouzeni doby realizace zadavaciho fizeni
nebo doby feSeni problémd, které se vyskytnou
v disledku nedostatecné nastavené komunikace

mezi CZ a PO, napt. kdyZ nejsou stanoveny
odpovédné osoby na obou stranch.

3.3 Investice

€<

.| Cilovy stav

Prinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

V zajmu transparentniho rozhodovani by mel
ziizovatel pfedem stanovit postup udélovani
souhlasu s poskytnutim ptijcky nebo Gvéru a

zejména kritéria, na zaklade kterych bude

souhlas udélen. Soucasti postupu by méli byt i

lhiity a zpiasob predkladani doklada dilezitych

pro rozhodnuti zfizovatele. Stejnym zptisobem
by mélo byt ze strany zfizovatele oSetfeno
poskytovani navratnych finan¢nich vypomoci,
nakupy na splatky, nebo nakup CP. Dle specifik
konkrétniho ztfizovatele a jeho PO lze zvazit
rizné rezimy pro ruznou vysi finanéniho plnéni
spojeného s investici.

Spolurozhodovani zfizovatele o vyznamnych
majetkopravnich skute¢nostech umoznuje
ziizovateli zvazit vSechny dopady a rizika

zamyslené investice s dostatecnym piredstihem.
Stanoveni odpovédnosti ulehcuje vymahani
plnéni stanovenych postuptl.

Neodborna péce pfi uzavirani smluv o
pujckach nebo tveérech, miize mit zdvazny
dopad na rozpocet zfizovatele (v disledku
vyhodnoceni nakladti na provoz predmétu
investice), nebo mize vyustit v nutnost PO

zru$it. Zruseni PO ze strany zfizovatele, mtze
mit zavazné hospodarské nasledky, a to
zejména z diivodu, Ze na zfizovatele po
zruSeni PO prechazeji jeji pohledavky, ale
zejména zavazky, které miizou vyrazng a
neplanované zatizit rozpocet zfizovatele.
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3.4 Jiné zdroje
¢. | Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
O opravach provadénych na majetku, ktery je s . vy
pravach p ooy mlajerk, ) Vys8i provozni ndklady na zajiSténi opravy.
ve vlastnictvi, spraveé nebo uzivani PO by m¢l , L ,
. . g qe e Nastaveni tohoto procesu zavisi od nastaveni
byt ztizovatel informovany pted jejich . . ” y o iy, .
. i y , Povinnost informovat ziizovatele pred procesniho fizeni a zadavani vetejnych zakazek
provedenim, od urc¢itého predem stanovené¢ho “ v . . . L o oy
o 1 r 1x . uskute¢nénim planované opravy mu umozni v ramci vztahll mezi zfizovatelem a PO. Tyto
1| limitu, by mély byt opravy provadény s jeho o s y . ) v g s < .
, , , zhodnotit pfinosy a rizika pfed tim, nez budou | systémy by mély byt vzajemné propojeny, aby
vyslovnym souhlasem nebo samotnym » « y . s ‘o
% "y N na opravu vynaloZzeny finan¢ni prostiedky. nedochazelo k duplicitim v plnéni
ziizovatelem. Ziizovatel by mél predem . . . . p ,
ot e Y o informacnich povinnosti nebo ve schvalovacim
stanovit kritéria rozhodovani o zptisobu
., o procesu.
financovani oprav a udrzby.
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11.3 Vyhodnoceni komponenty

Ztizovatel se UcCastni zadavaciho fizeni a vykonava dohled nad zadévanim vefejnych
zakazek od hodnoty 500.000,- K¢ Pomoci elektronického néstroje (KEVIS) jsou evidovany
zadavané vetejné zakazky s ptredpokladanou hodnotou nad 200.000,- K¢&. Ztizovatel
nekonkretizoval prubéh zadavaciho fizeni u podlimitnich a nadlimitnich VZ zadavanych jeho
PO. Postup pro VZMR je fesSen jen odkazem na upravu vztahujici se na zfizovatele. Pfitom je
zde nékolik financ¢nich limitl, na zékladé kterych jsou stanoveny rtizné stupné povinnosti. Je
zde riziko, zda proces zadavani vefejnych zakizek je vhodné nastaven, zda neni
administrativné piili§ naro¢ny a zda splituje ucel ochrany vetejnych prostiedki, za kterym byl
vytvoren. Proto doporucujeme provést audit nastaveni systému zadavani vetrejnych zakazek
PO. Dale je dobrou praxi konkretizace postupl piimo pro potieby PO, kterd zptehledni
systém zaddvani VZ, ktery je jiz z povahy véci slozity a to zejména v disledku riznych
procesnich Uprav (zakon o vefejnych zakazkach, Pravidla Rady, pokyny k jednotlivym
fondiim).

Centralni zadavani je zavedeno pro vybrané komodity. Doporuc¢ujeme v tomto trendu
pokracovat a rozsifit seznam komodit, které jsou nakupovéany centraln¢ a za timto ucelem
provést analyzu dalSich vhodnych komodit a sluzeb. Doporucujeme zvazit moznost vyuziti
sirokého spektra elektronickych nastroji, které by centralizované zadavani zjednodusily a
zefektivnily. Pii vybéru vhodného néstroje doporucujeme zohlednit pfipravované zmény
legislativy na celostatni Grovni. Dale piilezitost pro zlepSeni vidime zejména v oblasti
komunikace s predstaviteli PO nad rozsifovanim seznamu téchto komodit, coz povede ke
sniZzeni provoznich nédkladi, proto doporucujeme zavést proces vybéru komodit, produkti a
sluzeb, které¢ jsou vhodné pro centralizované zadavani. Je dobrou praxi, aby se procesu vybéru
komodit aktivné UcCastnily 1 zastupci PO, resp. aby pii vybéru komodit a sluzeb pro
centralizované zadavani byly zohlednény jejich potieby a o¢ekavani.

Nejsou popsany konkrétni postupy a kritéria rozhodovani ztizovatele pti poskytovani
souhlasu o pijcce nebo o Gvéru, o poskytnuti navratné finanéni vypomoci, ani o nakupu
majetku na splatky nebo pomoci smlouvy o ndjmu s pravem odkupu. Rozhodovani probihd ad
hoc, i kdyz podle zazitych postuptl, je zde riziko nerovného a diskrimina¢niho pfistupu ze
strany zfizovatele vici PO a riziko opomenuti celokrajskych z4jmt a strategii rozvoje
jednotlivych vefejnych sluzeb. Proto v souladu s dobrou praxi doporucujeme zavedeni
standardizovanych postupu.
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11.4 Doporuceni

» U prvku Vefejné zakazky komponenty ¢. 3 doporucujeme audit, ktery se
piesveédci o kvaliteé nastaveni systému veiejnych zakazek.
= U ostatnich prvkti komponenty ¢. 3 doporucujeme implementaci popsanych

kroku za ti¢elem dosazeni cilového stavu.

1) Veiejné zakazky
a. Provést audit nastaveni systému zaddvani vefejnych zakazek
prispévkovymi organizacemi, ktery:

I. Provéfi soulad procest souvisejicich se zaddvanim vetejnych
zakazek s legislativou, a zda jsou poskytovany dostateéné podklady
pro kontrolu nakladéani s vetejnymi prostiedky ze strany ztizovatele;

Il. Provéti postup pii zadavani vefejnych zakdzek malého rozsahu,
zejména z pohledu dodrzovani financ¢nich limiti a zplsobu
provadéni vybéru dodavatele;

I1l.  Prové&ii vykondvani procesi na jednotlivych PO a vyhodnoti
rozdily, které mezi PO jsou v kvalité, rozsahu a vysoutéZenych
cenach.

2) Centralizované zadavani
a. Zavést proces vybéru komodit, produktd a sluzeb, které budou predmétem
centralizovaného zadavani,
b. Analyzovat dalsi komodity, produkty a sluzby vyuzitelné pro
centralizované zadavani,
c. Pokracovat ve vyuzivani centralizovaného zadavani,
d. Vyuzivat elektronické nastroje pro zefektivnéni centralniho zadavani
s ohledem na celostatni zaméry a koncepce.
3) Investice
a. Definovat proces postupu podavani zadosti a kritéria rozhodovani
ziizovatele pii:

= poskytovani souhlasu o ptij¢ce nebo o uvéru,

= 0 poskytnuti navratné finanéni vypomoci,

= o nakupu majetku na splatky nebo pomoci smlouvy o ndjmu
S pravem odkupu.
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12 Komponenta ¢. 4 - Personalni rizeni

12.1 Soucasny stav komponenty

12.1.1 Prvek 4.1 - Hodnoceni reditelu

Ziizovatel schvalil a uvedl v platnost cca tfi mésice pfed uzavieni objednavky na Pre-
audit nova pravidla hodnoceni fediteltt PO. Tato pravidla jsou sice ucinna az od 1. 1. 2014,
piesto zde nejsou popisovany staré postupy hodnoceni feditelt PO, které byly pro kazdé
odvétvi jiné.

Ztizovatel hodnoti feditele PO standardizovanym postupem. Nové jsou schvalena
pravidla Rady Kraje Vysocina o hodnoceni fediteld ptfispévkovych organizaci ziizovanych
krajem (dale jen Pravidla hodnoceni). Tato pravidla jsou platna od data schvaleni tj. 11. 9.
2012, ale jejich G¢innost je odsunuta az na rok 2014. Rok 2013 je rokem pitechodnym, ve
kterém se dokoncuje proces hodnoceni dle kritérii nastavenych jednotlivymi zfizovatelskymi
odbory pro své PO. Pravidla hodnoceni pomérné ptesné stanovuji proces a systém hodnoceni,
jeho obsah 1 vystupy z néj. Hodnoceni, az na definované vyjimky, probihd 1x za 12 mésicii a
je vzdy hodnocena cela perioda. Hodnoceni poskytuje feditelim zpétnou vazbu k jejich
vykoniim a napliiovani cili PO. Vystupy hodnoceni poskytuji fediteli plan dalSiho osobniho
rozvoje, stanoveni dil¢ich cild a identifikaci rizik v manazerské praci feditele PO. Pro
ziizovatele poskytuje moznost upravy osobniho priplatku feditele. Mimotadné odmeény
feditelim nejsou vyplaceny na zékladé¢ hodnoceni. Podklady pro jednéni jsou pfipravovany
jak tediteli samotnych PO (stru¢né sebehodnoceni, vycet uspéchli a netispéchli, zaméry do
dalsiho obdobi atp.), tak jsou ziskavany od zfizovatelskych odborti, Z komunika¢niho portalu
PO ¢i datového skladu Kraje Vysocina.

Vzory pro hodnoceni dle Pravidel hodnoceni jsou vzdy rozdéleny stupnici 1 az 10,
pii¢emz 1 znamena nejhorsi mozné hodnoceni a 10 nejlepsi mozné hodnoceni. Jako pomticka
pro ohodnoceni je u vybranych z nize uvedenych oblasti pfipojen popis extrémnich hodnot na
obou stranach stupnice.

Vykonova a kvalitativni kritéria hodnoceni feditele PO:

a) predpoklady odborné, manazerské, vSeobecné,

b) dalsi osobni piedpoklady (zkusenosti, dovednosti, osobnostni vlastnosti),

C) strategické fizeni a planovani,

d) personalni fizeni piispévkové organizace,

e) naplnovani zakladnich manazerskych funkci véetné kontroly,

f) pracovni aktivita, iniciativa,

g) fizeni hlavni ¢innosti piispévkové organizace, ostatnich ¢innosti (zejména ¢innosti
podpiirnych),

h) fizeni hospodareni a spravy majetku ptispévkové organizace,

1) ftizeni ptipadné doplinkové Cinnosti prispévkové organizace,

J) komunikace a spoluprace se zfizovatelem,

k) vztah ke klientim, partnerim, budovani a ochrana dobrého jména ptispévkové
organizace a jejiho ztizovatele.
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Dale ptilohy obsahuji i vzor zavére¢né zpravy o hodnoceni, které obsahuje.

a) vysledky z hodnoceni kvalitativnich a vykonovych ukazateld vystupt prace feditele
(priméry znamek clend hodnoticitho tymu, poznamky z hodnoticich archii ¢lenti
hodnoticiho tymu, je-1i to k okomentovani hodnoceni tieba),

b) hodnoceni plnéni osobnich pracovnich cilt feditele z minulého obdobi,

C) stanoveni osobnich pracovnich cilti pro dalsi obdobi, které jsou stanoveny na zakladé
dohody ¢lent hodnoticiho tymu,

d) navrh zavéru z hodnoceni, ktery je stanoven na zaklad¢ dohody hodnoticiho tymu

e) stanovisko hodnoceného fteditele prispévkové organizace k navrhu zavéru
Z hodnoceni.

Vyse uvedené hodnoceni je navazano na odménovani feditelt. Odménovani vsak bude
dle novych pravidel hodnoceni navazano na osobni pfiplatek, nikoliv na pfidéleni odmén, jak
tomu bylo do soucasné doby.

12.1.2 Prvek 4.2 - Vzdélavani

Plany osobniho rozvoje feditelll nejsou na vétsiné PO Kraje Vysocina vypracovavany
(vyjimku tvofi odbor socialnich véci, kde vSichni feditelé dle dosud platnych Pravidel Rady
Kraje Vysocina upravujici hodnoceni a fizeni vykonu funkce feditelli zafizeni socidlnich
sluzeb ziizovanych Krajem Vysoc¢ina, pfedkladaji plany osobniho rozvoje na kalendaini rok).
Je mozné, Ze v nékterych PO jsou vypracovavany individudlné, ale zfizovatel o nich neni
informovan. Nepodili se na jejich zpracovani ani na pfipadné koordinaci pland fediteld
v ramci celé skupiny PO. Zftizovatel nevstupuje do schvalovani finanéné narocnych operaci,
pokud neni PO pfimo pozadan a nezada o pridéleni finanéniho ptispévku na vzdélavani (napf.
studia MBA nebo Skolniho vzdé€lavani). Komplexné nejsou sledovany naklady na vzdélavani
a mira jeho dopadu na ¢innost organizace. Pouze dopad je sledovan nepfimo prostiednictvim
hodnoceni feditele a jeho manazerského rozvoje v rdmci jeho osobniho hodnoceni. Nicméné
ani takovéto nepfimé sledovani neni komplexni a zfizovatel z n€j nevyvozuje Zadné zavéry
(porovnavanim mezi jednotlivymi PO).

Nova pravidla hodnoceni stanovuji, ze k vystupu z hodnoceni je stanovovan plan
hlavnich osobnich ukoll feditele na dalSi obdobi. Ten samoziejmé zahrnuje i osobni rozvoj
fediteld a pfipadné naplnéni planu je sledovano v nasledujicim hodnoceni. Je vSak plné
Vv kompetenci feditelit PO, jestli si na zakladé¢ vysledku hodnoceni jejich Cinnosti zajisti
patfiéné vzdélavani (S8koleni) pro zvySeni své odbornosti, nebo Si pouze pietou odbornou
publikaci ¢i své vzdélani doplni jinak.

PO z gesce OZ a OSV sleduji rozvoj nizsich pracovnikl PO a to z pozice registrujiciho
organu. Motivace fediteli ke zlepSovani vzdélavani podiizenych pracovnikll je v ramci
hodnoceni feditelit v komponenté personalni fizeni jako jeden z doporucenych bodu.

V soucasné chvili neexistuje zévazny plan pro vytvofeni tymu odbornikl
Vv celokrajském meéfitku, ktetfi by fungovali v ramci celé skupiny organizaci. Lokalné jsou na
jednotlivych odborech zfizovatele vybrani specialisté, kteti poskytnou PO metodickou pomoc
Vv jim ur¢enych oblastech.
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12.1.3 Prvek 4.3 - Vybérova rizeni

Obsazovani mista feditele PO neni standardizovano vnitinim piedpisem, ale postup
vykonavani je obecné¢ znam. U Skolskych PO je postup definovan a vyzadovan vnéjsi

legislativou (Skolsky zakon). Postupy, které by jednotné stanovil zfizovatel, nebyly v ramci
Pre-auditu predlozeny. Kvalifikac¢ni kritéria vychazeji ze zdkonem stanovenych pozadavki,
ale nejsou nikde formalizovany. Pro jednotliva vybérova fizeni stanovuje kvalifikacni kritéria
véené prislusny odbor a odbor lidskych zdrojt. Kritéria jsou pro kazdé odvétvi jind. V ramci
hodnoceni jednotlivych nabidek na misto feditele dochédzi k ovéfovani pozvanych kandidati
napf. pisemnymi testy, ustnim pohovorem, ¢i psychologickym pohovorem. V nékterych
piipadech jsou ovéfovany 1 predchozi zkuSenosti u jiného zaméstnavatele. Zakladni
povinnosti feditele jsou obsazeny v Pravidlech Rady Kraje €. 7/12. Kraj nema vydan obecny
dokument, ktery by konkretizoval jmenovani feditelt PO.

12.1.4 Prvek 4.4 - Odvolavani reditelu PO

Ztizovatel nemé definovand kritéria, na zdklad¢ kterych muize dochdzet k odvolavani
fediteld. Pfi odvolavani se vychazi jen z obecné platnych pravnich ptedpist (zékonik prace,
Skolsky zdkon apod.). V minulosti (poslednich pét let) doSlo k odvolani fediteld PO péti
organizaci z divodu pochybeni ve finan¢nim hospodafeni, vedeni Gcetnictvi a poruSovani
zakoniku prace. Vysledky vefejnospravnich kontrol, které provétuji mimo jiné hospodareni
PO, maji vliv na setrvani feditele ve funkci. Po vysledku kontroly doslo k bezprostfednimu
odvolani jednoho feditele PO z gesce OZ a jeden tfeditel PO ze Skolstvi byl odvolan po Setteni
stiznosti, kterd se ve vysledku ukazala jako diivodna.

12.1.5 Prvek 4.5 - Metodicka podpora ze strany zrizovatele pro PO

Metodicka podpora je poskytovana pies Portdl PO. Informace o moznosti Cerpani
metodické pomoci jsou obvykle pfedavany na poradach s tediteli PO, piipadné pomoci
portalu ve form¢ aktuality o pfidani metodickych materialt. K jednotlivym problematikam
jsou na krajském ufadé¢ vymezeny kontaktni osoby, které na dotazy pracovniki z PO
odpovidaji. Po ur¢ité dob¢ jsou vystaveny dotazy ve formatu PDF na portal PO ke stazeni pro
vSechny PO. Metodickd doporuceni k vysvétleni obecnych prifezovych zakoni (zakonik
prace, majetek, uctovani) inicializuje sam zfizovatel a vystavuje je na webovych strankach
kraje. V ptipad¢ potieby nového metodického doporuceni iniciovanym organizaci je
pozadavku obvykle vyhovéno a zfizovatel vytvoii obecny dokument pro vSechny PO.

12.1.6 Prvek 2.6 - Personalni controlling a podpora personalnich
procest

Personalni controlling téméf neni zaveden, pouze velmi ojedinéle. Pracovnépravni
oblast podfizenych zaméstnancli je plné¢ v odpovédnosti feditelit jednotlivych PO. Neni
provadén systematicky benchmarking mezi jednotlivymi PO v této problematice, nejsou
hodnoceny ani monitorovany zadné procesy. Zamérem ziizovatele je tuto oblast rozvijet.
Ztizovatel poskytuje individualni konzultace pii nastaveni personalnich procesii na PO, ale
probihaji spise sporadicky. Proces neni nikde systémove ukotven. Objevi-li se ptiklad dobré
praxe, zfizovatel s nim seznami ostatni feditele PO. Krom¢& névaznosti na hodnoceni teditelti
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PO neni zfizovatelem doporucované zavedeni dobré praxe nijak systematicky
vyhodnocovano.

12.2 Cilovy stav, prinosy jeho zavedeni a rizika vyplyvajici z nezavedeni

,Cilovy stav* predstavuje vhodné nastaveni komponenty/prvku, ke kterému by se m¢l
ziizovatel pfiblizit. Je jen na rozhodnuti zfizovatele, nakolik se s dale definovanym cilovym
stavem ztotozni a které kroky k jeho dosazeni podnikne.

,,Ptinos cilového stavu‘ predstavuje pro ziizovatele potencial, ktery skyta implementace
kroki vedoucich k popsanému cilovému stavu.

»Rizika nezavedeni® predstavuji obtize, které mohou nastat pfi nezavedeni (alesponi
castecném) cilového stavu komponenty/prvku.
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Prvek €. 4.1 - Hodnoceni reditela PO

¢. Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
. , oo . Systém hodnoceni je objektivni a jednotny, lze
Je nastaven jednotny a srozumitelny systém > ¥ . , . . - . - Y
s w s 1e L L 00| tedy vzajemné porovnavat vykony jednotlivych | Rizikem nezavedeni hodnoceni je nemoznost
hodnoceni feditelti PO s jasné danymi kritérii, Y qeote . , . . . . .,

1 . , . y fediteld PO. Pravidelnym hodnocenim s koordinovat a ovliviiovat chod jednotlivych

s pravidelnym vyhodnocovanim a zpétnou . . ; . , A ,

w1 nastavenymi pravidly dosdhneme sjednoceného PO v ramci jejich Cinnosti.
vazbou pro hodnoceného feditele PO.

zpiisobu hodnoceni pracovnich vykonti.

V ramci vysledkl hodnoceni feditelt jsou Pfinosem dobie nastaveného hodnoceni se . , . .
e A . . < . o . Hodnoceni bez vysledku a navrhu opatteni do
piijimany zaveéry a opatieni, vystupy umoznuji zpétnou vazbou je stabilizace a postupné wr . . L
; \ , N . . L dalsich let je hodnoceni s velkym rizikem.
vyzdvihnout klady a zapory prace a na zlepSovani ¢innosti, koordinace propojeni cila PO | .. ., . e ar .
2| , . T v . e 1 . . . Ptinasi praci, nepiinasi uzitek. Hodnoceni poté
vystupy je navazana moznost dalSiho rozvoje. s cili feditele PO, zlep$ena komunikace mezi , Y 1 o L wr
« , . Ay “r ” o1 . .. . .| neni pro feditele pfinosné a je brano jako dalsi
Vsechny vystupy jsou srovnavany v delSich | zfizovatele a feditelem PO, koordinace smétovani o RN
y AR administrativni zatéz.
casovych tadach. PO.

Hodnoceni fediteli je provazano se systémem

Provazanost na systém odménovani prinasi Neprovdzanosti systému odméEfovani a
odménovani jasn¢ definovanymi kritérii, ktera NN y odmenovani pring systému hodnoceni se nedosahne
. - . y . 1 motivacni faktor do prace fediteld PO a je y , , o i :
jsou stejnd a dostupna pro vSechny feditele » . , ot pozadovanych vysledki. Riziko nezavedeni
3. o Y« L. . pravdépodobné, Ze tyto vykony budou vyssi. S L. ,
PO. Kritéria jsou ménéna v zavislosti na Plnénim nastavenvch parametrit se spliuie tohoto stavu je, Ze v ramci hodnoceni nebude
pottebach a vychazeji z vyvoje , YyCh parametrtl S¢ Sp ! nastroj na feditele PO, jak ho donutit k vykonu
identifikovanych potich podminka kvalitni vefejné sluzby.

nami pozadovanych ¢innosti.
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Prvek ¢. 4.2 - Vzdélavani
¢. Cilovy stav Ptinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

Vzdélany teditel PO miize [épe plnit fidici a
manazerské ¢innosti v rdmci organizace. Cinnosti
dalsiho vzdélavani, aby byly pfinosem, je nutné
konzultovat a vyhodnocovat tak, aby skutecné ] . oAt % 1o
e Vvy » \  4DY SR Nezavedeni systému vzdélavani fediteld PO
byly pro fizeni ptispévkové organizace piinosem.

Reditelim PO jsou stanoveny ro¢ni rozvojové
plany vzdélavani, aktivné se na planech

. S R N 9y nedava ziizovateli moznost zkvalitiovat a
rozvoje podileji a jsou v provazani s jinymi Vzdélavani také snizuje riziko Spatné - L . ,
, e e N , . , - zefektiviiovat praci PO, ne koordinaci ¢innosti
1 | systémy méfeni vykonosti. Plan vzdélavani je provedenych nékterych ¢innosti a zvySuje A . . .
. . 9 . PO S se nedostavaji vysledky zfizovateli, které PO
kontrolovan, zda je plnén a napliiovan. Jsou | konkurenceschopnost PO viic¢i jinym subjekttim. i , . . .
, w1z g . S e e fidi a cely systém necentralizovaného
vyhodnocovany dopady vzdélavani na Koordinace vzdélavani ze strany PO také piinasi o Ciosr o -
oy . . » o . . oy nekoncepcniho vzdélavani neni efektivni.
¢innosti organizace. moznost sdileni dobré praxe a vySkoleni tfeba

pouze jednoho kli¢ového pracovnika, ktery poté
sluzby poskytuje napfic jednotlivymi PO

ziizovateli.
L T . y nim lavani fizenych
V ramci hodnoceni feditele PO je obsazeno Neza\feiie vzdelava P od zenye
zhodnoceni pfistupu k rozvoji fizenych . . . pracovnikii na PO nemohu ].ako zrlzoyatele
Zaméstnanca a proces brohlubovani Rozvoj pracovniki pfinasi moznosti lepsich dlouhodobé¢ dosahovat kvalitnich vefejnych
5 vzdélanosti u fizgn “ch zre)lmés tnancl e vysledki vefejnych sluzeb, nabizeni §irSiho sluzeb, které jsou vedeny novymi trendy
prohlubovan v ZéViS]gS ti na zvyseni ngl lity spektra sluzeb vetejnosti a celkovou lepsi image | rozvoje a jsou pIné konkurenceschopné. Tento
, . N . PO. dluh je pak tézko nahrazovan po delSim
poskytovanych sluzeb. Tato skutecnost je P p

) , O ¢asovém obdobi, kdy uz je stavajici stav
monitorovana a ovéfovana ziizovatelem.

neudrzitelny.
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Prvek ¢. 4.3 - Vybérova Fizeni Fediteli PO
C. Cilovy stav Ptinosy cilového stavu Rizika nezavedeni

Je stanoven jednoznacny, srozumitelny postup
vybéru feditele PO, ktery je dan internim
dokumentem ziizovatele. Jsou nastavena
kritéria Fizeni tak, aby bylo zvladnuto jak

manazerské fizeni, tak fizeni dané odborné
oblasti. Jsou jasn¢ stanovena pravidla
jmenovani feditele i s metodickym pokynem,
co vse je pro feditele PO vici PO zavazné.

Nezavedenim jednozna¢nych podminek
dochazi ke snizeni efektivity prace, ke zvySeni
rizika neuspésného vybéru teditele PO a vétsi

moznosti odvolavani neuspésnych kandidatt
pro nejednoznacnost a netransparentnost
celého procesu.

Pfinosem je jednoznac¢nost, srozumitelnost a
transparentnost procesu, které piinasi snizeni rizik
ve $patném vybéru vedeni PO, zvyseni
transparentnosti vi¢i uchaze¢tim a vefejnosti a
méné moznych procesnich pochybeni.

Prvek ¢. 4.4 - Odvolavani rediteld PO
Cilovy stav Pfinosy cilového stavu Rizika nezavedeni

[e]§

Pro odvolavani fediteli existuji jasné dana a
srozumitelna kritéria, ktera jsou dana internim
predpisem zfizovatele. Na zaklad¢ odvolani
jsou piijimana napravna opatieni k
preventivni podpote vyskytnutého problému,
aby pocty odvolani byly eliminovany.

Rizika pii odvolavani feditelit mohou byt v
ptipadé nesouhlasu feditele PO, pfipadné
nejednoznacnost odvolani ¢i odvolavani na
politické pozadani. Jednoznacna odpoveéd
neexistuje, ale v o¢ich verejnosti je vzdy 1épe,
pokud jsou piedem stanovené podminky.

Ptinosem celého systému je jednoznaénost
pochybeni, které vedou k odvolani feditele PO.
Systém je nastaven jako vefejné dostupny, takze

jeho pfinosem je transparentnost pro vSechny
zainteresované strany.
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Prvek ¢. 4.5 - Metodicka ¢innost ziizovatel x PO

C. Cilovy stav Ptinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
Ztizovatel ma nastaven fungujici systém - . . .
L . . b . Pfinosem je zlepSend komunikace a . C g . "
metodické pomoci pro jednotlivé PO, jsou hologické vniméni. kdv Feditel PO neni Nezavedeni metodické ¢innosti se ziizovatel
jasné definované osoby zajisténé zfizovatelem psycrologle ke Vo la’ 3k ly edite 1 el dopousti zvySeni rizik na strané zfizovatele,
ke konzultaci konkrétnich oblasti a jsou jasna pouze os?ba terawp n 1,1 10 Y {r}ZOVS t?t.et’ ale coz muze mit dopad i do jeho €innosti.
1| pravidla podavani a vytizovani pozadavki, zélezz?'fg;[eerclhs ejgﬁczﬁ;ggi; Zmll; zleoo rroafle(;; tele Nejednotnost vykladani urcitych legislativnich
metodicka podpora plni sviij ucel a jsou PO neefek tivn’i a netcelne Me?[,o d}i,ckap omoc také uprav, nejednotnost procesti ma také na
realizovand metodicka setkani v ptipadé ) p

. y o . y ., | zfizovatele negativni dopad a je subjektivnim
, , » ) o zlepsuje stav téchto ¢innosti na PO a predchazi N ,
vyznamnych zmén, které dopadaji i na ¢innost . . . kritériem pro hodnoceni.
PO riziku mozného pochybeni ze strany PO.

V ramci metodické pomoci jsou ¢asto S, . . .
. OeleKeD Jsou cast Metodicka prace s PO je koordinovana, tak aby "y , . S
diskutovana témata sepsana v ramci N A 9 Zpétna vazba a dobra komunikace je véc, bez
. 1 « y vsichni feditelé nasli na jednom odkazu vSechny . R
metodického doporuceni pro vSechny PO a . o o , které neni mozné vést PO. Neochotou,
. , r o relevantni informace. Je pfinosem sdilenim dobré s « s y
2 | jsou snadno dohledatelné na jednom misté u VN gy nepomahani PO nelze oc¢ekavat, ze PO
. ) w1 o : praxe, vyveésovani Castych odpovédi na dotazy pro| ... o h f Ini
ziizovatele. V piipadé dotazt od PO jsou y Y e e, e prijmou jiné navrhované zmény a budou plnit
metodické pokyny zpfesiovény a vSechny PO a zptesnovani nejasnych pasazi

L metodickych pokynd. vZdy vSe sprévné.
dopracovavany.

Prvek ¢. 4.6 - Personalni controlling a podpora personalnich procesi

¢. Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
Ziizovatel identifikuje a monitoruje data Planovani lidskych zdroji na PO je piinosné pro
stfednédobych plant v fizeni lidskych zdroji | dlouhodobou koncepci fizeni PO, $koleni novych | Nezavedenim controllingu se miize snadno
na PO, probiha pravidelné vyhodnocovani dat lidi a celkovou identifikaci v ramci PO. stat, ze jako zfizovatel budu muset reagovat na
1 | a je poskytnuta zpétna vazba na PO, vzajemné | Controlling personalnich udaji napti¢ PO pfinasi | situaci, kterou jsem necekal, a pfitom jsem ji
jsou srovnavand data z jednotlivych PO, tak moznosti srovnani a narovnani hladiny mohl pfedchéazet. SniZzeni rizika ma pak dopad
aby byly identifikovany mozné problémy v vyznamnych odchylek, které nejsou racionalné na finan¢ni i kvalitativni stranku véci.
dané oblasti. zdivodnény.
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12.3 Vyhodnoceni komponenty

Hodnoceni fediteli je Vvramci fizeni PO zfizovatelem feSeno na vysoké urovni.
Zpusob nastaveni procesu v Pravidlech hodnoceni splituje ocekavana kritéria dobré praxe. Je
pfinosné, Ze se hodnoceni feditelii koncepcné prevedlo na odbor lidskych zdroji krajského
ufadu a neni pfimo podfizeno zadnému ze zfizovatelskych odbord. Toto pfevedeni ¢asti
pracovni naplné ze ziizovatelskych odbort na odbor lidskych zdrojl pfinese zvySeni kvality
hodnoceni a sjednoti metodické postupy. Hodnoceni fediteli ma potencidl byt skutecné
objektivni a porovnatelné napfi¢ jednotlivymi odvétvimi. Protoze Pravidla hodnoceni nejsou
zatim aplikovana, je t¢Zké nyni odhalit, jak moc bude odpovidat hodnoceni skute¢né
vykonnosti organizace a zda bude adekvatné reflektovat aspekty fizeni PO napfi¢ vSemi
odvétvimi. Bude velmi zajimavé pockat na prvni periody hodnoceni a na zakladé nich
pravidla hodnoceni analyzovat a ptipadné aktualizovat. Hodnotici kritéria jsou v Pravidlech
popsané v prilozenych vzorech vystupti. Domnivame se, ze dané vzory V ptiloze Pravidel
11/12 obsahuji na obou extrémech hodnotici stupnice vhodné definovani zkoumaného aspektu
hodnoceni. Presto si myslime, ze by méla byt stanovena pravidla, ktera pevngji zafixuji
obodovani V jednotlivych aspektech hodnoceni. Domnivame se, Ze feditelé si nastavené
aspekty hodnoceni mohou vykladat riizné, a ze v ndvaznosti na rizné hodnotitele mohou
vznikat neporovnatelnd hodnoceni. Domnivdme se, Zze u kazdého aspektu by méli byt
polozeny minimalné tfi otdzky, které budou hodnoceny na stupnici. Indikdtory (tvrdé
méfitelné metriky) k hodnoceni by mél byt upfesnény metodickym pokynem tak, aby bylo
vykonavano jednotné a data jednotlivych fediteld byla porovnatelna. Zcela konkrétnim
piikladem je hodnoceni doplitkové c¢innosti z pohledu vedeni evidence a hospodateni.
Napiiklad pomér zisku z doplikové ¢innosti k mnozstvi nakladi na danou dopliikovou
¢innost, mize byt v rdmci odvétvi velmi zajimavy indikator. Metodicky pokyn by mél byt
vzdy vydan pro konkrétni rok hodnoceni. Zcela jasné je popsano, jak probihd monitoring a
sbér dat pro ptipravu hodnoceni. Perioda hodnoceni jednou za rok, je optimalni.

Odmeénovani feditele probiha jednou ro¢né v pfimé navaznosti na hodnoceni feditele
PO. Hodnoceni vSak nepfiznavd odmény za uplynulé obdobi, ale upravuje vysi osobniho
piispévku na dalsi obdobi. Stanovovani vyplaceni odmén neni ziizovatelem nijak oSetfeno a
je tak fizeno pouze legislativou.

Vzdélavani teditelti jako prvek fizeni neni koordinovdn ze strany ziizovatele. Neni
systematicky nastaven proces zjistovani piinosu vyuzitych informaci, ani jejich sdileni
s ostatnimi PO skupiny. Neexistuje informacéni povinnost feditele PO informovat zfizovatele o
Skoleni ve vztahu k vynalozenym prostiedkiim a dopadu do ¢innosti PO. Je vsak nastavena
korelace vzdélavani a rozvoje fediteld PO scili organizace anaslednym promitnutim
v odménovani feditele PO. V ramci hodnoceni fediteld PO je sledovana i motivace ke
vzdélavani podiizenych pracovnika PO (je vSak ziejmé, ze u nékterych odvétvi je tato Cinnost
méné dilezitd, nez i jinych). Veskery postup tykajici se vzdélavani musi byt jednotny na
vSech PO zfizovatele. Pi1 velkém mnozstvi PO zfizovatele je vhodné mit jednoduchy nastroj,
ktery bude sam evidovat a kontrolovat dosazené vzdélani. Reditelé PO by do tohoto systému
zanaseli své absolvované skoleni a popisovali jejich potencidlni pfinos pro jiné organizace.
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Doporucujeme se soustiedit na vybérova fizeni na nové feditele PO a zvysit
transparentnost a objektivitu. Proces probiha legislativné spravné, ale nejsou nastavené

jednotné postupy, neexistuji jasnd pravidla kvalifika¢nich kritérii a nesdili se dobrd praxe
napfic ziizovatelskymi odbory.

Kritéria pro odvolani feditele PO, vyjma jiz definovanych V piislusnych zakonech,
nejsou nikde popsana. Tato kritéria jsou prevazné obecné povahy a jsou dobrym pocate¢nim
bodem k definovani podrobnéjsich kritérii, na zaklad¢ kterych se jedna o odvolani feditele
PO. Doporucujeme pii odvolavani vice zdaraznit konkrétni cinnosti, neZ jen obecna
konstatovani o pozbyti z funkce na zéklad¢ legislativy. Domnivame se, ze pro spravné fizeni
PO je nutno jit nad ramec legislativnich pozadavkl a mit kritéria odvolavani pfimo provazané
s danymi indikatory vykonnosti PO.

Metodicka ¢innost je vykonavana dobte, je ukotvena pomoci Portalu PO a nevykazuje
znamky problémi. Dle seznamu metodickych pokynil pro PO existuje mnoho metodik, které
pomdhaji v ¢innosti PO, a to ptevazné v ekonomické oblasti fizeni. Jest¢ pied zavedenim
Portalu PO byly vydavany souhrny nejzajimavéj$i otdzek a odpovédi na dotazy z PO.
Nepodatilo se béhem Pre-auditu zjistit, jestli je metodicka pomoc ztizovatele chapana ze
strany PO jako nastroj pomoci. Dany trend vSak zajisté odpovida dobré praxi.

Personalni controlling slouzi zfizovateli jako indikator problémi, nebo naopak dobrych
a nadpramérnych vysledkd PO. Tento prvek v soucasné chvili neni zaveden, coz znemoziuje
vzajemné srovnavat persondlni data z PO.

12.4 Doporuceni

= U vS8ech prvki komponenty ¢. 4 doporucujeme implementaci popsanych krokt za
ucelem dosazeni cilového stavu.

1) Hodnoceni fFediteli PO:

a. Provést po prvnim roce (prvnim cyklu hodnoceni fediteld PO dle novych
Pravidel) vyhodnoceni dat, postupii a uspéSnosti celého procesu
provedené¢ho hodnoceni a ptipadné aktualizovat Pravidla.

b. Pfijmout metodicky pokyn k provadéni hodnoceni (nastavit jednoznacné
metriky pro definované aspekty hodnocent).

2) Vzdélavani fediteli

a. Sdilet dobrou praxi kvalitnich Skoleni, nabizet ddle vzdélavani a nastavit
moZnosti sdileni zpétné vazby na absolvovand Skoleni (pro Skoleni
zajistovana zfizovatelem, ale i externi $koleni).

b. Porovnavat piiméfenost vynalozenych prostiedki na vzdélani se
skute¢nym pfinosem pro rozvoj PO.

3) Vybérova rizeni a odvolavani Feditele PO

a. Jasng, srozumitelné a transparentné popsat pribéh vybérovych fizeni na

feditele PO.
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b. Definovat kritéria odvolavani feditele — jednozna¢né¢ formalizovat
indikatory (nad ramec legislativy), pfi jejichz naplnéni zapo¢ne proces
odvoléni feditele.

4) Metodicka pomoc a personalni controlling

a. Zavést monitoring a benchmarking zakladnich ukazatelti personalnich dat
(mzdy, nemocnost, fluktuace zameéstnancl, cerpani dovolené, Skoleni,
ptescasy apod.).
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13 Komponenta €. 5 - Kontrola a hodnoceni

13.1Soucasny stav komponenty

13.1.1 Prvek 5.1 - Verejnospravni kontrola

Vykon vetejnospravni kontroly je v PO provadén na zéklad¢ planu kontrolni ¢innosti
navrzenym jednotlivymi odbory krajského radu, které jsou predany prostiednictvim oddéleni
vnitini kontroly fediteli krajského ufadu. Pfi planovani kontrol je snaha o provedeni
minimaln¢ jedné kontroly za tfi roky u vSech PO, coz se az na oblast Skolstvi dafi. Pfi
planovanych kontrolach je nejcastéji ovéten uplynuly rok a ucetni obdobi s tim souvisejici
(vznika tedy neovéfeny prostor ve vykonu nésledné kontroly Vv délce pfiblizné dvou let).
Kromé planovanych kontrol probihaji také kontroly mimotadné. Provadéni piedbéznych a
prubéznych vetejnospravnich kontrol je v gesci jednotlivych ztizovatelskych odbort.
Nasledna vetfejnospravni kontrola je vykonavana odborem kontroly.

Vetejnospravni kontrola je metodicky ukotvena ve smérnici k zajisténi kontrolni
¢innosti. Smérnice podrobné definuje cely pribéh kontroly a uvadi i casové ohraniceni
definovanych krokti. V§em tucastnikiim kontroly jsou ptes odbor kontroly piedavany povéieni
ke kontrole s podpisem feditele Krajského ufadu. Zaroven se kontroluje stiet zajmu
kontrolujici osoby a kontrolovaného subjektu. Pro jednotnost a efektivnost kontrol jsou
zpracovavany metodické checklisty k jednotlivym oblastem kontroly. Kontrolujici musi
S protokolem seznamit kontrolovanou organizaci a poucit ji o moZnosti podadni namitek
k protokolu o kontrole. Navrh ptijatych opatieni k odstranéni zjisténych nedostatki musi byt
kontrolovanou organizaci pfedan pisemné vedoucimu kontrolni skupiny. Navrh opatieni musi
byt proveden ke vSem zjiSténim a zavedeni téchto opatfeni je vétSinou proveétovano pii dalsi
kontrole. Navrh pfijatych opatieni je zakladan do spisu a piedan zfizovatelskému odboru,
ktery posoudi zdvaZznost zjiSténi a ptipadné pfipravi materidl pro Radu Kraje Vysociny (pftip.
Zastupitelstvo). Také jsou zpracovavany pololetni zpravy s vyhodnocenim vysledkt
provedené kontrolni ¢innosti za dané obdobi, které jsou souhrnné pies oddéleni vnitini
kontroly ptedavany Rediteli Krajského titadu.

V ramci usneseni Rady Kraje Vysocina doslo u 111 ze 118 organizaci k nahrazeni
funkce interniho auditu vefejnospravni kontrolou. Utvar interniho auditu je vytvofen v
Krajské spravé a udrzbé silnic Vysocina (KSUSV), Zdravotnické zachranné sluzbé Kraje
Vysoc€ina a péti nemocnicich. I pfes zfizeni funkce auditora je ve vSech organizacich také
provadéna vefejnospravni kontrola. Zfizovatelské odbory nemaji pfistup K vysledkim
internich auditd organizaci.

V ramci vetejnospravnich kontrol za poslednich pét let nebyly shledany problémy
S matenim vefejnospravni kontroly. Také nedoslo k uloZeni pokuty za nepfijeti nebo neplnéni
pfijatych opatfeni.

13.1.2 Prvek 5.2 - Vnitini ridici a kontrolni systém

Ztizovatel metodicky pomahal nastavit VRKS u svych PO do roku 2005. Poté byla
tato Pravidla Rady Kraje zruSena a nahrazena odkazem na Pokyn centralni harmoniza¢ni
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jednotky

MF — CHJ 10 resp. CHJ - 17. V soucasné dob¢ je v Pravidlech Rady ¢. 07/12 v ¢lanku 5
nastaveno, e feditel PO je povinen zavést a udrzovat efektivni VRKS. Pravidla rozepisuji
jeho povinnosti v oblasti fizeni rizik, zavedeni kritérii 3E a vcasné piedavani informaci
prislusnym zaméstnancim. Pro zdravotnické organizace s utvarem interniho auditu byl vydan
metodicky dokument pro auditory - manual pro vykon interniho auditu. V ramci
vetejnospravni kontroly se kontrolofi snazi odstraiiovat nalezené nedostatky, zaroven dochazi
ke konzultacim a piipadnym radam k nastaveni VRKS. Zfizovatel mimo jiné vydava
metodiku Kk finanéni kontrole PO a provadi $koleni pro PO v oblasti VRKS.

V ramci vefejnospravnich kontrol jsou kontrolovany interni dokumenty ptispévkové
organizace Vv té oblasti, na kterou je kontrola zaméfena. Pfipadny nesoulad v nastaveni
interniho pfedpisu je zaznamenan ve vysledku kontroly a je vydano doporuceni. V ramci
zachovani souladu internich ptedpist jsou s pfichodem vétSich legislativnich zmén pofadany
pro PO Skoleni v dané oblasti. Vefejnospravni kontrola monitoruje nastaveni fidici kontroly
vV organizacich a jejich pfiméfenost, kterd je v kazdé organizaci jind. Pii nedostatcich
Vv pfimétenosti ucinnosti FK stanovuje napravna opatieni feditel PO, jakozto odpovédna osoba
za VRKS organizace.

Eticky kodex je zaveden u zfizovatele, ve vSech PO v gesci OSV a 4 organizace
Z oblasti zdravotnictvi. VSem PO schvaluje zfizovatel jejich organizaéni tad, ve kterém jsou
postizeny zdkladni principy odpovédnosti za provadéné operace a hierarchie jednotlivych
vykonnych struktur. VSechny PO také maji pfijatou smérnici o vykonu finan¢ni kontroly.
Kontrolni mechanismy v jednotlivych ptispévkovych organizacich jsou zavedeny, zejména
odd¢leni pravomoci a odpovédnosti mezi vice zaméstnancii a kontrola ¢tyt o¢i. Kontrolory je
provéfovan soulad kontrolnich mechanismii se zakonem. Efektivnost zavedeni kontrolnich
mechanismi je problematické dle vyjadfeni odborného garanta vyhodnotit, nebot’ nelze
jednoznaéné kvantifikovat ptfinos ani néklady, 1ze ptipadné stanovit odhad potencidlni Gspory.

Vzhledem k tomu, Ze neni zavedena kategorizace rizik, nelze ur€it, zda kontrolni
mechanismy pokryvaji v§echny oblasti se zvySenym rizikem. S riziky pracuje zfizovatel na
vsech svych odborech a oddé€lenich. Krajsky ufad ma k oblasti fizeni PO zavedenou databazi
fizeni rizik a portal fizeni rizik. Odbor kontroly pololetn¢ informuje vedeni Krajského titadu o
rizicich v fizeni PO a pfedava svéa doporuceni. V jednotlivych PO se dle vyjadieni odborného
garanta prevazné fizenim rizik nezabyvaji a 1 ty organizace, které ho maji nastaveno,
s vyjimkou né¢kterych nemocnic a zachranky neuvadéji podstatné tdaje (mira mozného
dopadu, ohroZena oblast apod.). Informace, které putuji k feditelim, jsou jednotné¢ vedeny
pies portal PO. Dalsi informace jsou pfedavany na poradach a seminafich pro feditele PO.
V ramci kontrol nebyly zaznamenany ptipady, kdy feditel PO by nem¢l dostatek informaci.

13.1.3 Prvek 5.3 - Kontroly dle zakona

Rada Kraje Vysoc€ina neprovadi kontrolu zprav o ¢innosti PO, pouze schvaluje vysledek
hospodateni PO a finan¢ni plany na dal$i obdobi. Tvorba zpravy o ¢innosti neni nikde
Vv Pravidlech zmiflovana. Neni zfejmé, jestli je piispévkovymi organizacemi psana zprava o
¢innosti, ¢i jen zprava o vysledku hospodateni za dany rok. Je jasné, ze zprava o €innosti je
tvofena v organizacich, u kterych to vyzaduje ptislusna odborna legislativa (Skolstvi, kultura).
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Z dodanych odpovédi také vyplyva, ze neni jednotné systémoveé ukotvena povinnost, do kdy
se ma zprava o vysledku hospodareni pfedavat na ptislusné zfizovaci odbory (kazdy odbor si
stanovuje individualn€). Rada kraje neuklada opatfeni k napravé, které by vychazelo z
¢innosti PO v zavislosti na zpravé o ¢innosti. Opatieni (jsou radou ukladana béhem roku dle
potieby, napf. v souvislosti s upravou zavaznych ukazateld, dle vyvoje finanéni situace PO,
dle zavaznosti kontrolnich zjisténi. Poté je ustanovena odpovédna osoba za pfijata

rozhodnuti, kterd ptipadné zpétné informuje radu o plnéni. Samostatné jsou ukladana opatieni
na zaklad¢ zjisténi poruseni rozpoctové kazng.

Finan¢ni vybor zastupitelstva nema stanoven harmonogram kontrol PO. Finan¢ni vybor
nema stanovené oblasti, které by byli pfedmétem kontroly PO. Finan¢ni vybor predklada
zpravu o provedené kontrole Zastupitelstvu Kraje a Zastupitelstvo ulozi ndpravné opatieni.
Zastupitelstvo zarovenn ukladd Rad€ kontrolu plnéni svych usneseni. V minulém obdobi
vykonal kontroly s riznym zamétenim u PO kontrolni vybor zastupitelstva.

13.1.4 Prvek 5.4 - Reportovani a hodnoceni

Za poslednich pét let nenastala nutnost informovat ministerstvo financi o zavaznych
zjisténich vyplyvajicich z vykonanych finan¢nich kontrol. V tinoru  tohoto  roku  bylo
ministerstvo financi informovéano o zjisténi, na jehoz zaklad¢ zfizovatel oznadmil policejnim
organtim skute¢nosti nasvédcujici tomu, Ze byl spachén trestny Cin.

Proces zpétné kontroly (pfijem podnéti od PO na zfizovatele) je feSen na portalu PO,
piipadné na poradach teditelt PO. VSemi ziizovatelskymi odbory je vyhodnocovana zpétna
vazba od PO. Podnéty fediteld PO jsou vétSinou zvefejnovany pies Portal PO a v nékterych
piipadech jsou pfistupné i pro PO z jinych obort (pokud se tyka obecnych véci chodu PO
napii¢ odbory).

13.2 Cilovy stav, prinosy jeho zavedeni a rizika vyplyvajici z nezavedeni

,Cilovy stav pfedstavuje vhodné nastaveni komponenty/prvku, ke kterému by se mél
zfizovatel pfibliZit. Je jen na rozhodnuti zfizovatele, nakolik se s ddle definovanym cilovym
stavem ztotozni a které kroky k jeho dosazeni podnikne.

,,Piinos cilového stavu® predstavuje pro ziizovatele potencial, ktery skytd implementace
krokti vedoucich k popsanému cilovému stavu.

»Rizika nezavedeni ptfedstavuji obtize, které mohou nastat pfi nezavedeni (alespon
¢astecném) cilového stavu komponenty/prvku.
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Prinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

Nastaveny systém vefejnospravnich kontrol
1 odpovida pozadavkiim zékona a je Upfesnén

vnitini smérnici s metodickymi pokyny pro
jednotné vykondvani kontrol napti¢ vSemi PO

feSeni ptipadnych soudnich sporti.

Systém nevykazuje legislativni pochybeni, jsou
dodrzeny vSechny nalezitosti zdkont, vyhlasek
a doporuceni, vS§echny provozované kroky Ize
legislativné podlozit a nehrozi tak piipadné
odvolani proti provadéni kontrol ze strany PO a

Systém, ktery neni opfen o legislativu, nelze
udrzet. Oblast kontroly je rizikova oblast, ktera
se dotyka vedeni PO a je urcité riziko, Ze pfi
nalezeni chyby by bylo mozné rozporovat
procesni pochybeni, pokud nebudou piesné
vymezena.

Plan vetejnospravnich kontrol je znam a

vzdy dvouleté obdobi.

5 dostupny v§em osobam fidici PO a kontroly na
PO jsou minimalné 1x za 2 roky a kontroluji

Systém kontrol, aby byl u¢inny, musi
minimalné dodrZet to, Ze nevznika "hluché

za celé obdobi od posledni kontroly. Tento

ze strany PO. Dle mnozstvi PO je maximalni
interval opakovani dva roky, protoze poté uz
neni systém kontrol G¢inny a nékteré chyby

mohou byt promlceny.

misto" v kontrolach tzn., ze kontroly jsou vzdy

predpoklad vyrazné snizuje moznost pochybeni

Nepravidelnost kontrol a vznik
nezkontrolovanych tGseku (tzv. hluchych mist),
prinasi vétsi riziko pochybeni a nenalezeni
chyby. To piinasi ztizovateli riziko mozné
ztraty finan¢nich prostiedkd, sankci apod. ze

strany PO

Vystupy kontrol obsahuji napravna opatieni,
ktera jsou sledovana. Navrzena opatieni jsou
3 o , . v s
dostupna v§em osobam, které PO fidi a jsou
vstupem pro dalsi plan kontrol.

Vystupy kontroly musi byt srozumitelné pro
teditele PO a musi pfinaset navod na konkrétni
Opatfeni, aby se feditelé PO poucili do pfiste.
Tato doporuceni je tieba také predavat jako
dobrou praxi napfic¢ v§emi PO a ptidat je do
kontroly. Kontrola, ktera ptinasi vice
preventivnich opatfeni a neshledava dalsi
pochybeni je kontrola u¢inna a ptinasi
ziizovateli diikaz o dobrém fizeni PO, pfipadné

ijiné zpétné vazbeé v navaznosti na ¢innosti PO.

Pokud u provedené kontroly, jeji vystupy

neobsahuji napravné opatreni, nebo neni

vyZadovano a monitorovano splnéni opatieni,

je kontrola neucinna. Kontrola splni pozadavek

zakona, ale neplni proces neustalého ovérovani
zvySovani urovné PO.
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Prvek ¢. 5.1 - VeFejnospravni kontrola

€<

.| Cilovy stav

Prinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

Zrizovatel rozhodl, ve které PO je zavedeno

Zrizovatel dostava zpravy o déni PO od

interniho auditora a monitoruje tak jeho ¢innost.

Projednava vysledky interniho auditu s

Pokud neni préace interniho auditora na PO
monitorovana, neni vykonavana vetejnospravni
kontrola, nedochazi k ptenosu informace k

naslednych vefejnospravnich kontrol a
naslednych vefejnospravnich kontrol na miste.

Rozlozenim pravomoci tak dochazi k zvyseni
ucinnosti kontrol, k lepsi komunikaci vysledkii
kontrol a lep$imu monitoringu napravnych
opatieni

4 oddéleni interniho auditu a ma pfistup Y 1 M L0 . . . ztizovateli 0 tom, zde je v ramci PO vse
, o teditelem PO a predklada internimu auditorovi .. .
k vysledkum jeho kontrol. . , C o v v souladu s nastavenymi pravidly a
podnéty pro vykon auditii. Dohlizi na e % L
.. . , . . legislativnimi pozadavky. Ztizovatel ztraci
nezavislost interniho auditora organizace. RN
kontinualni ptehled o PO.
Veftejnospravni kontrola neni jen zalezitosti
specializovaného odd¢leni, ale musi byt Riziko provadéni vetejnospravnich kontrol bez
U zfizovatele jsou nastaveny pravomoci vzajemné provazana s odvétvovym odborem, | jasného vymezeni ptisobnosti spoc¢iva v tom, ze
5 provadéni predbéznych, pribéznych a které ma PO v ramci své plsobnosti. nekoordinovana a nekoncepcné zarazena

vetejnospravni kontrola pfinési do chodu a
fizeni PO zmatek
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Prvek &. 5.2 - Vnitini Fidici a kontrolni systém

.(5(

Cilovy stav

Ptinosy cilového stavu

Rizika nezavedeni

VRKS u PO obsahuje viechny naleZitosti
stanovené legislativou, je zaveden u vSech PO a
neni vykonavan pouze formalné.

Nalezitosti VRKS jsou dany zakonem ¢&.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a jejich
dodrzovani je vyzadovano. Spravné zavedeni
VRKS piinasi moznosti véas odhalit nekalé
praktiky v ramci PO, tj. zvySuje kontrolni
mechanismy, zmensuje riziko nedodrzeni 3E,
v€asné informuje o neptedvidatelnych
informacich, apod. Spravné nastaveni VRKS a
dodrzovani kritérii 3E pfinasi moznost uspor
finan¢nich a materialnich prostredkt organizace.
Je vhodné nastavit urcité kritéria 3E a dodrzovat
je.

Nezavedeni VRKS je nedodrzeni zékona.
Nevhodné nastaveni VRKS je netginné a
zbyteéné. Formalni nastaveni VRKS nepiinasi
organizaci zadnou pifidanou hodnotu a je tak
nespolehlivé. VRKS je jeden ze zakladnich
stavebnich prvkd spravného fungovani PO a
organizace. Pokud neni VRKS nastaven,
nemohou byt naplnény cile VRKS, tj. vytvaret
podminky pro hospodarny, efektivni a ucelny
vykon v organizaci, véas zjistovat,
vyhodnocovat provozni, pravni a jind nafizeni
a minimalizovat rizika vznikajici v souvislosti
s jejich implementaci, podavat véasné
informace pfislusnym Grovnim fizeni o
vyskytu zavaznych nedostatkli a davat
informace o pfijimanych a plnénych
opatienich k jejich naprave.

VRKS reaguje na vykon organizace, jeho
finan¢ni a majetkové operace a je sledovana
pfimétenost jeho nastaveni.

VRKS musi byt v organizaci nastaven zpiisobem,
ktery reaguje na rizika, které mohou v organizaci
nastat. Predpokladem efektivity procest a
zaroven spravné kontroly je dodrZzovani urcité
pfimétenosti, tj. k jednomu cestovnimu ptikazu
neni tfeba, aby se vyjadfovalo deset lidi, ale jen
dva, jak definuje zakon, naopak k uzavieni
smlouvy na dlouhou dobu s plnénim ve zna¢ném
finan¢nim objemu je tieba, aby se k dané
smlouvé vyjadrily vSechny odpovédné osoby.

Jednotné nastaveni VRKS miize piinaset silné
mechanismy u malych organizaci a naopak
slabé mechanismy u velkych organizaci. Je

také neefektivni, aby o kazdé finan¢ni operaci
musel rozhodovat napft. feditel organizace,
protoZe se poté neveénuje strategické a fidici
¢innosti, ale reaguje na drobné nékdy i stale
neménné vydaje. Uginnost VRKS je zavisla

na nastaveni v organizaci a dodrzovani
zakonnych pozadavki bez analyzy moznych
dopadut, mize byt stejné neefektivni, jako
nevykonavani finan¢ni kontroly viibec.
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Prvek €. 5.2 - Vnitini Fidici a kontrolni systém

¢. Cilovy stav Ptinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
Podstatou kazdého managementu jsou
rozhodovaci procesy, obvykle zalozené na
objektivné zjisténych informacich a faktech. Pfi
vsech téchto rozhodovacich procesech je Nezavedeni fizeni rizik méa zavazné dopady.
y , . . , nezbytné prihlizet k moznym rizikim, ktera Rizeni rizik je preventivni mechanismus, ktery
PO a odvétvové odbory maji identifikovana a ytne priiizes & Y Tz, y 1x Je prev , s, ety
) . AR provazeji ve vétsi ¢i mensi mife naslednou predchazi mozné dopady vyskytu rizika v
klasifikovana rizika souvisejici s vykonem T Y s . . . o .
. , L ; realizaci pfijatych opatieni. Kazda organizace s budoucnosti. Pokud riziko neni fizeno, je
ziizovatelskych funkci a vykonem hlavni a N . e o . 1 x “ x .
3 moznymi riziky musi pocitat, at’ uz se jedna o | mozné, Zze nebude dostate¢né kontrolované a v

dopliikové ¢innosti organizace. U obou
subjektl jsou pfijimana opatieni ke sniZeni ¢i
eliminaci téchto rizik.

rizika finan¢ni, ekologicka, bezpe¢nostni, rizika v | ramci organizace neudrzitelné, coz mize pro
oblasti kvality poskytovanych produktt a sluzeb organizaci piinaset zna¢né financni rizika,
atd. Zvlast' v ptipade piispeévkovych organizaci, ktera nemusi ztizovatel unést, nebo které
kde ztizovatel ruci za jejich fungovani. PO ale i | mohou mit vyznamny dopad na jeho rozpocet.
odvétvové odbory proto musi mit zavedeny
mechanismy pro uc¢innou identifikaci moznych
rizik, jejich analyzu, prevenci a moznosti feseni.

Vnitini kontrolni systém neni jen systém
kontrolnich ¢innosti a opatieni provadénych na
PO, ale i systém predavani informaci smérem od
ziizovatele na feditele PO a poté na odpoveédné
pracovniky PO. V manaZerském pojeti jsou
informace zna¢né dillezité a v ramci VRKS je
tieba reagovat na spravnou informovanost
tediteld PO a jejich zpétnou reakci ve vnimani
informovanosti.

Nezavedeni toku informaci k fediteli PO se
dostava reditel PO pod urcity tlak zfizovatele
a Casto je to pouze nevhodnym nastavenim
prenosu informaci. Takto neinformovany
teditel PO miiZze vytvaret nespravné zaznamy
a jeho ¢innost z neznalosti miiZe ohrozit
pozici PO a mlze mit silny negativni dopad na
zfizovatele.

Je nastaven tok informaci od ziizovatele k PO a
kontrolou je zjistovana jeho ucinnost pripadné
dalsi potieby rozvoje. Zakladni informace o
¢innosti feditele PO jsou popsany v rukojeti
tfeditele, ktera je aktualizovana na zaklade
dobré praxe z PO ztizovatele.
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Prvek ¢. 5.3 - Kontroly dle zakona
¢, Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
T TS Pfinosem je, Ze cely proces je definovan Nenastavenim zakladnich parametr ro¢nich
Je nastaveno transparentni projednavani ro¢nich y y g oei s . .
A . BV . ptedem, takze nevznika zddné zaujaté zprav se organizace nedostane k
zpréav ¢innosti PO (za ucasti feditele PO), jsou AR . . N . . o .,
1) 7% . o . hodnoceni. VSechny podminky jsou jasné transparentnimu srovnani kvality jednotlivych
pfedem nastaveny terminy, ndlezitosti, format . y ; ) S g 9 .
. dlouhodob¢ doptedu a je nastavena jednotnost PO, a nebude se moci opfit o pisemné dané
pravy pro vzajemné porovnani kvality. informace k odevzdani ro¢ni zpravy.
” sy .y . Pfinosem je vazba informaci a jejich Pti nesledovani cild PO a necinnosti kontroly ¢i
Zrizovatel ve vyro¢nich zpravach vyhodnocuje ; L e 1o 1 o o7y
S o T yer s vyhodnoceni. Stanovené cile jsou métitelné. pouze formalni vykonavani kontroly se miize
sledované cile, rizika hospodafeni, ptijima F o o . . . . , 1o
Y y . wr Toto hodnoceni ma vazbu na ¢innosti PO a na | lehce stat, ze organizace nedosahne svych cilt a
2| opatfeni k ndprave a stanovuje cile pro dalsi . ) L o . ., . 9
f TN , . moznosti rozvoje feditele PO. Pfinosem je jeji kvalita bude postupné upadat, co ve
obdobi. Proces ma jasné nastavena pravidla a o , y , , .
s TR . zkvalitnéni poskytovanych sluzeb na PO a vysledku bude mit negativni dopad na
kritéria vyhodnocovani ro¢nich zprav. R ”
kvality feditele PO. ziizovatele.

Prvek ¢. 5.4 - Reportovani a hodnoceni
Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni

.(5(

Pfinosem je ziskani informaci o odvétvovém
odboru ze strany metodicky Fizené organizace.
Tato informace pfinds$i moznosti pro zlepseni
kvality poskytovanych informaci, kvality
nastaveni funkei v ramci zfizovatele a je urcitym
prvkem vedouci k hodnoceni tohoto
odvétvového odboru. Je to klasické hodnoceni
klientd/odbératelt sluzby.

Proces zpétné vazby od fediteltl PO je nastaven
jako zpétné voditko kvality vykonu
1 ziizovatelskych funkci, omezeni provozni
slepoty vykonu ¢innosti a informace o zajmu ze
strany klientd/odbératelt sluzby.

Riziko je zakotveno v tom, Ze pfi "provozni
slepoté" si odvétvovy odbor nemusi
uvédomovat veskeré pochybeni vici PO, a
pokud nedostava zpétnou vazbu, je
pravdépodobné, Ze se nebude kvalita zvySovat.
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13.3 Vyhodnoceni komponenty

Veftejnospravni kontrola je v organizaci nastavena dle legislativy, nebyl zjistén zadny
rozpor V legislativnich pozadavcich. Problematickd mutze byt Cetnost kontrol, kterd neni
optimalni. Je pochopitelné, Ze pti velkém poétu PO (118) nelze konat kontrolu kazdy rok ¢i
dva v plném rozsahu. Bylo by vSak vhodné analyzovat sesbirana data v datovém skladu a na
zéklad¢ nich indikovat potencidlni problémy a nasledné vykonat u problematickych PO
kontrolu. Dobie jsou vypracovavany detailni zpravy o nedostatcich v hospodafeni PO
nalezené pii vefejnospravni kontrole. Na zakladé€ tohoto vyc¢tu je vhodné monitorovat situaci a
provadét preventivni opatteni, ktera mohou predchazet problémim PO v pfistich letech.

Kontrola je nedilnou soucasti fizeni v obecném pojeti. Bylo by vhodné, kdyby vedeni
kraje, krajského tfadu a vedouci zfizovatelskych odborti, dévali kontroldam podnéty ke
sledovani a kontrolovani. Vedeni by mélo samo vycitit slaba mista fizeni PO a upozoriiovat
na n¢ kontrolni organy.

I ptes pravni subjektivitu PO je vhodné, aby opatieni, vyplyvajici ze zavért kontrol,
byla navrhovana S pomoci vécné prislusnych odbori ziizovatele, ¢i pfimo kontrolnimi
pracovniky, nikoliv pouze feditelem PO. Reditel PO ¢asto nemusi znat dobie problematiku,
Jiz se zjisténi kontroly tyka. Bylo by vhodné, aby vécné ptislusné odbory vyzadovaly nasledné
zavedeni opatteni v PO.

V soucasné chvili kontroluje pfijeti opatieni k nalezenym zjisténim primarné vedouci
kontrolni skupiny, ktera vykonala kontrolu v dané¢ PO. Ptikladem dobré praxe je zavedeni
jednotnych metodickych listi vV ramci vefejnospravnich kontrol. Jejich pomoci lze dobie
porovnavat rozsah kontrol a jejich vysledky v danych PO. Metodické listy usnadnuji praci
Vv terénu, minimalizuji pocet pochybeni (zapomenuti) a zefektiviiuji proces vyhodnocovani.
Takto vytvofené vysledky kontroly lze porovnéavat 1 v Casovych fadach a posloupnostech.
Metodické listy jsou podrobné a vécné spravné. Tento piistup by mohl byt inspirativni 1 pro
jiné kraje ¢i mésta v ramci vefejné spravy Ceské Republiky.

Vsechny rizikové Cinnosti (rizikové z pohledu zfizovatele), které¢ jsou v ramci PO
provadény, musi byt ziizovatelem sledovany pomoci kontrolnich mechanismii. Je pfirozenou
vlastnosti ¢lovéka, Ze se chova odlisné v piipad¢ existence nasledné kontroly jeho prace.
Pokud PO vi o mozZnosti potencidlni kontroly, chova se ,ukdznénéji v porovnani
s alternativou neexistujicich kontrolnich mechanisma (typickym piikladem jednoduchého
kontrolniho mechanismu je naptiklad zpfistupnéni zavazkovych vztahi PO, coZ je
Vv Pravidlech Rady pouze jako doporucené¢). Pomoci jednotné¢ho piistupu sledovani
ekonomickych a vykonnostnich ukazateld PO lze usnadnit praci kontrolorim jak pfti
planovani, tak pfi samotném provadéni kontrolni cinnosti. Zavedenou dobrou praxi je
sdélovani nejcastéjSich chyb v kontrolach PO. Neni v§ak znamo, jaké nasledky ma tato zprava
na chod PO.

Vnitini fidici a kontrolni systém PO je kontrolovan v ramci vetejnospravni kontroly. Je
vhodné, ze zédkladni postupy vnitini kontroly jsou ukotveny v Pravidlech Rady ¢. 07/12.
Zavedenou dobrou praxi Vramci kontroly PO je provadéni kontroly internich ptedpist
vztahujicich se k VRKS. Zainym piikladem zvySovani w¢innosti VRKS by bylo zavedeni
kontrolnich mechanismii pfi podpisu zavazk, které piesahuji nastavené ukazatele 3E. Tento
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proces je vhodné sledovat elektronickym ndastrojem k vykonu fidici kontroly. Poté bude
ziizovatel kdykoliv informovan o sjednanych zavazcich PO a ptipadnych rizicich, které z nich

mohou vyplyvat. Takovy systém umoznuje plné¢ kontrolovat nejen zavazky PO, ale také
vydaje, naroky a pfijmy. Dovoluje sledovat jejich plnéni v ase a je cennym ndstrojem pii
planovani a ptipravé kontrol. Za vyznamné povazujeme skutecnost, ze efektivnost zavedeni
kontrolnich mechanismt je problematické kvantifikovat. Naklady kontrolnich mechanismi
vycislit jisté piijde. Problematické, nikoliv vSak nemozné, miize byt odhadnuti potencidlni
uspory, které se podaftilo diky kontrolnim mechanismim dosahnout. Zde vidime prostor pro
vyuziti.

Vyznamnym prvkem vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému jsou rizika, se kterymi je
V soucasnosti pracovano spravné na vSech odborech. V ramci PO neni fizeni rizik piilis
zavedeno. Pokud s riziky PO pracuje, pak vétSinou nespravné dle zjisténi vefejnospravnich
kontrol. Tato situace bude vyzadovat pozornost ziizovatele. Velmi kladné je naopak
hodnocena metodickda pomoc ziizovatele v zodpovidéani otazek tykajici se nastaveni vnitiniho
kontrolniho systému a ucetnictvi na PO. Vhodné by bylo vramci zlepSovani fizeni PO
zjistovat kazdoro¢n¢, naptiklad dotaznikem, Gc¢innost tohoto nastaveni v kazdodenni praxi
PO.

Kontrola a hodnoceni PO ma byt provadéna ziizovatelem (radou) dle §59 odst. 1 bod 1)
zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajskych ziizeni) v znéni pozd¢jsich predpisii. Tento bod
definuje, ze Rada kraje by méla jedenkrat rocn€ projedndvat zpravu o Cinnosti PO. Tato
podstata kontroly vSak neni dle naSeho minéni zcela naplnéna. Rada Kraje projednava a
schvaluje pouze zpravu o hospodafeni PO (vysledky hospodatfeni) a finanéni plany PO.
Zprava o cinnosti PO by méla obsahovat jiné nélezitosti nez vyro¢ni zprava definovana
v zadkon¢ €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim. Dale se domnivame a na
zéklad¢€ dobré praxe konstatujeme, Ze zprava o ¢innosti PO neni pouze vysledek hospodareni
a plan Cinnosti na dalsi rok. Z analyzy zdkona se tak domnivame, ze v tomto piipad¢ neni
zcela napliovana ¢innost vyhrazend Radé Kraje Vysoc€ina, vyplyvajici ze zakona o krajich.

Zékon o krajich také definuje v § 78, odstavci 4, ze finan¢ni vybor provadi kontrolu
hospodateni pravnickych osob a zatfizeni zaloZenych nebo zfizenych krajem, nebo které na
kraj byly pfevedeny. Finanéni vybor dle svych zapisi z roku 2012 vykonaval povinnou
kontrolu hospodateni PO Kraje Vysoc¢ina a stejné tak planuje délat i v roce 2013.

Povinnost vypracovat ro¢ni zpravu o ¢innosti PO neni zavedena a neni stanoven nikde
jeji obsah (pokud nemyslime ptisluSné odborné zakony napt. vyhlasku ¢. 15/2005 Sb. ve
Skolstvi). Kvalita fizeni PO se zvysi také tim, Ze systém provétovani kvality a porovnavani
zprav mezi PO navzijem bude vazdno na hodnoceni tediteli PO. Ve vzorech manualt
hodnoceni fediteld PO je jiz dnes uvedeno takovéto srovnani jako jeden z moznych bodu
hodnoceni.

Reportovani a hodnoceni na ministerstvo financi ve zvlast’ zavaznych vécech bylo tieba
vyuzit vV unoru leto$niho roku, kdy doslo ke zjisténi, na jehoZ zdklad¢ ztizovatel ozndmil
policejnim organtim skute¢nosti nasvédcujici tomu, Ze byl spachan trestny ¢in. Jedna se vSak
o ojedinély piipad, ze kterého nevyplyvd zaddna systematickd chyba. Dobrou praxi je
systematické zlepSovani kvality prace ziizovatelskych odborti smérem k PO, coz by mohlo
probihat pies Portal PO. Bylo by vhodné ziskavat od fediteli PO vice zpétné vazby na
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funkcnost zfizovatelskych odbori a reagovat nasledné na poptavku vzniklou v organizacich
(pokud je relevantni a realizovatelna). Pokud poptavka neni realizovatelna, je nutné tuto

skutecnost fediteli PO vysvétlit. V ramci dobré praxe se osvédCilo navazani procesu
hodnoceni ziizovatele na hodnoceni feditele PO. Ze strany PO vzesly skute¢né podnétné

napady, které pfi zavedeni do praxe prospély obéma stranam (zfizovatel x PO).

13.4 Doporuceni

= U prvku Vnitini fidici a kontrolni systém komponenty ¢. 5 doporuc¢ujeme audit,
ktery provéfi nastaveni a dodrzovani VRKS v jednotlivych PO.

= U ostatnich prvktit komponenty ¢. 5 doporucujeme implementaci popsanych
krokii za ucelem dosazeni cilového stavu.

1) Vefejnospravni kontrola

a. Stanovit vedenim krajského ufadu a samospravy kraje podnéty k oblastem
kontroly PO s cilem zaméfit se na konkrétni problematiky v fizeni PO
(ptikladem z minula je kupftikladu tip na kontrolu lyzaiskych vycvikd u
skol).

b. Nastavit proces zvySovani kvality a vykonu vefejnospravni kontroly
V ndvaznosti na vysledky kontrol a problematiku praxe — rozvijet kontrolni
listy na dalsi ¢innosti kontrol a byt leader v této oblasti mezi kraji CR.

c. Dale rozvijet systtm metodické pomoci k zavadéni opatieni k nalezenym
zjisténim z kontrol, nebot” sami feditelé nemusi vSem specializovanym
problematikdm zcela rozumét.

d. Prevést primarni kontrolu stavu zavedeni napravnych opatfeni na
zfizovatelsky odbor.

e. Dale rozvijet zab&hly systém sbirdni podnéti z kontroly PO a jejich
pfedavani zfizovateli tak, aby vznikl kompaktni celek, ktery slouzi
k systematickému zvySovani vykonu PO a ne pouze k nalezeni chyb na PO.

2) Vnitini Fidici a kontrolni systém

a. Provést audit nastaveni vnitiniho kontrolniho systému u zfizovatele a jeho
PO.

b. Ovéfit nastaveni a G¢innost systém fizeni rizik na PO, kterym se bude PO
snazit predchazet potencialnim problémum.

. Pravidelné (ro¢ng) hodnotit u¢innost VRKS u PO a hodnotit jejich vyvoj
Vv Case a V zavislosti na oSetfovani identifikovanych rizik.

d. Zavést jednotny SW pro vykon RK napifi¢ PO pro informovani o
budoucich zavazcich.

3) Kontroly dle zikona, reportovani a hodnoceni

a. Zavést jednotnou Sablonu ro¢nich zprav o cinnosti PO a na zakladé
vyplnéné Sablony vyhodnocovat a porovnavat ziskana data od PO.

b. Navazat kvalitu zpracovani ro¢nich zprav PO na hodnoceni fediteld.
Projednavat ro¢ni zpravy o ¢innosti PO na Radé¢ Kraje Vysocina tak, jak je
vyhrazeno radé v zakon¢ o krajich.
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d. Zajistit proces ziskani zpétné vazby feditelid PO vuci ztizovateli tak, aby

dochazelo ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zfizovatelskych odbora a

tyto sluzby reagovaly na (opravnénou) poptavku PO. Proces podnéti je
vhodné navazat na hodnoceni feditelti PO.
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14 Komponenta ¢. 6 - Verejné sluzby
14.1 Soucasny stav komponenty

14.1.1 Prvek 6.1 - kvalita (standardy) a rizeni vykonnosti

Ziizovatel vroce 2011 vytvoril katalog sluzeb poskytovanych PO a to na zdklad¢
analyzy hlavnich a doplitkovych ¢innosti (20 sluzeb v 5 oblastech.) V sou¢asné dobé probiha
jeho implementace. Katalog neni vyuzivan pro hodnoceni kvality a vykonnosti
poskytovanych vetejnych sluzeb.

Ztizovatel nestanovil standardy kvality na vykonnosti poskytovanych vefejnych sluzeb
nad ramec legislativy. Pfi zavadéni standardd vyplyvajicich z platnych pravnich predpisi
ziizovatel svym PO metodicky pomahda. Spravné nastaveni zakonnych standardii zfizovatel
kontroluje a audituje.

Provozni ani investicni piispévky poskytované PO nejsou navdzany na kvalitu a
vykonnost poskytovanych sluzeb.

Ztizovatel zavedl systém fizeni vykonnosti svych PO. Tento systém je vyhodnocovan
prostfednictvim analyz a sestav v datovém skladu. Ztizovatel provadi srovnavaci analyzy
vykonnosti (benchmarking), zejména v ekonomické oblasti a v oblasti hospodatfeni. Vysledky
ze srovnavacich analyz jsou jednim z kritérii pro hodnoceni fediteli PO. Pfi zjisténi slabé
vykonnosti PO jsou zfizovatelem pfijimana napravna opatieni.

O vykonu PO informuje jeji feditel zfizovatele a to prostfednictvim ztizovatelskych
odbort, v terminech stanovenych Pravidly a metodickymi pokyny. Hodnoceni vykonu PO je
dal§$im kritériem hodnoceni fediteli PO. Pro zvySovani vykonnosti PO slouzi mechanismy
zafazené v ramci vymezeni manazerské odpoveédnosti feditele a jeho hodnoceni.

14.1.2 Prvek 6.2 - socioekonomicky vliv vnéjsiho prostredi

Proces pfijimani a vyhodnocovani stiZznosti na PO je nastaven. Mési¢né pfichazi na PO
souhrnné 1 aZ 2 stiznosti. Lhity pro vyfizovani stiZznosti nejsou jednotné. Obecnou lhitu
stanovuji Pravidla Rady Kraje Vyso€ina pro pfijiméni a vyfizovani stiznosti (60 dn), u
odboru zdravotnictvi je to zpravidla 30 dntli, u odboru Skolstvi lhitu reguluji dalsi vnitini
ptedpisy. Stiznosti na PO vyhodnocuje u ztizovatele Oddéleni vnitini kontroly a zfizovatelské
odbory. Negativni hodnoceni ob¢anli se promita do hodnoceni fediteld. O doruceni a vyfizeni
stiznosti jsou PO povinny informovat svého zfizovatele prostfednictvim Portalu PO.
Ztizovatel zfidil protikorupcni linku.

Neni nastaven systém zjiStovani spokojenosti ob¢anti. Spokojenost ob¢anil zjist'uji PO
ve zdravotnictvi, U Skolskych PO je zfizovatelem zjiStovani pouze nezavazné doporuceno.

14.2 Cilovy stav, prinosy jeho zavedeni a rizika vyplyvajici z nezavedeni

,Cilovy stav‘ pfedstavuje vhodné nastaveni komponenty/prvku, ke kterému by se mél
zfizovatel pfiblizit. Je jen na rozhodnuti zfizovatele, nakolik se s ddle definovanym cilovym
stavem ztotozni a které kroky k jeho dosazeni podnikne.
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,Prinos cilového stavu* predstavuje pro ztizovatele potencial, ktery skytd implementace
kroki vedoucich k popsanému cilovému stavu.

»Rizika nezavedeni® ptedstavuji obtize, které mohou nastat pfi nezavedeni (alespon
¢astecném) cilového stavu komponenty/prvku.
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Prvek 6.1 Kvalita + 6.2 Rizeni vykonnosti
¢. Cilovy stav Piinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
Ztizovatel ma nastavené standardy Ptfedem nastaveny standard umoziiuje posoudit . . v Y
, y . o . , y .| Poskytovani nestandardnich sluzeb vetejnosti a
poskytovanych sluzeb pro jednotliva PO dle kvalitu poskytovanych sluzeb. Pro posouzeni A \ v . S
L X o 1e ; e PR jeji nasledna nevraziva reakce na dodavané
strategie zfizovatele napfi¢ celym spektrem kvality se pouziva srovnavani s predem » . - .
1 e » o ; , g L et . sluzby. Nespokojenost vetejnosti s
vetejnych sluzeb. Pti kontrolach svych PO stanovenymi kritérii, které identifikuji oblasti AP S .
SO , M NS . , poskytovanymi sluzbami ma vliv na vnimani
dohlizi zfizovatel na miru dosazeni vetejné sluzby, ktera neni v souladu s ” . .
, . . ziizovatele jako celku skrz své PO.
nastavenych standardd. nastavenymi standardy.
e, N . . Vyhodnocovani dava ztfizovateli do rukou
Vyhodnocovani vetfejnych sluzeb v zavislosti s . Y o . ., , a1 oeags
Y . “h o mocny nastroj pro fizeni PO. MiZe navzdjem | Bez vyhodnocovani nemé smysl zavadét kritéria
na souladu s kritérii kvality. Soucasti . . . , , .
2 P g e benchmarkovat, upravovat rozpocty dle kvality kvality a cely proces nastaveni kvality bude
vyhodnocovani je i piehodnocovani kritérii v , y . - i <,
L. . ; . oy . poskytovanych sluzeb, motivovat feditele pii zbyteCny
zavislosti na realnosti dosazitelnosti. o .
jejich hodnoceni (viz komponenta 4) apod.
Ztizovatel neni zaskocen Spatnou vykonnosti, | Bez pfipraveného feSeni mize zfizovatel udélat
Ziizovatel ma nastaveny mechanismy pro je nani pfipraven a ma v zaloze mechanismus, Spatné rozhodnuti, které misto zvyseni
3 | zvySeni vykonnosti PO, které pouzije v piipadé | kterym pfiméje PO, respektive jejiho feditele, k vykonnosti bude kontraproduktivni, bude
nevykonné PO. vy$$imu vykonu. Jeho odezva je tak rychla, | financné narocnéjsi a vyslednd vykonnost nebude
zaroven vsak promyslena a neunahlena dostacujici.
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Prvek 6.3 Socioekonomicky vliv, vnéjsi prostredi
¢. Cilovy stav Prinosy cilového stavu Rizika nezavedeni
” e s Opomenutim zajisténi zpisobu vyjadieni pro
Ztizovatel nastavil zpisoby zjistovani i e y L .. . " . o ‘1z
. « o " Nastavenim Sirokého spektra moznosti piijmu | jistou skupinu vetejnosti se ziizovatel okradda o
spokojenost obCand s poskytovanou vetejnou o L e o X . NSy o .,
N . . o pripadné stiznosti se vylouci situace, ve které se cenn€ nazory verejnosti. Dojem ignorovani
sluzbou (internet, off-line prizkumy, ankety, " R o N Y . » . Ny
1 . . - ; ¢ast vetejnosti nemize vyjadfit svou vetejného nazoru zfizovatelem se nasledné
schranky na podnéty), které jsou dostupné . Y . . . S S
y L e . nespokojenost (napf. diky pfistupu k internetu, odrazi v nespokojenosti vefejnosti nejen s
vSem. Nastavené zpusoby musi poskytovat , Y . N o
y Ny » : D omezenym moznostem pohybu apod.). vefejnou sluzbou, ale se ziizovatelem v
moznost kazdému obcanovi se vyjadfit. s
globalnim pohledu.
< v g . Bez spravné nastaveného procesu hrozi
Urcenim procesu piijimani a vyhodnocovani P . .
. o e nedoruceni stiznosti kompetentnim osobam.
stiznosti ztizovatel zajist'uje, ze stiznosti . o - . R ,
- . . weer sy Y - . Nespokojenost vefejnosti, vyjadiena stiznosti,
Ztizovatel ma nastavené procesy piijimani a vetejnosti nebudou opomenuty. Snahou o . oy
Y . . L oeer g L, nebude vyslySena a vyfesena. To povede k
vyhodnocovani stiznosti na PO. Jsou urceni spravné nastaveni piijimani a vyhodnocovani C 7 A ,
2 < S Y - N e o . o dojmu ignorovani vefejného nazoru
zameéstnanci ziizovatele, ktefi jsou za pfijimani stiznosti ztizovatel demonstruje svoji vuli o , « ,
P Ny » . , ., . ziizovatelem a nasledné se odrazi v
a vyhodnocovani stiznosti odpovédni. zlepsovat kvalitu a vykonnost vefejnych sluzeb . T .
w7 . y nespokojenosti verejnosti nejen s vefejnou
dle odezvy vefejnosti, pro kterou jsou sluzby . o 1,
S sluzbou, ale se zfizovatelem v globalnim
primarn¢ urceny.
pohledu.
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14.3 Vyhodnoceni komponenty

V soucasné dob¢ probihda implementace katalogu poskytovanych veifejnych sluzeb,
nicmén¢ katalog sluzeb neni vyuzivan pro hodnoceni kvality a vykonnosti poskytovanych
vefejnych sluzeb. Ziizovatel nestanovil standardy kvality a vykonnosti poskytovanych
vetejnych sluzeb. Ziizovatel pouze kontroluje a audituje zavadéni standardi, které vychazeji z
legislativy. Doporucujeme nastavit standardy pro vSechny veiejné sluzby, které se budou
nasledné vyhodnocovat snavaznosti na hodnoceni feditell. Soucasti vyhodnocovani
standardti by mélo byt pfehodnocovani jejich dosazitelnosti.

Provozni ani investi¢ni pfispévky poskytované PO nejsou navdzany na kvalitu a
vykonnost poskytovanych sluzeb. Doporucujeme sestavit kvalitativni a vykonnostni kritéria,
na jejichz zdklad€ bude mozné PO ptidélovat provozni a investi¢ni prispévek. Tento krok by
mél spolecné s nastavenim kritérii 3E (viz komponenta ¢. 2) efektivné zabranit tzv.
“prosincovym® ndkuptim, neboli efektu, kdy PO posledni mésic ucetniho obdobi utraceji
finance, které by pfi neproinvestovani museli vracet zpét ziizovateli. Kritéria v§ak nesméji byt
pro PO devasta¢ni, naopak je maji motivovat pro neustalé zlepsovani kvality vetejnych sluzeb
a aktivni pfistup k obyvatelstvu. Nastavena kritéria je vhodné v pravidelnych intervalech
kontrolovat a ptehodnocovat jejich redlnost a dilezitost. Dale je vhodné stanovit pravidelnou
informacni povinnost feditelil o podavani zprav zfizovateli S pfedem stanovenym formatem.
Doporuc¢ujeme definovat kritéria na zaklad¢ strategickych dokument tak, aby motivovaly PO
k dodrzovani strategie.

Ztizovatel zavedl systém fizeni vykonnosti svych PO (ekonomie, hospodaieni), jeho
vysledky se promitaji do hodnoceni fediteld PO. O vykonu PO informuje jeji feditel
zfizovatele a to prostfednictvim zfizovatelskych odborti. Pro zvySovani vykonnosti PO slouzi
mechanismy zafazené v ramci vymezeni manaZerské odpovédnosti feditele a jeho hodnoceni.

Obcané maji nékolik cest, kterymi mohou vznaSet pfipominky a stiZznosti na kvalitu
vefejnych sluzeb, ptfipadné nespokojenost S organizaci ziizovatele (vCetné protikorupéni
linky). Zptisoby zarucuji, Zze kazdy obcan se mé moznost vyjadiit a neni diskriminovan napft.
ptistupem k internetu apod. Zpracovani piipominek probiha dle jednotnych Pravidel
vydanych zfizovatelem, coz je piikladem dobra praxe. Stejné tak promitnuti opravnénych
stiznosti do odménovani feditelii je vhodny postup.

Doporucujeme nastavit pravidelné zjisStovani spokojenosti obcantl s $ir§im informaénim
zabérem zahrnujicim pfedevsim kvalitu vetejnych sluzeb.

14.4 Doporuceni

= U vS8ech prvka komponenty ¢. 6 doporucujeme implementaci popsanych krokt za
ucelem dosazeni cilového stavu.

1) Kvalita + Rizeni vykonnosti
a. Postupné¢ vsouladu spfijatym harmonogramem nastavit standardy
poskytovanych sluzeb pro jednotlivd PO dle strategie zfizovatele napfic
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celym spektrem vefejnych sluzeb. Pfi kontroldch svych PO dohlizi
zfizovatel na miru dosazeni nastavenych standardd.

b. Zavést kvalitativni a vykonnostni kritéria dle § 28 odst. 4 zakona ¢.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni
pozdéjsich predpisti, na jejichz zakladé¢ bude mozné PO pfiid€lovat
provozni a investi¢ni piispévek. Tento krok by mél efektivné zabrénit tzv.
“prosincovym* nakupiim. Kritéria je vhodné v pravidelnych intervalech
kontrolovat a ptehodnocovat jejich realnost a dilezitost

€. Vyhodnocovat vetejné sluzby v zavislosti na souladu s kritérii kvality.

d. Zakomponovat vyhodnocovani vetejnych sluzeb dle standardl zfizovatele
do hodnoceni feditelt a do procesu rozhodovani o poskytnuti provozniho a
investi¢niho ptispévku.

e. Nastavit dal$i mechanismy pro zvySeni vykonnosti PO, které pouZije v
ptipadé nevykonné PO.

f. Rozsifit benchmarking na dal§i vybrané ¢innosti PO, které jsou navzajem
porovnatelné napti¢ v§emi PO celého kraje.

g. Provétit priméfenost celého objemi zdroji vynaklddanych na vetejné
sluzby (nejen prosttedkti z rozpoctu ziizovatele) vzhledem k objemu
poskytovanych vefejnych sluzeb.

2) Socioekonomicky vliv, vnéjsi prostiedi

a. Nastavit pravidelné zjiStovani spokojenosti obcanti s Sir§Sim informacnim

zab&rem zahrnujicim pfedevsim kvalitu vefejnych sluzeb.
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