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Evropská územní spolupráce Rakousko – Česká republika
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Popis projektu

1. Identifikace projektu

Název projektu: Rozvoj spolupráce českých a rakouských domovů pro seniory
Stručný název – zkratka: Domovy pro seniory

2. Oblast podpory

Název prioritní osy a oblasti podpory: 

Prioritní osa 1 – Socio-ekonomický rozvoj, cestovní ruch a transfer know-how; Prevence zdravotních a sociálních rizik, sociální integrace

Země žadatele (Vedoucího partnera): Česká republika

Oblast dopadu: Horní Rakousko, Dolní Rakousko, Vídeň, Jihočeský kraj, Kraj Vysočina, Jihomoravský kraj

3. Partneři projektu
Žadatel projektu: 

Asociace poskytovatelů sociálních služeb o.s.: Ing. Jiří Horecký, B. A. (Hons) (prezident APSS ČR)
Projektový partner 1 (PP1 – finanční partner): 

ARGE der Heime in Niederösterreich: Dir. Anton Kellner, MBA (prezident/Obmann)

Projektový partner 2 (PP2): 

Zdravotně sociální fakulta Jihočeské univerzity v Českých Budějovicích: doc. Ing. Lucie Kozlová, Ph.D. (vedoucí Katedry sociální práce a sociální politiky ZSF JU)
Projektový partner 3 (PP3): 

Dachverband der Alten- und Pflegeheime Österreichs: Mag. Johannes Wallner (prezident)
Další spolupracující subjekty:

Jihočeský kraj – odbor sociálních věcí: Mgr. Petr Studenovský

Kraj Vysočina – odbor sociálních věcí: Mgr. Jiří Bína

Dolnorakouský úřad – odbor sociálních věcí

Potvrzené záštity nad projektem:

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR

Sozialministerium - Österreich

4. Údaje o projektu (popis obsahu projektu)

Výchozí situace a zdůvodnění projektu

Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR a celorakouská asociace Dachverband der Alten und Pflegeheime Österreichs jsou členy evropské Asociace E.D.E. Český a rakouský systém sociálních služeb, stejně jako i uspořádání veřejné správy, jsou do jisté míry podobné a mají jednotný historický základ. Obě asociace sdružují množství domovů pro seniory, které na základě vzájemného seznámení usilují o zvýšení úrovně kvality poskytovaných sociálních služeb. Projekt rozvíjí již započatou spolupráci rakouské a české asociace, která spočívá v uspořádání společné česko-rakouské konference o systému sociálních služeb v ČR a Rakousku. Spolupráce byla podpořena v rámci programu Fond malých projektů.

Nedostačující oboustranné povědomí o konkrétních specifických opatřeních v rámci systému sociálních služeb v ČR a Rakousku s sebou přináší vzájemné předsudky v oblasti poskytování sociální péče. Posláním projektu je výměna znalostí a rozvíjení spolupráce v oblasti pečovatelských služeb mezi domovy pro seniory z příhraničních oblastí České republiky a Rakouska. Užší partnerství a spolupráce umožní efektivně využít a propojit know-how dostupné na obou stranách hranice a zajistí zvýšení kvality poskytovaných sociálních služeb v domovech pro seniory. Udržitelnost projektu je zajištěna dlouholetými zkušenostmi obou asociací s projektovým řízením. 

Cíle projektu

Všeobecné cíle:

· Odstraňování překážek při přeshraniční výměně poznatků a praxe v oblasti poskytování pobytových sociálních služeb.

· Zvyšování úrovně kvality poskytování sociálních služeb a sociální péče na rakouské i české straně vzájemnou aktivní výměnou informací, praktických znalostí, ukázkou příkladů dobré praxe.                                  

· Rozvoj partnerského principu při přípravě a realizaci projektů.

· Rozvíjení sociální integrace a posilování dlouhodobých forem spolupráce pobytových zařízení sociálních služeb v příhraničních oblastech ČR a Rakouska.       

Specifické cíle:

· Popis a průzkum současných bariér v oblasti přeshraničního poskytování sociálních služeb, včetně návrhů na jejich odstraňování – na legislativní, vzdělávací či informační úrovni.                                                                                

· Porovnání českého a rakouského systému sociálních služeb s důrazem na kvalitu poskytování sociální péče v domovech pro seniory - osobní poznání provozu jednotlivých zařízení, organizace práce, systému poskytování a naplňování sociální péče a služeb klientům a uživatelům.      

· Propojení domovů pro seniory v ČR a Rakousku a vytvoření východisek pro vznik bilaterálních aktivit a dílčích partnerství mezi jednotlivými zařízeními z ČR a Rakouska – vznik sítě domovů pro seniory.                                                             

· Na základě výměnného pobytu ředitelů a manažerů českých a rakouských domovů pro seniory podpora aktivní výměny zkušeností a praktických dovedností v oblasti sociální péče.         

· Propagace bilaterálních aktivit rakouských a českých domovů pro seniory na veřejnosti prostřednictvím příkladů dobré praxe.

Cílové skupiny a dopad projektu na cílové skupiny

· Organizace a subjekty působící v oblasti pečovatelských služeb;

· Ředitelé, manažeři, zaměstnanci a praktikanti českých a rakouských domovů pro seniory;                 

· Uživatelé poskytovaných sociálních služeb a klienti domovů pro seniory.

Vztah k dalším aktivitám (ostatním projektům v programovém území)

· návaznost na projekt v rámci Fondu malých projektů: „Konference Sociální péče v pobytových zařízeních v ČR a Rakousku“ 

· návaznost na další podpořené projekty z Operačního programu Evropská územní spolupráce Rakousko – Česká republika 2007 – 2013 v sociální oblasti: 

„POZNESS“ (Ledax o.p.s) – poznáním k lepším sociálním službám: v rámci projektu jsou sledovány trendy, odlišnosti, podmínky vyplývající z legislativních předpisů, běžné praxe a standardů kvality sociálních služeb – v oblasti Jihočeského kraje a Dolního Rakouska

Výstupy projektu

· 2 odborné výměnné stáže: 
1) pro zástupce managementu českých a rakouských domovů pro seniory (pětidenní pobyt rakouských zástupců v Táboře, pětidenní pobyt českých zástupců v rakouském městě, v závěrečný den pobytu se bude konat odborný workshop pro účastníky stáže).
2) pro zástupce krajů a zástupce partnerů zapojených do projektu (třídenní výměnný pobyt).

· Analýzy specifických problematik: oboustranné analýzy z oblasti poskytování sociálních služeb v domovech pro seniory s důrazem na kvalitu služeb.
· Dvojjazyčná odborná publikace: výsledky analýz, hodnocení kvality služeb, hodnocení odborné stáže (300 stran, 2000 ks).
· Dvojjazyčná webová platforma: seznam domovů pro seniory, kontakty, požadavky na přeshraniční spolupráci, informace o partnerech projektu, výsledky konference, výstupy z workshopů, popis odborných stáží, vybrané články publikace, příklady dobré praxe.
· Filmový dokument: filmový záznam z konference, vybrané exkurze (30 min); součást publikace ve formě DVD; distribuce zadavatelům, poskytovatelům a uživatelům sociálních služeb.
· Závěrečná konference: zástupci domovů pro seniory z projektového území, zástupci krajů a projektových partnerů; veřejně přístupný, kapacita: 200 osob; prezentace výstupů projektu, vyhodnocení projektu, navázání užších partnerských vztahů mezi českými a rakouskými domovy pro seniory.
Časový harmonogram aktivit

Plánovaný začátek fyzické realizace: 1.1.2011

Plánovaný konec fyzické realizace:   30.4.2012

Celková doba trvání realizace projektu: 16 měsíců

	Klíčové aktivity
	Časové období

	Příprava projektu
	01/2010 – 12/2010

	Řízení projektu
	01/2011 – 04/2012

	Ustavení projektového týmu
	01/2011

	Analýzy
	03/2011 – 01/2012

	Odborné stáže v ČR a Rakousku
	02/2011, 03-04/2011, 09-10/2011

	Dvojjazyčná publikace
	02/2011 – 03/2012

	Webová platfroma
	02/2011 – 03/2012

	Filmový dokument
	02/2011 – 03/2012

	Závěrečná konference
	02/2012

	Distribuce filmového dokumentu a publikace
	03-04/2012

	Zhodnocení a ukončení projektu
	04/2012


Milníky projektu

M1: Projektový management a koordinace (01/2011 - 04/2012)

· Koordinace projektu 

· Zpravodajství (zprávy o aktivitách a financích) 

· Vyúčtování

· Projektový monitoring a kontrola 

· Nastavení komunikačního plánu v rámci realizace projektu 

· Bilaterální koordinační schůzky

· Organizace a realizace pracovních setkání a workshopů

Výstupy:

· Závěrečná zpráva;

· Závěrečné vyúčtování;

· Vyúčtování a žádost o platbu; 

· Průběžné zprávy; 

· Zápisy ze schůzek; 

· Stručné zprávy z akcí (jako účastníci nebo pořadatelé); 

· Workshopy

M2: Analýzy specifických problematik (03/2011 – 01/2012)

Vypracování analýz z oblasti poskytování sociálních služeb za českou a rakouskou stranu.
1. Oboustranná analýza současné situace v oblasti sociálních služeb v ČR a Rakousku
Část A: 
· organizace (síť organizací), systém poskytování sociálních služeb

· nabízené služby, hustota pokrytí

· demografický vývoj

· kapacita, dostupnost pobytových zařízení sociálních služeb

· perspektivy, cíle
· hodnocení kvality poskytovaných sociálních služeb

Část B:

· právní a legislativní opatření vztahující se k poskytování sociálních služeb v ČR a Rakousku (z hlediska ekonomiky, kapacity a kvality sociálních služeb a celkové sítě) 

· systém financování sociálních služeb

· rizika a překážky

Část C – komparační analýza (zpracováno pouze na české straně za připomínkování česko-rakouské odborné komise):
· porovnání českých a rakouských analýz

· definování hlavních rozdílů

· prognózy možného vývoje v oblasti poskytování sociálních služeb v domovech pro seniory

2. Analýza přeshraničních bariér poskytování pobytových sociálních služeb pro seniory
· popis bariér na jazykové, legislativní, vzdělávací a informační úrovni
· součástí analýzy bude provedené šetření informovanosti v domovech pro seniory v příhraničním projektovém regionu (v oblasti do 20 km z každé strany hranice) – šetření proběhne v cca 15 zařízeních, cílem je zjistit překážky při přeshraničním poskytování sociálních služeb
Výstupy:

Na základě výsledků analýz budou odbornou komisí a řešitelem analýz podány návrhy na odstranění či zmírnění bariér v přeshraničním poskytování pobytových služeb pro seniory (na legislativní, vzdělávací, jazykové či informativní úrovni). Odborná komise bude složena z českých a rakouských odborníků z oblasti poskytování sociálních služeb pro seniory.
M3: Výměnné pobyty 
1. Odborná stáž pro management domovů pro seniory (03-04/2011, 09-10/2011)

Pětidenní pobyt zástupců českých a rakouských domovů pro seniory z oblastí plánovaného územního dopadu projektu. Pobytu v Táboře se zúčastní asi 30 rakouských zástupců, pobytu v rakouském městě se zúčastní 45 českých zástupců managementu (autobus) – vždy 2 osoby ze zařízení, vybráno bude přibližně 5 zařízení z každého kraje (Jihočeský, Vysočina, Jihomoravský). Obsahem odborné stáže budou exkurze v domovech pro seniory, přijetí na krajských úřadech, seznamování s českým a rakouským systémem poskytování sociálních služeb v domovech pro seniory, přičemž v každém z uvednených krajů stráví účastníci vždy 1 celý den. V závěrečný den pobytů se uskuteční evaluační workshopy.

Výstupy:

Naplánované exkurze, přijetí na krajských úřadech, doprovodný program, workshopy. Cílem je seznámení s českým a rakouským systémem pobytových sociálních služeb pro seniory, vzájemná výměna praktických zkušeností a know-how. 

Oblastí zájmu z rakouské strany je zejména systém volnočasových terapeutických aktivit, kvalita péče a pohled na eliminaci předsudků, český systém služeb pro seniory bude obohacen zejména v oblasti uživatelských práv, individuálního přístupu v péči a systému restriktivních opatření.

2. Odborná stáž pro zástupce krajů z projektového regionu – 3 dny (02/2011)
Výměnných třídenních workshopů se zúčastní 20 českých zástupců sociálních odborů 3 krajů (Jihočeský, Jihomoravský, Vysočina) a 20 rakouských zástupců z Dolního a Horního Rakouska.

Česká stáž: 
· zástupci krajů (4 osoby za každý kraj), 
· zástupci JČU, 

· zástupci APSS.
Rakouská stáž: 
· zástupci představitelů Dolního a Horního Rakouska, 

· zástupci ARGE NÖ,

· zástupci Lebenswelt Heim.
M4: Aktivity na bilaterální úrovni (02/2011 – 01/2012)

Dvojjazyčná odborná publikace 

Publikace bude obsahovat výsledky a popis provedených analýz, včetně návrhů na zlepšení přeshraniční české a rakouské spolupráce (návrhy na odstranění či zmírnění identifikovaných přeshraničních bariér).
Výstupy: 

Dvojjazyčná odborná publikace v pevné vazbě (300 stran, 2000 ks), která bude distribuována českým a rakouským zadavatelům sociálních služeb (obce, města, kraje, MPSV), poskytovatelům sociálních služeb i uživatelům sociálních služeb.

Filmový dokument
Dokument bude zhotoven na základě realizovaných exkurzí uskutečněných během výměnných pobytů. 

Obsah: 

· filmový záznam z přijetí na krajských úřadech; 

· filmový záznam z konference (výsledek projektu podpořeného z FMP); 

· filmové záznamy z vybraných exkurzí.

Výstupy:

Oboustranný filmový dokument, který je dokladem stávající situace v domovech pro seniory na obou stranách hranice. Zaměřeno na kvalitu služeb a péče. Dokument bude součástí odborné publikace v podobě DVD umístěného v obálce na zadní části pevné vazby. Délka filmového záznamu asi 30 minut.

Dvojjazyčná webová platforma

Webové stránky se stanou dvojjazyčnou platformou pro vytváření česko-rakouských vztahů. Cílem je veřejně informovat o příhraničních zařízeních poskytujících sociální služby seniorům, o výstupech projektu a možnostech pokračování spolupráce a rozvíjení partnerství mezi českými a rakouskými domovy pro seniory. Webové stránky se budou pravidelně aktualizovat, aby informovaly o novinkách z oblasti poskytování sociální péče v domovech pro seniory a díky tomu udržovaly praktickou výměnu znalostí a know-how.

Obsah:

· informace o jednotlivých partnerech projektu; 
· informace o poskytovaných pobytových službách pro seniory v Jihočeském, Jihomoravském kraji a kraji Vysočina a v Dolním a Horním Rakousku;
· seznam domovů pro seniory v projektovém česko-rakouském regionu, včetně kontaktů a požadavků jednotlivých zařízení na přeshraniční spolupráci;
· výstupy z workshopů; 
· záznam z pobytů; 
· veřejně přístupný filmový dokument; 
· vybrané články dvojjazyčné publikace; 
· příklady dobré praxe z oblasti poskytování sociálních služeb v domovech pro seniory.
M5: Závěrečná konference (02/2012) 

Společný workshop českých a rakouských zástupců domovů pro seniory, zástupců krajů, projektových partnerů a spolupracujících subjektů.

Místo konání: Brno
Cílem je: 

· shrnutí výsledků a efektivnosti projektu, 

· prezentace výstupů projektu, 

· prohloubení spolupráce partnerů, 

· navázání partnerství mezi konkrétními českými a rakouskými domovy pro seniory.

Výstupy:

Veřejně přístupný workshop českých a rakouských zástupců domovů pro seniory: 

· představení dvojjazyčné publikace; 

· prezentace z výměnných pobytů; 

· prezentace dvojjazyčných webových stránek; 

· navázání konkrétních partnerských vztahů mezi jednotlivými českými a rakouskými zařízeními; 

· vyhodnocení projektu.

6.  Aktivity jednotlivých partnerů
Aktivity Vedoucího partnera (APSS ČR)

M1 – Projektový management a koordinace:

· celková odpovědnost za realizaci projektu

· role koordinátora projektu a komunikátora vůči zprostředkujícímu a koordinačnímu orgánu programu, komunikace s certifikačním orgánem na české straně

· koordinace administrace/vyúčtování/podávání zpráv z pohledu celkového projektu

· monitoring průběhu projektu a zajištění dosažení milníků a výstupů

· role koordinátora aktivit a kontaktní osoby na české straně

· organizace bilaterálních projektových setkání

· koordinace aktivit partnerů na rakouské i české straně (na rakouské straně slouží jako komunikační zprostředkovatel PP1)
· organizace společných jednání odborné komise (připomínkování analýz, tvorba komparační analýzy, návrhy pro odstranění bariér)
M2 – Analýzy specifických problematik:

· sestavení odborné připomínkovací komise (návrh českých odborníků)

· zajištění zpracování odborných analýz za českou část projektu, včetně komparační analýzy
· překlady

M3 – 2 odborné stáže
Organizace odborných stáží v Táboře: 

· exkurze a doprovodný program; 

· přijetí na krajských úřadech (přednášky);

· zajištění ubytování a stravování pro zástupce rakouských domovů pro seniory a krajské zástupce;

· zajištění tlumočnických služeb;

· organizace společného workshopu v závěrečný den pobytu v Táboře.
M4 – Aktivity na bilaterální úrovni:

· kompletace a zpracování dvojjazyčné odborné publikace: tisk, pevná vazba, grafické zpracování, překlady

· distribuce publikace na české straně projektu

· realizace filmového záznamu z přijetí na krajských úřadech a vybraných exkurzí na rakouské i české straně

· multimediální DVD (součást publikace)

· vytvoření a naplnění webových stránek včetně překladů (vhodné určit správce těchto webových stránek, který bude aktualizovat informace)
· sestavení profesionální, informativní a atraktivní webové stránky jako důležitého komunikačního a informativního nástroje spolupráce

M5 – Závěrečná konference:

· sestavení programu

· zajištění prostor v Brně, catering, tlumočení

· publicita
· rozmístění přihlášek

Aktivity partnera číslo 1 (ARGE NÖ)

M1 – Projektový management a koordinace:

· role koordinátora aktivit na rakouské straně

· role kontaktní osoby na rakouské straně

· vyúčtování nákladů za rakouskou část projektu

· komunikační rozhraní na rakouské straně pro Vedoucího partnera

· administrace/vyúčtování/podávání zpráv na rakouské straně projektu

· vypracování příspěvků k projektovým (průběžným) zprávám
M2 – Analýzy specifických problematik:

· zajištění zpracování odborných komparativních analýz za rakouskou část projektu

· překlady
· návrh rakouských odborníků do odborné komise projektu
M3 – 2 odborné stáže:

Organizace odborných stáží v Rakousku:

· exkurze a doprovodný program během pobytů
· zajištění ubytování a stravování

· zajištění tlumočnických služeb

· organizace společného workshopu v závěrečný den pobytu

M4 – Aktivity na bilaterální úrovni:
· distribuce odborné publikace na rakouské straně

· spolupráce na tvrobě webových stránek

Aktivity partnera číslo 2 (JČU)

M2 – Analýzy:

· odborné podklady pro analýzy

· supervizor analýz
· člen odborné komise

M3 – Odborné stáže:

· účast 4 osob na odborném pobytu v Rakousku

M4 – Aktivity na bilaterální úrovni:
· participace na vydání dvojjazyčné publikace

· podpora distribuce publikace na české straně projektu

· podíl na přípravě a sestavení obsahu webových stránek projektu

M5 – Závěrečná konference:

· účast několika osob na závěrečné konferenci v Brně
Aktivity partnera číslo 3 (Lebenswelt Heim)

M2 – Analýzy:

· připomínkování analýz – účast při setkání odborné komise
M3 – Odborné stáže:

· podíl na přípravě exkurzí v rakouských domovech pro seniory

· účast 3 osob na odborném pobytu pro zástupce krajů a projektových partnerů v Táboře

M4 – Aktivity na bilaterální úrovni:

· participace na vydání publikace

· podpora distribuce publikace na rakouské straně projektu

· poskytnutí a pravidelná aktualizace údajů na webových stránkách

M5 – Závěrečná konference:
· vystoupení na konferenci
Aktivity ostatních spolupracujících subjektů

Aktivity Jihočeského kraje, kraje Vysočina a Jihomoravského kraje
· příprava odborného programu v rámci odborné stáže pro rakouské zástupce krajů;
· navržení zástupců managementu domovů pro seniory na odbornou stáž;
· účast 4 zástupců za každý kraj na odborném pobytu pro zástupce krajů;
· 1 zástupce z každého kraje členem odborné komise – připomínkování analýz, návrhy řešení;
· podklad pro analýzy (příspěvek do knihy): Popis poskytování sociálních služeb pro seniory v jihočeském kraji, Jihomoravském kraji a kraji Vysočina – cílem je zjistit, jakým směrem chce daný kraj v této oblasti jít, jaké konkrétní budoucí kroky má v plánu.
7. Přeshraniční dopad
Jak budou budovány a podporovány udržitelné společné přeshraniční struktury a společné vztahy

Udržitelnost spolupráce je dána samotným posláním projektu, které usiluje o rozvoj a zintenzivnění partnerství mezi českými a rakouskými domovy pro seniory. Pomocí projektu budou kromě jiného vybudována konkrétní partnerství mezi jednotlivými českými a rakouskými zařízeními v příhraničním regionu. Tato partnerství budou do budoucna podpořena a rozvíjena následujícími aktivitami: 

· pravidelnou aktualizací dvojjazyčné webové platformy (informace o novinkách, plánovaných akcích, seminářích na rakouské i české straně); 

· realizací společného workshopu rakouských a českých zástupců domovů pro seniory 1 krát ročně; 

· vzájemnou výměnou praktikantů českých a rakouských domovů pro seniory; 

· organizací společných odborných zasedání; 

· aktivní výměnou zkušeností a know-how z oblasti poskytování sociální péče v domovech pro seniory na obou stranách hranice.

Přínos projektu pro posílení přeshraniční (socio-ekonomické) integrace

Povaha projektu a princip spolupráce v rámci jeho realizace přímo působí na posilování přeshraniční integrace, a to zejména prostřednictvím: 

· vzájemného poznání českého a rakouského systému poskytování sociálních služeb v domovech pro seniory; 

· oboustranné výměny zkušeností a know-how v oblasti poskytování sociálních služeb;

· zintenzivnění spolupráce mezi českými a rakouskými domovy pro seniory; 

· společného definování překážek v přeshraničním poskytování sociálních služeb pro seniory a návrhy na jejich zmírňování či odstraňování;

· společné realizace aktivit na podporu vzájemné spolupráce na bilaterální úrovni; 

· nalezení a identifikace potřeb v souvislosti s poskytováním sociální péče v regionu.  

Přínos projektu pro dosažení hlavních cílů programu/aktivit v programovém území

Realizace projektu bude mít jednoznačně pozitivní vliv pří plnění specifického cíle opatření 1.4 - Zlepšování životních podmínek a sociální integrace, a to zejména v následujících oblastech:

· rozšiřování a zintenzivňování dlouhodobých forem spolupráce organizací z oblasti poskytování sociálních služeb;  

· podpora přeshraniční výměny zkušeností a know-how s důrazem na kvalitu poskytování sociální péče v pobytových zařízeních sociálních služeb prostřednictvím výměnných pobytů, společných workshopů, informačních akcí, aktivní výměnou dobré praxe;

· propagace bilaterálních aktivit mezi domovy pro seniory v česko-rakouském příhraničí;

· posílení kontaktů a vytvoření podmínek pro další formy spolupráce v česko-rakouském příhraničí.

9. Publicita projektu

Publicita projektu bude zajištěna v souladu s podmínkami programu a bude realizována na všech výstupech projektu. Vedoucí partner bude dohlížet na realizaci patřičné povinné publicity v rámci celého projektu. 

Konkrétní zajištění publicity projektu:

· aktuální zprávy zveřejněné v časopise Vedoucího partnera – Sociální služby a v časopise rakouského partnera - Lebensweltheim; 

· informace umístěné na webových stránkách partnerů; 

· propagační leták k projektu a k závěrečnému workshopu;

· nové webové stránky projektu; 

· placená inzerce;

· informace na všech tištěných výstupech; 

· informace na závěrečném workshopu.

Zpracovala: Petra Kulveitová

Datum: 8.8.2010
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