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tel.:
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Prohlášení:

Přihlašujeme do soutěže o získání ceny MV za inovaci ve veřejné správě za rok 2008 organizaci uvedenou na této přihlášce. Prohlašujeme, že nám jsou známy podmínky účasti v soutěži uvedené ve statutu ceny a že budeme plnit pravidla soutěže.

datum:

podpis statutárního zástupce: 










O účasti v soutěži o získání ceny MV za  inovaci ve veřejné správě za rok 2008  je v souladu s § 59 odst. 3 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů oprávněna rozhodnout Rada kraje Vysočina. Rada kraje Vysočina rozhodla o účasti v soutěži dne 6.5.2008.
Příloha přihlášky

Název inovace:


Portál strategického řízení úřadu

Charakteristika, popis řešení:

Řešení spočívá ve vytvoření specializovaného portálu v rámci intranetu krajského úřadu, kde všichni zaměstnanci úřadu včetně členů rady kraje mohou nalézt veškeré relevantní informace z oblasti strategického řízení úřadu, řízení kvality na úřadě a v budoucnu i procesního řízení. Podstatnou součástí portálu bude dynamická složka, kde se předpokládá on-line vyhodnocování klíčových ukazatelů řízení kvality a plnění strategických cílů úřadu s graficky sofistikovanou identifikací negativních (pozitivních) odchylek a možností jejich bezprostřední analýzy přímo na portálu. Blíže viz příloha této přílohy.

Popište v čem spatřujete inovativnost Vašeho řešení. Čím se liší od podobných realizací/aplikací, jaká je přidaná hodnota?

Inovativnost spatřujeme zejména v následujících třech aspektech řešení, srovnání s obdobnými aplikacemi není možné, neboť předkladateli není známo podobné takto komplexní řešení:

1) Veškeré informace z dotčených oblastí budou přístupné všem zaměstnancům, nejen vybrané skupině top-managerů. Úřad se tak stane maximálně otevřeným i směrem ke svým zaměstnancům.

2) Dynamická složka portálu dokonale zajistí identifikaci negativních tendencí a odchylek a to téměř v reálném čase. Kvalitní datová základna umožní rozbor odchylek přímo on-line a to bez nutnosti dodatečných požadavků na zbytečné ruční generování dat  např. z účetního systému.

3) Rozpadem klíčových ukazatelů z úrovně úřadu směrem k odboru a oddělení, v některých případech dokonce i konkrétnímu zaměstnanci, bude zajištěna dokonalá identifikace dané jednotky organizační struktury se svým podílem na plnění klíčových ukazatelů. Možnost průřezového srovnání napříč úřadem umožní identifikaci slabých míst v procesně-organizační struktuře úřadu.

Cíle řešení:

1) maximální otevřenost úřadu vůči vlastním zaměstnancům, motivace zaměstnanců ke zvyšování kvality práce úřadu,

2) včasná identifikace negativních tendencí v dotčených oblastech, rychlá identifikace příčin,

3) rapidní snížení administrativy v dotčených oblastech, zprůhlednění agendy, maximalizace přidané hodnoty realizovaných opatření v rámci dotčených oblastí.

Ukazatele dosažení cílů:

1) existence funkčního portálu včetně dynamické složky,

2) návštěvnost portálu, 

3) konkrétní implementace výstupů řešení do systému řízení úřadu. 

Stručný harmonogram realizace řešení:

1) březen 2008 – duben 2008: vytvoření statické složky portálu, tj. struktury portálu, definice obsahu portálu, naplnění historickými informacemi, 

2) květen 2008 – srpen 2008: vytvoření dynamické složky portálu, definice modelů primárních dat, implementace do systému řízení, školení uživatelů,

3) září 2008: kompletní funkční portál.

Další přílohy: 

Příloha 1: Podrobný popis řešení

Příloha 1: Podrobný popis řešení – Portál strategického řízení úřadu

Úvod – „Proč portál strategického řízení ?“ 

Kvalita strategického řízení je základním předpokladem úspěchu každé organizace a to především při hodnocení ze strany zákazníků. U organizací působících ve veřejné správě to platí dvojnásob. Dobře a efektivně fungující krajský úřad, poskytující bezvadně služby pro svoje zákazníky, znamená zvyšování kvality veřejných služeb, které si občané ze svých daní platí. Existuje několik metod, jak tohoto cíle v rovině procesně-organizační dosáhnout, vždy však platí předpoklad nezastupitelné úlohy kvality lidských zdrojů v organizaci. 

K vybudování Portálu strategického řízení úřadu (dále „portál“) jsme přistoupili po důkladné analýze stavu dotčené oblasti v našem úřadu a identifikaci některých slabých míst procesu zvyšování kvality. Následující odstavce shrnují předpoklady, důvody i cíle budování portálu, jakožto základního nástroje řízení kvality na Krajském úřadu kraje Vysočina:

1) Pro oblast strategického řízení i řízení kvality obecně platí, že je mezi běžnými zaměstnanci i některými manažery poměrně neoblíbená. Většinou se totiž jedná o věci zpočátku abstraktní povahy, z kterých později (např. při realizaci návrhů na zlepšení identifikovaných nedostatků) vyplynou poměrně časově náročná opatření (byť krátkodobě), které je nutné řešit souběžně s běžnými pracovními úkoly.  Maximální snížení (pokud ne úplná eliminace) administrativy v těchto oblastech rapidně zvyšuje přidanou hodnotu procesu(ů). 

2) Efektivně i vstřícně fungujícího úřadu nelze dosáhnout, aniž by každý zaměstnanec (u vedoucích zaměstnanců to považujeme za samozřejmost) byl dokonale identifikován s postupy i metodami řízení kvality. Identifikace znamená především dokonalou informovanost všech zaměstnanců a jejich motivaci.  

3) Je nutné nahradit vágní definice ukazatelů řízení kvality (např. „zlepšíme se“) konkrétními měřitelnými definicemi ukazatelů, s důrazem na jejich pravidelné měření a vyhodnocování. To bude obsahem dynamické složky portálu. Cílem je vznik a fungování specifického pojetí metody BSC s návazností na nákladově-užitkový model fungování procesů na úřadě. Problematičnost realizace jakéhokoliv controllingového modelu v organizaci veřejné správy je zřejmá, přesto jeho potenciální užitečnost odůvodňuje i případný neúspěšný pokus o jeho zavedení.    

4) Podstatným předpokladem zvyšování kvality je v současné době potenciál IT technologií uspokojit požadavky na automatizaci procesů. Potenciál IT infrastruktury na našem úřadu zdaleka převyšuje požadavky na ni, je třeba zaměřit se především na zvyšování IT gramotnosti zaměstnanců úřadu. 

Technická charakteristika a použitá technologie


Jde o vytvoření specializovaného portálu na bázi Windows SharePoint Services 3.0, fyzicky i logicky odděleného od intranetu krajského úřadu. Ve své statické složce bude portál sloužit (resp. částečně již slouží) jako informační systém dotčených agend, tedy samostatné úložiště a publikační systém dokumentů, manager úkolů, oznámení, diskuse, či plánovací kalendář činností v dotčených oblastech. Podstatou statické části bude decentralizace administrace jednotlivých oblastí, automatická oznamování nových událostí, možnost on-line správy dokumentů a jejich historizace. Byly vytvořeny knihovny dokumentů dle jednotlivých oblastí, kde každý zaměstnanec najde potřebné informace.


Dynamická složka portálu spočívá v on-line napojení na potřebné (většinou již existují) datové zdroje, které jsou potřebné pro měření, vyhodnocování, případně řízení v každé zahrnuté oblasti. V oblasti plnění Strategických cílů úřadu se jedná např. o vytvoření tzv. skórovacích karet („dashboardů“) jednotlivých strategických cílů, s graficky sofistikovaným a přehledným znázorněním trendů a odchylek. V oblasti řízení rizik krajského úřadu jde např. o vytvoření sestav (reportů) pro aktivní práci a řízení rizik. Vždy se předpokládá možnost aktivní práce s daty, tj. export dat do běžných formátů, možnost „drill down“ do větších podrobností dat, atd… Pro dynamickou složku portálu budou použity Microsoft Office StarePoint Designer 2007, Microsoft Office PerformacePoint Server 2007, data budou čerpány z datového skladu krajského úřadu (technologie Microsoft).

Schéma a obsah portálu

Následující zjednodušené schéma zobrazuje obsah i strukturu portálu.  
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Hlavní přínosy řešení

Mezi hlavní přínosy řešení bude patřit:

· maximální otevřenost úřadu vůči vlastním zaměstnancům, „všichni vidí všechno“, 

· personalizací některých ukazatelů se zvýší motivace zaměstnanců ke zvyšování kvality práce úřadu, 

· včasná identifikace negativních tendencí v dotčených oblastech, rychlá identifikace příčin,

· rapidní snížení administrativy v dotčených oblastech, aktuální dokumenty budou vždy na jednom místě, úspora času,

· zprůhlednění agendy, maximalizace přidané hodnoty realizovaných opatření v rámci dotčených oblastí,

· přiblížení agend směrem k zaměstnancům, zvýšení informovanosti.

