
S3 SLUlBYMiSTAJIHLAVY
vodovody a kanalizace

KUJIP01I6GFG

Smiouva c.: 1020001
Adresa:

Kraj Vysocina 
Zizkova 1882 / 57 
587 33 Jihlava

uzavfena na z^klade zakona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmene 
nekterych zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve zn§ni pozdejsich pfedpisu, pfislusnych provadecich 
pfedpisu a obcanskeho z^koniku.

I. Smluvni strany 
Dodavatel:
Firma: SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.
Sidio: Havlidkova 218/64, 586 01 Jihlava 
Adresa provozovny: Hru§kov§ Dvory 123, 586 01 Jihlava 
Zastoupeny: Ing. Josefem Ederem, jednatelem 
1C: 607 27 772 DIC: CZ 60727772
Tel.: 567 553 111 e-mail: voda@smj.cz
BankovnI spojeni: Komer5nf banka, a.s. CIslo u6tu: 123-1917670297/0100 

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace. Vlastnfkem vodovodu a kanalizace je Statut^irnf m§sto Jihlava nebo jiny 
vlastnik, se kterym mdi Dodavatel uzavfenou smiouvu. Vlastnfk na Dodavatele pfenesi svou povinnost uzavfittuto smiouvu.

Odberatel: 6.393 ^ vlastnik nemovltostl
Jmeno / Obchodnl nazev: Kraj Vysocina 
Adresa (Trval^ bydIiStd / Sidio): Zizkova 1882 / 57, 587 33 Jihlava 
Zastoupeny: Mgr. Vitezslav Schrek, MBA - hejtman Kraje Vysocina 
l6: 70890749 Dl6: CZ70890749
Tel.: 564 602 111 e-mail: posta@kr-vysocina,cz
BankovnI spojeni: Sberbank CZ CIslo u6tu: 4050005000/6800
Korespondendnl adresa: Kraj Vysocina, Zizkova 1882 / 57, 587 33 Jihlava 
Fakturacnl adresa: Kraj Vysocina, Zizkova 1882 / 57, 587 33 Jihlava

Vlastnik nemovitosti:
Jm^no / Obchodni n^ev: 
Adresa (Trval6 bydli§t6 / Sidio): 
Zastoupeny:
Datum narozeni /16: /
Tel.:

Did:
e-mail:

II. Pfedmet smiouvy
Pfedm§tem smiouvy je: S dodSvka pitn^ vody ^ odvdd§ni odpadnich vod □ odvdd§nl a 5i§tdnf odpadnich vod 
Je-li pfedmStem smiouvy pouze dod^vka pitn6 vody, ustanoveni o odvSd§n( odpadnich vod se nepou2iji. Je-li pfedm§tem 
smiouvy pouze odv^d§ni 6i odv^dSni a di§t§ni odpadnich vod, ustanoveni o dodeivk^ch pitn6 vody se nepouziji.

III. MIsto pineni smiouvy
Sluzby uvedend v 61. II sou uskute66ov6ny pro ndsledujici odb§rn6 misto:

Cislo odbdrndho mista 1020001

Adresa odbdrndho mista V62ni 4284 / 28, Jihlava

Katastr^lni uzemi Jihlava Parceini dislo 2728/3

Popis odbdrndho mista ADMINISTRATIVNi BUDOVA Podet trvale 
pfipojenych osob

KUJIP01I6GFG



IV. Dodavka vody
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele dod^vku vody z vodovodu vjakosti vody odpovidajici obecne 
platnym pr^vnlm pfedpisCim, odberatel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavatel! uplatu 
za dod^vku pitn§ vody (dale jen „vodn6“) podle teto smiouvy.
Mnozstvi dodan§ vody bude zjist’ovano:
K1 Meridiem - vodomSrem Umlst§nl mdfidla: Suteren

Limit mnozstvi dodavan6 vody:
K1 bez omezeni do max. kapacity vodom§ru. Kapacita vodomeru: 6.00 m^/hod.
□ s omezenim Max. odber: 0

□ Vypodtem - die vyhi. c. 428/2001 Sb., pfiloha c. 12, Vypo6ten6 mnozstvi ciini: 0 m^/rok.
MnoisM odebran6 vody bez m§i‘enl bylo vypo6ten6 podle podkladO dodanych odb§ratelem.

Ziikladni ukazateie jakosti doddvan§ vody:
Obsah vSpnfku (Ca) - 20 -100 mg/I, Obsah ho/diku (Mg) - 5 - 50 mg/I, Obsah dusienanu (N03-) - max. 50 mg/I 
Tlakov6 pomfery v mfsti napojeni pfipojky:
Minim^lnl tiak - 0,15 MPa pro budovu do dvou podlazi, 0,25 MPa pro budovu s vice nez 2 podlaitimi 
Maxim^ilnl tIak - 0,7 MPa

V. Odvadeni a cisteni odpadnich vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele odvadeni odpadnich vod vzniklych nakladanim s vodou dodanou 
dodavatelem, odpadnich vod ziskanych z jinych zdroju a srazkovych vod kanalizaci, odb§ratel se zavazuje 
vypoustet odpadni a srazkove vody do kanalizace a platit dodavatel! uplatu za odvadeni odpadnich a 
srazkovych vod (d^le jen ^stofine") podle teto smiouvy. Odberatel se zavazuje odv^dSt odpadni vody 
samostatne a srazkove vody take samostatne v pripade oddilne kanalizace.

Mnozstvi odvadene odpadni vody bude stanoveno:
napojeni na verejny vodovod (neni Jiny zdroj vody)

^ Ve vysi vody dod^vane z vodovodu:

la Meridiem -ve vysi vody dodane (odebrane) z vodovodu (vodom§r)
Odberatel prohlaSuje, ie na odb6m6m mfst6 neni jiny zdroj vody, z n§hoi by byla vypou$t§na voda do kanalizace.
□ Vypoctem - die vyhI. c. 428/2001 Sb., pfiloha c. 12. Vypo6ten6 mnozstvi 6ini: 0 m%ok.
Mnozstvi vypouSt6n6 odpadni vody bylo vypo6ten6 na zdklad§ podkIadCi dodanych odbSratelem.
Odberatel prohlaSuje, ze na odb^mdm mlst6 neni jtn'^ zdroj vody, z n§hoz by byla vypou$t§na voda do kanalizace.

jiny zdroj vody (neni napojeni na verejny vodovod)
□ Ve vysi vody ziskan4 z jinych zdroju (typ zdroje: ), ktere bude zjiStov^no:

□ Vypoctem - die vyhi. c. 428/2001 Sb., pfiloha c. 12. Vypo6ten6 mnozstvi 6inl: 0 m%ok.
Mnozstvi vypouSt6n6 odpadni vody z jinych zdroju bylo vypodten^ podle podkiadu dodanych odb6ratelem.

□ Meridiem - ve vysi odvadene odpadni vody do kanalizace mefene samostatnym meficim zafizenim
umistenym na kanalizaci Umisteni mSfidIa:

napojeni na verejny vodovod a jiny zdroj vody
□ Ve vy§i soudtu vody dodane (odebrane) z vodovodu a mnozstvim vody ziskane z jinych zdroju

(typ zdroje: X kter6 bude zji§tov^no:
□ Meridiem - ve vysi vody dodane (odebrane) z vodovodu (vodomer) a samostatnym m§ficim zafizenim
(jiny zdroj) Umisteni mefidia:
□ Vypofitem - die vyhi. 6. 428/2001 Sb., pfiloha c. 12. Vypo6ten6 mnozstvi fiini: 0 m^/rok.
MnoisM vypouSt§n6 odpadni vody z jin'ych zdrojii bylo vypo6ten6 podle podkiadu dodanych odb^ratelem.
□ Meridiem - ve vysi odvadene odpadni vody do kanalizace mefene samostatnym meficim zafizenim
umist§nym na kanalizaci Umisteni m§fidla:

^ Vypocet mnozstvi odvddenych srazkovych vod je uveden v pfiloze c.3, kterd je nedilnou soucasti 
t6to smiouvy.
Mnozstvi a limity znecisteni vypoustenych odpadnich vod a bilance znecisteni odpadnich vod jsou urceny 
platnym kanalizaSnim fadem, ktery je k dispozici v tisten6 podob§ v provozovne dodavatele.
□ Stanoveni dalsich podminek odvadeni odpadnich vod (napf. mnozstvi, limity znecisteni, cetnost odberu 
vzorku, zpusob a uCinnost pfedcist§nl odpadnich vod vypoustenych do kanalizace) je uvedeno v Pfiloze c. 4 
t6to Smiouvy.
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VI. Cena a platebni podmmky
Cena za dodavku 1m^ pitne vody (vodne) a odvedeni 1m^ odpadni vody a Im^ srMkov6 vody (stocne) se 
stanovuje v souladu s prislusnymi cenovymi pfedpisy. Sazby vodneho a stocneho a jejich zmeny jsou 
pro odberatele k dispozici v provozovn§ dodavatele a tez na v\/ebovych strankach dodavatele.
Zmeny se oznamuji zpCisobem v mist§ obvykiym. Dojde-li ke zmene ceny a neni-li k dispozici casovy odecet 
spotfeby, bude provedeno vyuCtovani na zaklad§ prum^rne denni spotreby za pfedchozi odectov6 obdobi.
Fakturace bude provadena za spotfebu od data posledniho odebtu k datu zmeny ceny die pfedchozi ceny a 
od data zmeny ceny k novemu odectu v nov6 cene.

Stanoveni zaloh:
Cetnost plateb zaloh: S mesicne □ ctvrtletne Vyse zalohy: 9000,- Kc
Splatnost z^loh se stanovuje na 15. den vkalend^fnim m^sici. Dodavatel je opravn^n, pfi zm§n§ tarifu 
vodneho a stocneho nebo pfi zmenach mnozstvi dodavane pitne vody nebo odv^d§n6 odpadni vody, upravit 
vysi zaloh.

Zalohov6 platby za vodne, sto6ne a odvadeni srazkovych vod budou hrazeny nasledujicim zpusobem:
□ postovni poukazkou ^ trvalym pfikazem z u6tu 6.: 4050005000/6800
□ inkasnim pfikazem z u6tu 6.: □ inkasnim pfikazem SlPO spoj. 5.:
Bankovni spojeni: KB Jihlava, cislo uctu: 123-1917670297/0100, 
variabiini symbol: 1020001

Vyuctovani za vodne a stocnd:
Dodavatel provede vyubtovani prostfednictvim faktur (dahoveho dokladu).
Odberateli bude dodavatel prov^d§t ctvrtletni vyuctovani.
Pfipadne nedoplatky budou odberatelem uhrazeny do terminu splatnosti uvedeneho na tomto dokladu 
ncisledujicim zpusobem:
□ postovni poukazkou Kl pfikazem k uhrade z uctu 6.: 4050005000/6800
□ inkasnim pfikazem z uctu c.: □ inkasnim pfikazem SlPO spoj. c.:
Pfipadne pfeplatky vraci dodavatel odberateli nasledujicim zpusobem:
□ postovni poukazkou
K1 pfevodnim pfikazem na u6et 6.: 4050005000/6800
Odberatel, fyzicka osoba, souhlasi, ze pfeplatek, jehoz hodnota je rovna nebo men§i nez hodnota mesicni 
zalohy, nebude vracen, ale bude zauStov^n do pfi§tiho zuStovaciho obdobi.

VII. Ostatni a zaverecna ustanoveni
Smiouva se uzavira na dobu:

IS neurcitou s ucinnosti od: 05.01.2021 

□ urditou s ucinnosti od: do:

Odberatel potvrzuje, ze jiz s ucinnosti od 05.01.2021 dodavatel ve vztahu k odberateli pini sve povinnosti, ktere 
jsou pfedm§tem teto smiouvy (dodavka vody, odvadeni a cisteni odpadnich vod), a proto nejen vztahy budouci, 
ale i dosavadni vztahy (v rozsahu pfedmetu teto smiouvy od data udinnosti) podfizuji uSastnici teto smiouve.

Smluvni strany vylu6uji ve smyslu ustanoveni § 1740 odst.3. OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

OdbSratel a dodavatel se zavazuji, ze jak6koliv skutefinosti, kter6 budou mit vliv na zm§nu kter6koliv C^sti t6to smiouvy, krom6 
zm6ny sazby vodneho & stoCneho die Cl. VI. tCto smiouvy, budou druhC smluvni stranC ozn^meny pisemnC do 30 dnu od jejich 
zmCny. ZmCna smiouvy je mozn^ jen pisemnou fonnou.

Smluvni strany mohou uzavfenou smiouvu vypovCdCt, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Dodavatel m5 v§ak pr^vo 
smiouvu vypovCdCt pouze v pfipadech zmCny vlastnika, resp. odbCratele pfipojenC nemovitosti bez ohISSeni tCto zmCny, zmCny 
legislativy, kter^ vyvol^ nutnost upravit smiouvu, nebo pfi ukonCeni provozov^ni vodovodu nebo kanalizace. VypovCdni doba 
se sjedn^v^ v dCIce 1 mCsic, pfiCemz v^povCdni doba zaCne plynout prvnim dnem mCsice neisledujiciho po doruCeni vypovCdi.

Nedilnou souC^sti smiouvy jsou pfilohy 'VSeobecnC podminky dod^vky pitnC vody a odv^dCni odpadnich vod" (pfiloha C. 1) a 
..ReklamaCni fcid“ (pfiloha 6. 2). Tyto pfilohy jsou rovnCz v elektronickC podobC k dispozici na webovych str^nk^ch dodavatele 
a V tiStCnC podobC v provozovnC dodavatele. S tCmito pfilohami se ob§ smluvni strany pfed podpisem smiouvy podrobnC 
seznSmily, bez vyhrad s nimi souhlasi, coz potvrzuji sv^mi podpisy. V pfipadC rozporu mezi ujedn^nim v tCto smIouvC a 
ujedn^nim ve "VSeobecnych podmink^ich dod^vky pitnC vody a odv^dCni odpadnich vod" m^ pfednost ujedn^ni ve smIouvC.

Vztahy mezi dodavatelem a odbCratelem, kterC nejsou vyslovnC upraveny touto smiouvou, 'VSeobecnymi podminkami dod^vky 
pitnC vody a odv^dCni odpadnich vod" a „ReklamaCnim f^dem", se fidi pfisluCnymi ustanovenimi platnych pfedpisu upravujicich 
pr^vni vztahy pfi dod^vce pitnC vody a odv^idCni odpadnich vod a obCanskym z^ikonikem.
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Pokud je odberatel fyzickou osobou, pak dodavatel jako sprdvce osobnich udaju informuje odberatele jako subjekt udajCi 
V souladu s NaHzenlm Evropskeho parlamentu a rady EU 2016/679 (GDPR), ze pro uiely plnSnl teto smiouvy, pInenI prevnich 
povinnosti dodavatele a za ueelem ochrany oprevnen^ch zejmCi dodavatele, shromaicfuje a zpracov^ve osobnl udaje 
odberatele uvedene v teto smiouve a deie veSkere osobnl udaje spojene s pinenim teto smiouvy. Odberatel podpisem teto 
smiouvy here na vedomi, ze zpracoveni jeho osobnich udaju je nezbytn^m pfedpokladem pro uzavfeni a pineni teto smiouvy, 
kterou je dodavatel povinen uzavfit s odberatelem v pisemne forme. Osobnl udaje odberatele jsou zpracoveveny zejmena po 
celou dobu platnosti teto smiouvy a deie po dobu nutnou pro jejich archived a v souladu s pfislugnymi prevnimi pfedpisy. 
Odberatel timto rovnei potvrzuje, ze si je vedom svych zekonnych prev na pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu, 
vymaz d pfenositelnost. Odberatel me rovnez prevo fedat o omezeni zpracoveni svych osobnich udajCi, pfipadne vznest 
nemitku proti takov6mu zpracoveni. Konkr6tnl informace o zpracoveni osobnich udaju dodavatelem a o moznostech uplatneni 
jednotlivych prev je uvedeno na internetove adrese dodavatele; vvww.vodasmi.cz

Pokud odberatel pfedeve dodavatel! osobnl udaje jinych osob, kter6 jsou subjekty udaju, pak se odberatel zavazuje informovat 
tyto osoby o tom, ±e jejich osobnl udaje pfedeve dodavatel! jakoito sprevci osobnich udaju, a to pro ueely vy§e uveden6, a o 
tom, ze podrobne informace o zpracoveni osobnich udaju dodavatelem jsou uvedeny na jeho vySe uvedene internetove adrese.

K mimosoudnimu fe§eni spotfebitelskych sporu ze smiuv uzaviranych mezi dodavatelem a spotfebitelem (odberatelem) je 
pflslu§ne Ceske obchodnl inspekce, se sidlem Stepenske 567/15, 120 00 Praha 2, iC; 000 20 869, internetove 
adresa: httD://www.coi.cz

Smiouva se vypracoveve po jednom vyhotoveni pro kazdou smluvni stranu.

Dnem nabytl u5innosti teto smiouvy pozb^ajl ueinnosti jakekoliv dflvej§l pisemne 61 ustnl smluvni ujedneni mezi stranami.

Smluvni strany prohlaSujl a potvrzuji, ze tuto smiouvu uzavfely svobodne, urdite a ve^ne, nikoliv pod netlakem nebo za nepadne 
nevyhodnych podminek, na dCikaz dehoi pfipojuji sv6 podpisy.

Pfiloha c. 1; Pfiloha c. 2: Pfiloha c. 3: Pfiloha c. 4: □

V Jihlave Dne:: 16.3.2021

DODAVATEL:
Vystavil a za spr^vnost zodpovld^: Be. Cepidkove Ivana

O
(60)

SLU2BY M^STA JiHLAVyA.,
vodovody

HavNikova Jihlava
T«l.:+420 567 553 111
E-mail; voda^unj.cz
idO: 50 72 77 72, Did: CZ 60727772

V Dne: 24. 03. 2021
ODBERATEL;
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SLUZBY MESTA JIHLAVY
vodovody a kanalizace

Pfiloha c. 3

Stanoveni mnozstvi srazkovych vod odvadenych do kanalizace

Mnozstvi srazkovych vod odvadenych do kanalizace je stanoveno podle pfilohy c.16 k Vyhiasce c.428/2001 
Sb., kterou se provadi Zakon c. 274/2001 Sb.
Povinnost platit za odv^dfeni srazkovych vod do kanalizace pro vefejnou potfebu se nevztahuje na plochy d^lnic, silnic, mistnich komunikaci a 
u6elovych komunikaci vefejn§ pfistupnych, plochy drah celost^tnich a region^lnich v6etn§ pevnych zafizeni potfebn^ch pro pfim6 zaji§t§ni 
bezpednosti a plynulosti drSzni dopravy, zoologick6 zahrady a plochy nemovitosti ur6enych k trval6mu bydieni a na dom^cnosti.

£lslo odberneho mi'sta 1020001

Adresa odberneho mista Veznf 4284/28, Jihlava

Odberatel Kraj Vysocina

Zizkova 1882 / 57, 587 33 Jihlava

Katastralnl uzemi Jihlava Parceini cislo 2728/3

Zpusob v^podtu sr^kovych vod: DIouhodoby sr^zkovy Ohrn v m/rok x soudet redukovanych zpoplatnfenych ploch v m*

Vy pocet srazkovych vod pro vyuctovani:

c.
f. Druh plochy Plocha

m2
Odtokovy
soucinitel

Redukovan^ 
plocha m2

(plocha X soucinitel)

1. A - zastavene plochy a t§2ce propustne zpevn§n6 plochy s moznosti 
odtoku do kanalizace (stfechy budov, asfalt, sparovan^ diazba apod.) 217 0.9 195.3

2. B - lehce propustne zpevnene plochy s moznosti odtoku do 
kanalizace (antuka, sterk, nesparovana diazba apod.) 0 0.4 0

3. C - plochy kryte vegetaci s moznosti odtoku do kanalizace 
(travnik, zahrada, park apod.)

0 0.05 0

4. Soucet redukovanych ploch (m^) 195

5. DIouhodoby srazkovy normal (m/rok) 0.6596

6.
VypoCtene mnozstvi odvdd^nych srazkovych vod k vyuctovani (m^/rok)

Zpusob vypodtu sr^kovych vod; DIouhodoby sr^izkovy uhrn v m/rok x sou6et redukovanych zpoplatn6nych ploch 
vm*: 195 x 0.6596

128

Odberatel prohlasuje, ze uvedi uplne a spravne udaje

V \| I cine 24. 05. 2021
Jmeno, funkce:





SLUZBY MESTA JIHLAVY
Pnloha c. 1

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A 
ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni
1. Vz^jemny vztah mezi dodavatelem a odberatelem se fidi 
prevnimi normami Ceske republiky vplatnem zneni, zejmena 
zakonem 6. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich 
pro vefejnou potfebu a o zmene nekterych zekonu (zakon 
o vodovodech a kanalizacich), ve zneni pozdejSich pfedpisu a 
vyhieekou Ministerstva zemedeistvi C. 428/2001 Sb., kterou se 
proved! zekon t. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro 
vefejnou potfebu a o zmene nekterych zekonCi (zekon 
o vodovodech a kanalizacich), ve zneni pozdejSich pfedpisu, 
smiouvou 0 dodevce pitne vody a/nebo odvedeni odpadnich vod 
(dele jen „smlouva‘') a temito Vseobecnymi obchodnimi podminkami 
dodevky pitne vody a odvedeni odpadnich vod (deie jen „VOP’‘).
2. Tyto podminky byly schveieny statuternim orgenem dodavatele a 
jsou pfilohou Smiouvy o dodevce vody a o odvedeni odpadnich 
vod, dele jsou k dispozici v provozovne, na webovych strenkech 
dodavatele a u vlastnika vodovodu a kanalizaci.

ii. Definice
1. Odberatel - vlastnik pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod 
nebo kanalizaci Ci jine osoba se souhlasem vlastnika; u budov v 
majetku Ceske republiky je odberatelem organizaeni slozka stetu, 
ktere pfisluSi hospodafeni s touto budovou podle zvie§tniho 
zekona; u budov, u nichz spoluviastnik budovy je vlastnikem bytu 
nebo nebytoveho prostoru jako prostorove vymezene cesti budovy 
a zeroveh podilovym spoluviastnikem spoleen^ch eesti budovy, je 
odberatelem spoleCenstvi vlastniku. U pozemku nebo budov 
pfedanych pro hospodafeni pfispevkovych organizaci zfizenych 
uzemnimi samosprevnymi celky jsou odberatelem tyto osoby.
2. Dodavatel - spoleCnost SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o., na 
kterou vlastnik vodovodu nebo kanalizace smiuvne pfenesi sve 
preva a povinnosti stanovene zakonem c. 274/2001 Sb. a zmocnil ji 
k uzavirani smiuv o dodevce pitne vody a/nebo odvedeni 
odpadnich vod. Tato spoleSnost je souCasne drzitelem povoleni k 
provozoveni.
3. Vodne - uplata za pitnou vodu a sluzbu spojenou sjejim 
dodenim.
4. Stocne - uplata za sluzbu spojenou s odvedenim, ei§tenim, nebo 
jinym zne§kodhovenim odpadnich vod.
C. Vodovod - provozne samostatny soubor staveb a zafizeni 
zahmujici vodovodni fady a voderenske objekty, jimiz jsou zejmena 
stavby pro jimeni a odber povrchove nebo podzemni vody, jeji 
upravu a shromazcfoveni.
6. Kanalizace - provozne samostatny soubor staveb a zafizeni 
zahmujici kanalizacni stoky k odvedeni odpadnich vod a 
srazkovych vod spolefine nebo samostatne, kanalizaSni objekty, 
eistimy odpadnich vod, jakoz i stavby k 6i§teni odpadnich vod pfed 
jejich vypouStenlm do kanalizace. Odvedi-li se odpadni voda a 
srazkove voda spoleCne, jedne se ojednotnou kanalizaci a 
srazkove vody se vtokem do teto kanalizace pfimo, nebo pfipojkou 
stavaji odpadnimi vodami. Odvedi-li se odpadni voda samostatne a 
srefkove voda take samostatne, jedne se o oddilnou kanalizaci. 
Kanalizace je vodnim dilem.
7. Pfedcistici zafizeni - zafizeni vnitfniho rozvodu kanalizace 
odberatele, zajiSfujici pfipustnou miru zneSieteni odpadnich vod.
8. Vodovodni pfipojka - samostatne stavba tvofene usekem potrubi 
od odboCenl z vodovodniho fadu k mefidlu (vodomeru), a neni-li 
mefidio (vodomer) vodomer, pak k vnitfnimu uzeveru pfipojeneho 
pozemku nebo stavby. Odboeeni s uzeverem je soueesti vodovodu. 
Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.
9. KanalizaCni pfipojka - samostatne stavba tvofene usekem 
potrubi od vyusteni vnitfni kanalizace stavby nebo odvodneni 
pozemku k zausteni do stokove site. Kanalizaini pfipojka neni 
vodnim dilem.
10. Vlastnik vodovodni nebo kanalizaCni pfipojky, popf. jeji eesti - 
V pfipade pfipojek zfizenych pfede dnem nabyti uCinnosti zekona C. 
274/2001 Sb., tzn. 1. 1. 2002, je vlastnikem pfipojky vlastnik 
pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod nebo kanalizaci, 
neprokeze-li se opak. Vlastnikem pfipojek zfizenych ode dne nabyti

Oeinnosti zekona e. 274/2001 Sb. je osoba, ktere na sve neklady 
pfipojku pofidila.
11. Zevada na pfipojce - technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje 
jeji dalsi provoz.
12. Oprava pfipojky - odstraneni eesteCneho fyzickeho opotfebeni 
nebo poskozeni zafizeni za ueelem uvedeni do provozuschopneho 
stavu. Opravou pfipojky neni jeji obnova, rekonstrukce ci provedeni 
zmen, ktere by meiy vliv na funkei a vlastnosti.
13. Zru§eni pfipojky - fyzicke odstraneni pfipojeni v bodu napojeni 
na vodovod nebo kanalizaci.
14. Vodomer - stanovene mefidio podle zviastnich prevnich 
pfedpisu, jehoz osazeni, udrzbu a vymenu provedi dodavatel.
15. Odeetove obdobi - obdobi mezi odecty mefidia ve stanovenem 
casovem useku.
16. Odberne misto - stavba nebo pozemek pfipojen^ na vodovod 
nebo kanalizaci.
17. Odber - dodevka pitne vody do vodovodni pfipojky nebo 
odvadeni odpadnich vod kanalizaCni pfipojkou v rozsahu 
dohodnutem ve smiouve.
18. Ukonceni odberu pitne vody - uzavfeni vodovodni pfipojky 
na dobu neurCitou nebo jeji zruseni.
19. Ukonceni odvedeni odpadnich vod - uzavfeni kanalizacni 
pfipojky na dobu neurcitou nebo jeji zru§eni.
20. PferuSeni odberu pitne vody - ukonceni dodavky pitne vody na 
dobu urcitou.
21. Pferuseni odvadeni odpadnich vod - ukonSeni odvedeni 
odpadnich vod na dobu urcitou.
22. Reklamaeni fed - stanoveni zpusobu reklamace vady 
pfi dodevce pitne vody a odvedeni odpadnich vod a postupu 
pfi jejim vyrizoveni.
23. Kanalizacni fed - stanoveni nejvyssi pfipustne miry znecisteni 
odpadnich vod vypoustenych do kanalizace, popf. nejvySSiho 
pfipustneho mnozstvi techto vod a dalsi podminky provozu 
kanalizace.

III. Spolecna ustanoveni
1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo 
kanalizaci v souladu s prevnimi pfedpisy, vznike odberateli nerok a 
dodavatel! povinnost na uzavfeni pisemne smiouvy o dodevce pitne 
vody a/nebo odvedeni odpadnich vod. Tento nerok nevznike, pokud 
se okoinosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo 
kanalizaci, zmenily natoiik, ze nejsou spineny podminky 
pro uzavfeni teto smiouvy na strane odberatele.
2. Mnozstvi dodane pitne vody nebo odvedenych odpadnich vod se 
stanovi mefidlem nebo samostatnym meficim zafizenim. Neni-li 
mefidio osazeno, je-li nefunktni a pfi vypofedeni rozdilu podle 
v>^sledku pfezkou§eni mefidia, se mnozstvi stanovi v souladu 
s vyhieekou t. 428/2001 Sb. Odberatel me povinnost dodriet 
podminky umisteni mefidia stanovene dodavatelem, popf. provest 
V pfimefene IhCite opravnene pozadavky dodavatele na potfebne 
upravy.
3. Odeity mefidia jsou bud" fakturaeni, ktere slouzi k vystaveni 
dahoveho dokladu, nebo kontroini, tj. slouzici ke kontrole funkce 
mefidia nebo k pomocnemu urCeni mnozstvi, ktere nezakladaji 
vznik zdanitelneho pineni.
4. Pokud neni mefidio v dobe odeetu ani vnehradnim terminu 
pfistupne a odberatel nenahiesil zpusobem stanovenym 
dodavatelem do 3 pracovnich dnu od upozorneni jeho stav, je 
dodavatel oprevnen vyOetovat (vyfakturovat) mnozstvi dodane pitne 
vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovene z prumeme 
spotfeby za minuie obdobi, popf. jinym zpusobem die vyhieSky 5. 
428/2001 Sb. Termin odeCtu stanovuje dodavatel.

IV. Prava a povinnosti odberatele
1. Odberatel je pro uSely uzavfeni smiouvy povinen prokezat 
vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod nebo 
kanalizaci.



2. Odberatel je povinen pfed uzavfenim smiouvy poskytnout 
dodavateli potfebnou technickou dokumentaci 
souvisejici s dodavkou pitne vody a odvedenim odpadnich vod, 
pfedevsim technicke Cidaje o zafizenich odberatele na vodovodu a 
kanalizaci, a dale pak udaje o rozdSleni nemovitosti na byty a 
ostatni vyuziti. Odberatel je povinen poskytnout dodavateli vymery 
odkanalizovanych ploch, jejich povrchovou upravu, pfip. 
hydrogeologicke pomery pozemku pro vypocet mnozstvi odvedene 
srazkove vody (pfiloha 6.1 smiouvy).
3. Odberatel je povinen do 14 dnu pisemnS oznamit dodavateli 
vsechny technicke, dfietni, dahove, evidencni, majetkove, pravni a 
ostatni zmeny vztahujici se k uzavfene smiouve.
4. Odberatel je povinen umoznit dodavateli pfistup k hlavnimu a 
vnitfnimu uz^vSru a mefidlu, zaroveh ma pravo byt pfitomen pfi 
provad§ni cinnosti dodavatele na techto zafizenich. Je povinen 
chranit je pfed poskozenim a bez zbytecndho odkladu oznamit 
dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do mefidia bez souhlasu 
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlive casti 
tohoto mefidia zajistit proti neopravnene manipulaci. Poskozeni 
tohoto zajiSteni je hodnoceno jako poruseni smiouvy. Byla-li 
nefunkCnost mefidia zpusobena nedostatefinou ochranou nebo 
pfimym z^sahem odberatele, hradi skodu a naklady spojene s jejich 
vymenou nebo opravou odberatel.
5. Odberatel si muze na svCij nakiad a pro svou potfebu osadit na 
vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomer. Odecet z podruzneho 
vodomeru nema vliv na urceni mnozstvi dodan6 pitne vody 
dodavatelem.
6. Odberatel muze odebirat pitnou vodu z vodovodu nebo vypoustet 
odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu pfipojene 
nemovitosti a v souladu se smiouvou. Odberatel neni opravnen 
dodavat pitnou vodu nebo odvadet odpadni vody svym vodovodnim 
a kanalizacnim zafizenim dalsim odberatelum bez pisemneho 
souhlasu dodavatele.
7. Pokud je vodomer umisten v sachte, je odberatel, jako vlastnik 
tohoto zafizeni povinen zajistit, aby tato §achta byla pfistupna a 
odpovidala pfislusnym technick^m pfedpisum.
8. Zemer ukoncit odber pitne vody nebo odvedeni odpadnich vod 
oznami odberatel dodavateli pisemne nejmene 14 dni pfedem spolu 
s duvodem ukonceni smiouvy a umozni dodavateli pfistup k 
mefidlu, uzeverCim a pfipojce. Ukonceni odberu pitne vody nebo 
odvadeni odpadnich vod provede dodavatel na naklady odberatele. 
Smluvni vztah trva az do ukonbeni smiouvy. Dal§i odber bez fadne 
uzavfene smiouvy je neopravnenym odberem ve smyslu zakona 
e.274/2001 Sb.
9. Odberatel je povinen uhradit viechny zavazky vznikle do doby 
ukonceni smiouvy.
10. V pfipade, ze dojde k ukondeni smiouvy o dodavce pitne vody 
a/nebo odvadeni odpadnich vod a soucasne nebude uzavfena 
smiouva nova, je dodavatel opravnen pferusit odber pitne vody 
nebo odvadeni odpadnich vod a soucasne je dodavatel opravnen 
zru§it pfipojku. Znovuzfizeni nov6 pfipojky, napojeni na vodovod 
nebo kanalizaci provede dodavatel na naklady noveho odberatele 
stim, ze novy odberatel uhradi naklady na zru§eni puvodni 
pfipojky.
11. Odberatel je povinen dbet pravnich pfedpisCi a technickych 
norem vydan^ch k zajisteni spravne funkce vnitfniho vodovodu a 
vnitfni kanalizace a fidit se pfi zajisfovani jejich funkce pokyny 
dodavatele. Dodavatel ma pravo provest prohlidku a kontrolu 
napojeni odberneho mista a funkce vnitfniho vodovodu a vnitfni 
kanalizace. V pfipade, 2e technicky stav zafizeni odberatele je 
V rozporu s pravnimi pfedpisy a technickymi normami, zejmena 
mCize zpusobit pokles nebo kolisani tiaku vody ve vodovodni siti, 
zpetne vniknuti vody z jineho zdroje do zafizeni dodavatele, ohrozit 
zdravi a bezpecnost osob nebo majetku, je odberatel povinen tyto 
zavady na vlastni naklady neprodlene odstranit. Neprovede-li 
odberatel napravu ve Ihute stanovene dodavatelem, je dodavatel 
opravnen ukonSit odber pitne vody nebo odvedeni odpadnich vod, 
pfip. zruSit pfipojku. V pfipade, ze poru§enim techto povinnosti 
vznikla §koda dodavateli, uhradi tuto skodu dodavateli odberatel.

V. Prava a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen pfi uzavirani smiouvy jednat v souladu s 
dobrymi mravy, zejmena nesmi odberatele diskriminovat. Dodavatel 
je opravnen udaje uvedene odberatelem ve smiouve pfezkoumat a

me pravo pozadovat zmenu smiouvy v souladu se zjiStenymi 
skuteCnostmi.
2. Dodavatel je povinen na sv6 naklady provadet udrzbu a opravy 
casti pfipojek ulozenych v pozemcich, ktere tvofi vefejrie 
prostranstvi.
3. Zruseni pfipojky provadi dodavatel na zadost a naklady 
odberatele.
4. Dodavatel je opravnen pferu§it nebo omezit dodavku pitne vody 
nebo odvadeni odpadnich vod bez pfedchoziho upozorneni jen v 
pfipadech ziveini pohromy, pfi haverii vodovodu nebo kanalizace, 
vodovodni pfipojky nebo kanalizaCnl pfipojky nebo pfi moznem 
ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. PferuSeni nebo omezeni 
dodevky pitne vody je dodavatel povinen v souladu s prevnimi 
pfedpisy bezprostfedne oznemit pfislusnym institucim.
5. Dodavatel je oprevnen pferuSit nebo omezit dodevku pitne vody 
nebo odvedeni odpadnich vod do doby, nez pomine duvoc! 
pferu§eni nebo omezeni,
a) pfi provedeni pienovanych oprav, udrzovacich a reviznich 
pracich,
b) nevyhovuje-ii zafizeni odberatele technickym pozadavkum tak, 
ze jakost nebo tiak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a 
bezpeSnost osob a zpusobit Skodu na majetku,
c) neumo2ni-li odberatel dodavateli, pojeho opakovane pisemne 
vyzve, pfistup k vodomeru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho 
vodovodu nebo kanalizace,
d) bylo-li zjisteno neoprevnene pfipojeni vodovodni nebo 
kanalizaeni pfipojky,
e) neodstrani-li odberatel zevady na vodovodni pfipojce nebo 
kanalizacni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni 
kanalizaci zjistene dodavatelem ve Ihute jim stanovene, ktera nesmi 
byt kratSi nez 3 dny,
f) pfi prokazani neopravneneho odberu pitne vody nebo 
neoprevneneho vypouSteni odpadnich vod, nebo
g) V pfipade prodleni odberatele s placenim vodneho nebo 
stoCneho po dobu delSi nez 30 dnCi po Ihute splatnosti.
6. Pferuseni nebo omezeni dodavky pitne vody nebo odvadeni 
odpadnich vod podle Cl. V odst. 5 techto VOP je dodavatel povinen 
oznemit odberateli v pfipade pferuseni nebo omezeni dodevek 
pitne vody nebo odvadeni odpadnich vod
a) podle pism. b) az g) alespoh 3 dny pfedem,
b) podle pism. a) alespoh 15 dnu pfedem soucasne s oznamenim 
doby trvani provadeni planovanych oprav, udrzovacich nebo 
reviznich praci.
7. V pfipade pferuSeni nebo omezeni dodavky pitne vody nebo 
odvadeni odpadnich vod podle hi. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) techto 
VOP je dodavatel oprevnen stanovit podminky tohoto pferuseni 
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zdsobovani pitnou 
vodou nebo nehradni odvedeni odpadnich vod v mezich 
technickych moznosti a mistnich podminek.
8. Dodavatel je povinen neprodlene odstranit pfibinu pferuseni nebo 
omezeni dodevky pitne vody nebo odvedeni odpadnich vod podle 
cl. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) techto VOP a bezodkiadne obnovit 
dodevku pitne vody nebo odvedeni odpadnich vod.
9. V pfipade, ze k pferuSeni nebo omezeni dodevky pitne vody nebo 
odvedeni odpadnich vod doSlo podle 61. V odst. 5 pism. b) az g) 
techto VOP, hradi neklady s tim spojene odberatel.
10. Dodavatel neodpovide odberateli za skodu a u§ly ziskvznikie 
nedostatkem tiaku vody pfi omezeni zesoboveni vodou pro poruchu 
na vodovodu, pfi pferuSeni dodevky elektricke energie, pfi 
nedostatku vody nebo z duvodu, pro ktery je oprevnen dodavku 
pitne vody omezit nebo pferu§it.

VI. Dodavka pitne vody, stanoveni mnozstvi, kvalita
1. Prevo na dodevku pitne vody vznike uzavfenim pisemne smiouvy 
0 dodevce pitne vody. Povinnost dodevky pitn6 vody je splnena 
vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.
2. Mnozstvi dodane pitne vody mefi dodavatel vodomerem, ktery je 
stanoveni mefidlem podle zviestnich prevnich pfedpisu.
3. Mnozstvi dodane pitne vody v pfipadech, kdy neni osazen 
vodomer, se stanovi podle smernych cisel roCni potfeby vody 
uvedenych ve vyhiesce 6. 428/2001 Sb.
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4. Ma-Ii odbSratel pochybnosti o spravnosti m§feni nebo zjisti-li 
zavadu na vodomeru, ma prSvo poz^dat o jeho pfezkouSeni. Toto 
pr^vo Ize uplatnit nejpozd^ji pfi vym§n§ vodomeru. Tiskopis zSdosti 
je k dispozici v provozovne a na webovych strankach dodavatele. 
Dodavatel je povinen do 30 dnu ode dne doruCeni z^dosti zajistit 
pfezkouseni vodomCru u subjektu opr^ivnCneho provadet st^tni 
metrologickou kontrolu mefidel, pfiCemz odberatel je povinen 
poskytnout dodavateli k odeCtu i vymCnC vodomCru nezbytnou 
souCinnosf. Vysledek pfezkouseni bude odbCrateli sdClen pisemnC 
neprodlene po podani zpravy subjektu oprcivnenCho provadet statni 
metrologickou kontrolu mCfidel. Podani zadosti o pfezkouSeni 
vodomiru nezbavuje odberatele povinnosti zaplatit ve stanovenC 
IhOtC Oplatu zavodnC a stoCnC, jinak se dost^v^ do prodleni. 
Dodavatel nSrok na uhradu, protoze dodavku vody realizoval 
nepfetrzitC. Po zji§tCni vysledku pfezkou§eni vodomCru budou 
vzajemnC pohledavky z tohoto pfip. chybneho mCfeni vzajemne 
vyrovn^ny.
5. Pokud pfezkousene mefidio bude spinovat stanovenC 
pozadavky, hradi naklady spojene s pfezkou§enim vodomCru 
odbCratel. NamCfenC mnozstvi dodanC pitnC vody se tak bude 
povazovat za nezpochybnCnC.
6. Pokud pfezkouseni mefidio nebude spinovat stanovene 
pozadavky, hradi naklady spojeni s pfezkou§enim vodomiru 
dodavatel. Dodavatel mi v tomto pfipade dale povinnost provist 
upravu vyuctovani, pfiCemz stanoveni mnozstvi dodani pitni vody 
se providi podle ustanoveni § 17 odst. 4 zikona C. 274/2001 Sb. 
Mnozstvi dodani pitni vody se urCi podle skuteCniho odbiru ve 
srovnatelnim obdobi pfedchazejiciho roku, nebo podle odbiru 
ve stejnim obdobi nisledujiciho roku, Ci podle smernych Cisel roCni 
potfeby vody, pokud doslo ke zminim podminek u odbiratele. 
Vypofidini rozdilCi z nefunkCniho mifeni podle vysledku 
pfezkouseni mifidia se providi od odeCtu, ktery pfedchizel tomu 
odeCtu, ktery byl duvodem 2idosti o pfezkouieni mifidia, neni-li 
jin^ duvod pro pfezkouSeni, pak se stanovi obdobi v zidosti 
o pfezkou§eni.
7. Voda dodivani odbiratelCim vodovodem musi spinovat 
pozadavky na zdravotni nezivadnost pitni vody stanoveni 
zviastnimi privnimi pfedpisy (zikonem C. 258/2000 Sb., o ochrani 
vefejniho zdravi a o zmini souvisejicich pfedpisu, ve znini 
pozdijiich pfedpisu a vyhiiskou C. 252/2004 Sb., kterou se stanovi 
hygienicke pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah 
kontroly pitni vody, ve znini pozdijiich pfedpisu). Dodavatel je 
povinen po zji§tini zhorieni jakosti dodivani pitni vody bez 
prodleni toto oznimit pfisluinym institucim. Odbirateli bude tato 
informace oznimena zpusobem v misti obvykiym.

VII. Odvadeni odpadnich vod, stanoveni mnozstvi, mira 
znecisteni

1. Privo na odvidini odpadnich vod vzniki uzavfenim pisemni 
smiouvy o odvidini odpadnich vod. Povinnost odvedeni odpadnich 
vod z pozemku nebo stavby je spinina okamzikem vtoku odpadnich 
vod z kanalizacni pfipojky do kanalizace.
2. Mnozstvi odpadnich vod vypouitinych do kanalizace mifi 
odbiratel vlastnim mificim zafizenim. jestlife to stanovi 
kanalizacni fid. Dodavatel je oprivnin prubizni kontrolovat 
funkCnost a spravnost mificiho zafizeni a odbiratel je povinen 
umofnit dodavateli pfistup k tomuto mificimu zafizeni. Mifici 
zafizeni podlihi ufednimu ovifeni podle zviiitnich privnich 
pfedpisu, kteri zajiifuje na svi niklady odbiratel. Mi-li dodavatel 
pochybnosti o sprivnosti mifeni nebo zjistl-li zivadu na mificim 
zafizeni, mi privo pozadovat jeho pfezkouieni. Odbiratel je 
povinen do 30 dnii od doruCeni pisemni zidosti dodavatele zajistit 
pfezkouieni mificiho zafizeni u subjektu oprivniniho providit 
stitnl metrologickou kontrolu mifidel. Vysledek pfezkouieni 
ozniml pisemni dodavateli neprodleni od jeho obdrzenl.
3. Pokud pfezkouieni mifici zafizeni bude spinovat stanoveni 
pozadavky, hradi niklady spojeni s pfezkouienim mificiho 
zafizeni dodavatel.
4. Pokud pfezkouieni mifici zafizeni nebude spinovat stanoveni 
pofadavky, hradi niklady spojeni s pfezkouienim mificiho 
zafizeni odbiratel. Vypofidini rozdilu z nefunkCniho mifeni podle 
vysledku pfezkouieni mificiho zafizeni se providi od odeCtu, ktery 
pfedchizel tomu odeCtu, ktery byl duvodem 2idosti o pfezkouieni

mificiho zafizeni, neni-li jiny duvod pro pfezkouieni, pak se stanovi 
obdobi V iidosti o pfezkouieni.

5. Odebiri-li odbiratel pitnou vodu pouze z vodovodu a neni-li 
mnozstvi vypouitinych odpadnich vod mifeno, pfedpoklidi se, ze 
odbiratel vypousti do kanalizace takovi mnozstvi vody. kteri 
odpovldi zjiltini na vodomiru, nebo smimym Cislum roCni potfeby 
vody.
6. Neni-li odbiratel na vefejny vodovod napojen a odebiri-li vodu 
vyhradni z jinych zdroju, stanovi se mnozstvi odvidini odpadni 
vody die smirnych Cisel roCni potfeby vody, nebo die vyie 
odvidini odpadni vody do kanalizace mifene samostatnym 
mificim zafizenim umlstinym na kanalizaci.
7. Odebiri-li odbiratel pitnou vodu z vodovodu a souCasni vodu 
ziskivi i z jinych zdroju, pfedpoklidi se. ze do kanalizace vypouiti 
mnozstvi vody odpovidajici souCtu pitni vody odebrani z vodovodu 
a vody ziskani z jinych zdroju, kteri se zjisti mifenim pitni vody 
odebrani z vodovodu vodomirem a vody odebrane z jiniho zdroje 
samostatnym mificim zafizenim, souhlasil-li dodavatel, nebo die 
smirnych Cisel roCni potfeby. anebo mifenim odvidini odpadni 
vody do kanalizace samostatnym mificim zafizenim umistinym 
na kanalizaci.
8. Jestlize odbiratel vodu dodanou vodovodem zCisti spotfebuje 
bez vypouitini do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelni vitsi 
nez 30 m^ za rok, muze kazdy rok uplatnit snlzeni mnozstvi 
odvidinych odpadnich vod. Podkiadem pro vypocet snizeni je 
prukazni mifeni mnoistvi vypoustini odpadni vody nebo odborny 
vypoCet podle technickych propoCtCi pfedlozenych odbirateiem a 
ovifenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel 
s odbirateiem nedohodli jinak.
9. Vypouiti-li odbiratel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z 
vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypoustini odpadni vody 
mifenim nebo jinym zpusobem stanovenym vyhiiskou C. 428/2001 
Sb., zjisti se mnozstvi vypoustinych odpadnich vod odbornym 
vypoctem ovifenym dodavatelem.
10. VypoCet mnozstvi srazkovych vod odvidinych do kanalizace 
musi b^ uveden v pfiloze C. 1 smiouvy. VypoCet bude proveden 
zpusobem uvedenym ve vyhIaSce C. 428/2001 Sb. a odsouhlasen 
odbirateiem.
11. Odpadni vody vypouitine odbirateiem do kanalizace musi 
spinovat mnozstvi a limity zneCistini stanovene v kanalizacnim 
fadu a V pfiloze C. 2 smiouvy. Nedodrzeni tichto parametru miize 
dodavatel pokutovat v souladu s timito VOP. Neni dovoleno 
vypouitit do kanalizace zivadni latky stanovene v ustanoveni § 39 
zikona C. 254/2001 Sb.. o vodich a o zmini nikter^ch zikonCi 
(vodni zikon), ve znini pozdijiich pfedpisu a litky, kteri die 
kanalizaCniho fidu nejsou odpadnimi vodami. Odbiratel je povinen 
V misti a rozsahu stanovenem kanalizaCnim fidem, pfip. 
upfesninim ve smiouvi kontrolovat miru zneCiitini odpadnich vod 
vypouitinych do kanalizace. Vypouiti-li do kanalizace odpadni 
vody s obsahem zviisf nebezpeCnych litek, je vzdy povinen mifit 
jejich objem a miru zneCistini v souladu s povolenim vodoprivniho 
ufadu.
12. Dodavatel muze provest sim, je-li opravniny, nebo 
prostfednictvim oprivniniho subjektu kontroini odbir vzorkO 
vypoustinych odpadnich vod. PfekroCeni stanovenych limitu je 
poruSenim smiouvy a dodavatel muze vysledek rozborCi pouzit jako 
podklad pro stanoveni smluvni pokuty. Naklady na odbir a rozbor 
hradi v tomto pfipadi odbiratel.

VIII. Cena, platebni podminky, dorucovani
1. Privo na vodni vzniki vtokem vody do potrubi napojeniho 
bezprostfedni za vodomirem. a neni-li vodomir, vtokem 
do vnitfniho uziviru pfipojeniho pozemku nebo stavby, popf. do 
uziviru hydrantu nebo vytokoviho stojanu. Privo na stoCni vzniki 
okamzikem vtoku odpadnich a srizkovych vod do kanalizace.
2. Vodne a stoCni mi jednosloikovou formu a je stanoveno 
V souladu s platnymi privnimi pfedpisy. Vysi vodneho a stoCniho 
schvaluje statutiml orgin vlastnika vodovodu a kanalizaci na nivrh 
dodavatele. Ceny jsou k dispozici v provozovni a na webovych 
strinkich dodavatele a u vlastnika vodovodu a kanalizaci. 
Dodavatel si sjednivi privo menit jednostranne takto stanovene 
ceny v mezich platn^ch privnich pfedpisu vztahujicich se 
k cenotvorbC vodneho a stoCniho. Zmina ceny se oznamuje 
zpusobem v misti obvykiym. Takto upravenou cenu povazuji obi 
smluvni strany za dohodnutou.
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3. Dojde-li ke zmene ceny a neni-li k dispozici fiasovy odecet 
spotfeby, bude provedeno vyuctovani na zaklade prumerne denni 
spotfeby za pfedchozi odebtove obdobi. Vyuctovani bude 
provedeno za spotfebu od data posledniho odefitu k datu zmeny 
ceny die pfedchozi ceny a od data zmeny ceny k novemu odeCtu v 
nove cene.
4. Splatnost faktur je 14 dnCi od data vystaveni. Zpusob platby a 
zasiiani faktur jsou sjednany ve smiouve. Dodavatel ma pravo 
stanovit zalohovy zpusob platby do vyse pfedpokladaneho odbgru 
pitne vody nebo vypousteni odpadnich vod za pfislusne obdobi a 
pfi zmenS ceny nebo vyse odberu ci vypou§teni vysi zaloh upravit. 
ZpCisob platby z^loh a vraceni pfeplatkCi jsou sjednany ve smiouve.
5. Pozadavky odberatele na zalohov^ £i splatkovy zpusob platby 
nebo jeho zmenu a zmenu splatnosti faktur (dahov^ch dokladu) 
musi byt pfedem pisemne dohodnuty s dodavatelem. Dodavatel 
neodpovida za skodu vznikiou nespravnym oznacenim platby nebo 
nedorucenim platby tfeti osobou.
6. Pisemnosti jsou zasilany na pfislusnou adresu odberatele 
uvedenou ve smiouve.

IX. Neopravneny odber pitne vody a vypousteni odpadnich 
vod

1. Neopravnenym odberem pitne vody z vodovodu je odber:
a) pfed vodomerem,
b) bez uzavfene smiouvy nebo v rozporu s ni,
c) pfes vodomer, ktery v dusledku zasahu odberatele odber 
nezaznameneva nebo zaznamenava odber mensi, nez je odber 
skutecny, nebo
d) pfes vodomer, ktery odberatel nedostatecne ochranil pfed 
poskozenim.
2. Neoprevnen^'m je vypousteni odpadnich vod do kanalizace:
a) bez uzavfene smiouvy nebo v rozporu s ni,
b) V rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaCnim fadem, nebo
c) pfes mefici zafizeni neschvalene dodavatelem nebo pfes mefici 
zafizeni, ktere v dusledku zasahu odberatele mnozstvi vypuStenych 
odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi 
men§i, nez je mnozstvi skutecne.

X. Smluvni pokuty a nahrady skody
Dodavatel a odberatel si za poruseni smiouvy nebo poruseni techto 
VOP sjednavaji smluvni pokuty, ktere dodavatel muze odberateli 
ubtovat a odberatel je po jejich vyuctovani povinen je zaplatit.
1. Smluvni pokuta se sjednava ve vy§i 10.000,- Kd, jestlize:
a) odberatel provedi takove opatfeni, aby mefidio bud" prutok 
nezaznamenavalo, nebo jej zaznamenevalo nespr^vne ke Skode 
dodavatele; odberatel uzival vedome nespravne upraveneho 
mefidia, poskodil jej ci umoznil poskozeni jeho zajisteni (plomby) a 
toto poskozeni neohlasil do 3 dnu od jeho zjisteni a dale mefidio 
pouzival nebo pfemistil z puvodniho umisteni bez souhlasu 
dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i na mefidia, ktere 
zaznamenavaji mnozstvi odpadnich vod vypoustenych 
do kanalizace, resp. prubeh jejich vypousteni,
b) odberatel neumoznil dodavateli pfistup k pfipojce t\ zafizeni 
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve 
smiouve, pfip. k instalovanym mefidlum,
c) odberatel pouzil pozerni obtok vodomeru k jinym ne2 pozamim 
ucelum,
d) byla vodovodni t\ kanalizacni pfipojka pfipojena bez souhlasu 
dodavatele,
e) odberatel umoznil pfipojeni dalSiho odberatele na svoji pfipojku 
bez vyslovneho souhlasu dodavatele,
f) odberatel neodstranil zevady na vodovodni Ci kanalizaCni pfipojce 
nebo na vnitfnim vodovodu Ci kanalizaci zjiStene dodavatelem ve 
Ihfite jim stanovene, ktere nesmi b^ kratsi 3 dnCi,
g) odberatel pfevedi prevo z uzavfene smiouvy na dal§iho 
odberatele bez souhlasu dodavatele,
h) odberatel neoprevnene manipuloval s uzeverem na odboCeni 
z vodovodu,
i) odberatel zemerne uvedi nesprevne udaje ve smiouve, ktere jsou 
zpCisobile dodavatele poSkodit.

2. V pfipadech, kdy odberatel poruSil smluvni povinnosti die odst. 1 
pism. a), c) a d) tohoto fiienku, se mnozstvi odebrane pitne vody a 
'yypoustene odpadni vody za pfislu§ne obdobi stanovuje vypoCtem 
die zekona 5. 274/2001 Sb., zejmena ustanoveni §17 odst. 5 a § 19 
odst. 5, a vyhiecky C. 428/2001 Sb., ustanoveni § 27 - § 30.
3. Za vypousteni zevadn^ch letek nebo letek, ktere die 
kanalizacniho fedu nejsou odpadnimi vodami, ulozi dodavatel 
odberateli smluvni pokutu ve vy§i 50.000,- Kc, a to za kazdy zji§teny 
druh takoveto letky.
4. Za vypousteni odpadnich vod do kanalizace ve vyssi koncentraci 
nebo bilancni hodnote nez bylo sjedneno, uhradi odberatel 
dodavateli smluvni pokutu ve vy§i 0,5% z ceny stocneho za 
pfekroCeni kazdeho ukazateie koncentracni nebo bilancni hodnoty 
znecisteni o 1%, a to za dobu, po kterou k pfekroCeni dochazelc. 
Nelze-li dobu pfekraCoveni pfisluSneho ukazateie pfesn^ stanovit, 
ma se za to, ze tato doba Cini 30 dni. Pn pfekroCeni ukazateie o vice 
jak 500% bude pro vypoCet smluvni pokuty pouzita nejv>/se tato 
hodnota.
5. Neklady spojene se zjistovenim poruSeni povinnosti die odst. 3 a 
4 tohoto Clanku v pfipade, kdy je zjiSteno toto poruseni, nese 
odberatel.
6. Odebira-li odberatel pitnou vodu nebo vypouSti-li odpadni vody v 
mnozstvi vysSim o 20% a vice nez je dohodnute mnozstvi, sjednava 
se smluvni pokuta, ktera se vypoCte jako trojnasobek vodneho, 
resp. stoCneho, pfipadajiciho na ceie mnozstvi pitnC vody odebrane 
z vodovodu Ci odpadnich vod vypoustenych do kanalizace, o ktere 
bude pfekroCeno dohodnute mnozstvi.
7. Smluvni pokutu muze dodavatel ulozit zakazde poruseni 
smiouvy a techto VOP zvlasf. Jeji tihradou neni dotCen ani omezen 
nerok na nehradu pfip. vznikie skody a uSIeho zisku.
8. Dodavatel me narok na nehradu skody, kterou zpusobi odberatel 
uvedenim nesprevnych CidajCi ve smiouve.
9. Neni-li vodne, stoCne, zeioha, faktura pfip. jine pohledevka (nebo 
jeji Cast) uhrazena do data splatnosti, zasle dodavatel odberateli 
upominku. Naklady na zasieni upominky ve vysi 100,- Kc dodavatel 
pfipoCte odberateli v nesledujicim uCtovacim obdobi. Odberatel je v 
tomto pfipade povinen tyto naklady uhradit.
10. Odberatel ma vuCi dodavateli nerok na nehradu skody 
zpusobenou poruCenim povinnosti dodavatele nebo zpusobenou 
provozni Cinnosti v souladu s pfisluCnymi ustanovenimi zakona C. 
89/2012 Sb., obCansky zekonik, ve zneni pozdejCich pfedpisu. 
Dodavatel vCak v souladu se zekonem C. 274/2001 Sb. neodpovide 
za §kodu vznikiou nedostatkem tiaku vody pfi omezenem 
zesoboveni vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodevky 
elektricke energie, pfi nedostatku vody nebo z duvodu, pro ktery je 
dodavatel oprevnen dodevku pitne vody pferusit nebo omezit.

XI. Reklamace
ZpCisob uplathoveni vad dodevky pitne vody nebo odvedeni 
odpadni vody je uveden v reklamaCnim fedu, ktery vydal dodavatel. 
ReklamaCni fed je k dispozici v sidle a na webovych strenkech 
dodavatele a u vlastnika vodovodCi a kanalizaci.

XII. Zaverecna ustanoveni
Tyto V§eobecn6 obchodnl podminky dodevky pitne vody a 
odvedeni odpadnich vod nabyvaji CiCinnosti dne 3.11.2020.
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SLUZBY MESTA JIHLAVY
u u V >v <i n '"i . ' I

Pnloha c. 2
w ^ V

REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

i. Uvodni ustanoveni
1. SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o. jako dodavatel pitne 
vody z vodovodu a subjekt zajist’ujici odvadeni odpadnich 
vod do kanalizace vydava ve smyslu ustanoveni § 36 odst.
3 pism. g) zakona c. 274/2001 Sb. tento Reklamaeni fad.

2. Reklamaeni fad stanovuje rozsah a podminky 
odpovednosti za vady poskytovanych sluzeb vsouvislosti 
se zajistenim dodavky pitne vody a odvadeni odpadnich 
vod. Dale stanovuje zpusob a misto jejich uplatneni, veetne 
narokCi odberatele vyplyvajicich z odpovednosti dodavatele.

II. Rozsah odpovednosti
Odberatel ma pravo uplatnit vCici dodavateli odpovednost za 
vady formou reklamace;
1. u dodavky pitne vody:

a) na jakost dodavane pitne vody
b) na mnozstvi dodane pitne vody
c) na vysoky nebo nizky tiak dodavane pitne vody
d) na souvisejici sluzby s dodavkou pitne vody

2. u odvadeni odpadnich vod:

a) na odvadeni odpadnich vod stanovenym 
zpusobem

b) na mnozstvi odvadenych odpadnich vod
c) na souvisejici sluzby s odvadenim odpadnich vod

3. u vyuctovani:

a) na nespravne zuctovane zalohy
b) na vadny daiiovy doklad.

III. Misto a forma uplatneni reklamace
1. Reklamaci uplathuje odberatel bez zbytecneho odkladu:

a) pisemne na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou 
ve smiouve o dodavce pitne vody a/nebo odvadeni 
odpadnich vod, na e-mailovou adresu voda@smi.cz pfip. 
prostfednictvim datove schranky;

b) osobne v provozovne dodavatele v provozni dobe s tim, 
ze V pfipade takto uplatnene reklamace je zamestnanec 
dodavatele, ktery reklamaci pfijal, povinen sepsat o tomto 
pisemny zaznam;

c) V pfipade reklamace jakosti dodavane pitne vody nebo 
zpusobu odvadeni odpadnich vod, kdy muze dojit ke skode 
na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci 
uplatnit telefonicky na telefonnim cisle 567553160.
2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jmeno a pfijmeni nebo obchodni jmeno odberatele,
b) adresu odberatele,
c) misto odberu pitne vody nebo vypousteni odpadnich vod,

d) cislo smiouvy o dodavce pitne vody a/nebo odvadeni 
odpadnich vod,

e) popis vady a

f) datum podani.

3. Pro reklamaci uplatnenou telefonicky jsou nezbytnymi 
udaji;

a) jmeno a pfijmeni nebo obchodni jmeno odberatele,

b) adresa odberatele,

c) misto odberu pitne vody nebo vypousteni odpadnich vod 
a

d) popis vady.

Zamestnanec dodavatele, ktery reklamaci pfijal, je povinen 
vyhotovit o takto podane reklamaci pisemny zaznam s 
uvedenim vyse specifikovanych udaju nezbytnych pro 
vyfizeni reklamace.

IV. Zpusob a Ihuty pro vynzenf reklamace
1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu 
bylo mozno na jeho kontaktnim miste pfijimat reklamace.
V pfipade, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na miste 
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a 
podani pisemne zpravy odberateli o zpusobu jejiho vyfizeni 
bez zb>4ecneho odkladu na adresu odberatele. Reklamace 
musi b^ vyfizena nejpozdeji do 30 dnu ode dne uplatneni 
reklamace, vyjma pfipadu uvedeneho v odst. 6, pokud se 
dodavatel s odberatelem nedohodli jinak.

2. Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou 
soucinnost pfi prosetfovani a feseni reklamaci, zejmena je 
povinen umoznit pfistup k vodomeru za ueelem jeho 
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeny v souvislosti s 
provefenim jeho funkenosti, zucastnit se osobne odberu 
kontrolnich vzorku nebo timto povefit jinou osobu, umoznit 
pfistup zamestnancum dodavatele do pfipojene nemovitosti 
za ueelem kontroly vnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace 
a provefeni odvadeni odpadnich vod a pfedkiadat 
dodavateli potfebne doklady k provefeni spravnosti 
uctovaneho mnozstvi dodane pitne vody a odvadeni 
odpadnich vod.
3. Vada jakosti pitne vody (zapach, zakal, barva apod.) musi 
byt reklamovana odberatelem bez zbytecneho odkladu po 
jejim zjisteni. Na zaklade popisu reklamovane vady 
rozhodne zamestnanec dodavatele, zda bude proveden 
kontroini odber vzorku vody v dane lokalite. V pfipade 
kladneho rozhodnuti bude odber kontrolniho vzorku 
proveden v co nejkratsi Ihute, max. do 48 hod. od uplatneni 
reklamace za ucasti odberatele nebo jim povefene osoby.

4. V pfipade rozhodnuti, ze kontroini odber vzorku nebude 
proveden a odberatel bude trvat na jeho provedeni, bude 
jeho zadosti vyhoveno. Rozbory vody budou provadeny v 
akreditovane laboratofi. Zamestnanec dodavatele provede 
pisemne vyhodnoceni reklamace na zaklade dostupnych 
udaju, jehoz soucasti bude zhodnoceni opravnenosti 
reklamace. Bude-li reklamace kvalifikovana jako 
neopravnena, uhradi odberatel veskere naklady spojene s 
jejim vyhodnocenim.
5. V pfipade dodavky pitne vody, u ktere bylo na zaklade 
reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplhuje hygienicke 
pozadavky na pitnou vodu die vyhiasky c. 252/2004 Sb., 
kterou se stanovi hygienicke pozadavky na pitnou a teplou 
vodu a cetnost a rozsah kontroly pitne vody, ve zneni 
pozdejsich pfedpisu, a ktera byla organem ochrany 
vefejneho zdravi ve smyslu zakona c. 258/2000 Sb., o 
ochranne vefejneho zdravi a o zmene nekterych 
souvisejicich zakonu, ve zneni pozdejsich pfedpisu 
prohlasena za uzitkovou, ma odberatel pravo na poskytnuti 
snizeni ceny vodneho, pficemz tato bude stanovena 
individualne s pfihlednutim k zavaznosti vady a dobe jejiho 
trvani, pokud se dodavatel s odberatelem nedohodli jinak.

6. V pfipade reklamace mnozstvi dodane pitne vody 
(odecet), kdy ze strany odberatele neni zpochybhovana 
funkenost vodomeru a spravnost mefeni, zajisti dodavatel 
ve Ihute 3 dnu od podani reklamace provedeni kontrolniho 
odectu stavu vodomeru, a to za pfitomnosti odberatele nebo 
jim povefene osoby. Vyhodnoceni reklamace bude 
provedeno bezprostfedne po provedeni kontrolniho opisu



stavu vodomeru a porovnani zjistenych udaju s udaji 
o odbernem miste vedenem dodavatelem.

7. Pfi reklamaci mnozstvi dodane pitne vody z duvodu 
pochybnosti o spravnosti mefeni dodane pitne vody 
vodomerem zajisti dodavatel na zaklade pisemne zadosti 
odberatele ve Ihute 30 dnu od jejiho doruceni pfezkouseni 
vodomeru u subjektu opravneneho provadet statni 
metrologickou kontrolu mefidel. Vysledky pfezkouseni 
oznami dodavatel neprodlene pisemne odberateli. Zadost 
0 pfezkouseni vodomeru nezbavuje odberatele povinnosti 
zaplatit ve stanovene Ihute uplatu za vodne a stocne.
8. Zjisti-li se pfi pfezkouseni, ze vodomer nesplhuje 
stanovene pozadavky nebo je vodomer nefunkcni nebo jeho 
ovefeni jiz pozbylo platnosti, je tento vodomer povazovan za 
nefunkcni a naklady spojene s pfezkousenim vodomeru 
hradi dodavatel. Dodavatel ma v tomto pfipade dale 
povinnost provest upravu vyuctovani. Mnozstvi dodane 
pitne vody se v souladu s ustanovenim § 17 odst. 4 pism. a) 
zakona c. 274/2001 Sb. stanovi podle skutecneho odberu 
ve stejnem obdobi roku pfedch^ejicimu tomu obdobi, ktere 
je pfedmetem reklamace nebo zadosti o pfezkouseni 
vodomeru. Pokud tyto udaje nejsou k dispozici, nebo jsou 
zjevne zpochybniteine, stanovi se mnozstvi dodane pitne 
vody podle nasledneho odberu ve stejnem obdobi roku 
nebo podle smernych cisel rocni potfeby vody, doslo-li 
ke zmene podminek u odberatele. Vypofadani rozdilu 
z nefunkCniho mefeni podle vysledku pfezkouseni se 
provadi od odectu, ktery pfedchazel tomu odectu, ktery byl 
duvodem zadosti o pfezkouseni vodomeru, neni-li jiny 
duvod pro pfezkouseni, pak se stanovi obdobi v zadosti 
o pfezkouseni.
9. Pokud pfezkouseny vodomer bude spinovat stanovene 
pozadavky, hradi naklady spojene s pfezkousenim 
vodomeru odberatel. Namefene mnozstvi dodane pitne 
vody se tak bude povazovat za nezpochybnene.
10. Pokud odberatel ci dodavatel pfi kontrole nebo vymene 
vodomeru zjisti, ze vodomer udaje o mnozstvi dodavane 
pitne vody nezaznamenava, vypocte se mnozstvi dodane 
pitne vody za pfislusne obdobi nebo jeho cast podle 
dodavek ve stejnem obdobi minuleho roku, nebo jde-li o 
novy odber nebo zmenu, vodberovych pomerech podle 
mnozstvi dodavane pitne vody v nasledujicim srovnatelnem 
obdobi.
11. Byla-li nefunkcnost nebo poskozeni vodomeru 
zpusobena nedostatecnou ochranou vodomeru 
odberatelem nebo pfimym zasahem odberatele vedoucim 
k poskozeni vodomeru, hradi lijrnu a naklady spojene 
s vymenou vodomeru odberatel.
12. Odberatel ma pravo zajistit si na vlastni naklady 
metrologickou zkousku vodomeru na miste instalace, a to 
nezavislym mefidlem, pfipojenym na odboeeni s uzaverem 
za osazenym vodomerem na potrubi vnitfniho vodovodu 
pfed jeho prvnim rozdelenim. Tuto zkousku provede za 
pfitomnosti dodavatele na zaklade smiouvy s odberatelem 
Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod 
umozhuje. Zjisti-li se odchylka vetsi, nez pfipousti zakon c. 
505/1990 Sb., o metrologii, ve zneni pozdejsich pfedpisu, 
vodomer se povazuje za nefunkcni a pfi stanoveni mnozstvi 
dodane pitne vody pro vypofadani pfipadne reklamace se 
postupuje podle ustanoveni § 17 odst. 4 pism. a) zakona 
c. 274/2001 Sb.
13. V pfipade reklamace mnozstvi odvadenych odpadnich 
vod, popf. zpusobu jejich odvadeni, zajisti dodavatel

nejpozdeji do 3 dnCi prosetfeni reklamace na miste samem 
za pfitomnosti odberatele nebo jim povefene osoby.

14. Udaje na faktufe je mozne reklamovat tak, ze ji odberatel 
neprodlene vrati dodavateli a uvede, ktere udaje povazuje 
za nespravne. Opravnenou reklamaci udaju pfed uplynutim 
Ihuty splatnosti uvedene na faktufe pfestava bezet puvodni 
Ihuta splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti Ihuty 
splatnosti je odberatel povinen fakturu uhradit ve Ihute 
splatnosti uvedene na faktufe. U opravnene reklamace je 
dodavatel povinen podle povahy zjistenych chyb 
vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou, popf. 
provest opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipade 
neopravnene reklamace zustava v platnosti puvodni 
faktura.
15. Pokud odberatel neoznami ukonceni smluvniho vztahu, 
postupuje dodavatel die podminek uvedenych ve smiouve a 
ve Vseobecnych obchodnich podminkach dodavky pitne 
vody a odvadeni odpadnich vod. Reklamace z duvodu 
neoznameni zmeny odberatele jsou bezpfedmetne. V 
pfipade, ze opravu fakturace bude tfeba provest z duvodu 
nesplneni informacnich povinnosti odberatele, bude tato 
oprava provedena na naklady odberatele.

16. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen 
bez zbytecneho odkladu na vlastni naklady opravnenou 
reklamaci vyfesit, a to odstranenim zavadneho stavu.
17. Uplatnenim naroku zodpovednosti zavady zustava 
nedotcena odpovednost dodavatele za skody zpusobene 
provozem ci vadou vyrobku die zakona c. 89/2012 Sb., 
obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich pfedpisu.

V. Mimosoudnf feseni spotfebitelskych sporu
1. Pokud odberatel, ktery je spotfebitelem die zakona 
c. 634/1992 Sb., o ochrane spotfebitele, ve zneni 
pozdejsich pfedpisu, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni 
reklamace u dodavatele, je opravnen obratit se na Ceskou 
obchodni inspekei (COI), jako na subjekt mimosoudniho 
feseni spotfebitelskych sporu. Informace Ize ziskat na 
webovych strankach COl www.coi.cz.

VI. Zaverecna ustanoveni
1. Reklamace odberatele bude zamitnuta, pokud odberatel 
neprokaze, ze dodavka pitne vody nebo odvadeni 
odpadnich vod melo vady. Dale bude reklamace zamitnuta
V pfipade, ze odberatel vadu neoznami bez zbytecneho 
odkladu pote, kdy vadu zjistil nebo pfi vynalozeni nalezite 
pece mel tuto vadu zjistit.
2. V ostatnim se uplathovani reklamaci, pokud
V Reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi ustanovenimi 
zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni 
pozdejsich pfedpisu.
3. Reklamaeni fad nabyva ucinnosti dnem 3.11.2020.
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