KUJIP0116GB0
SLUABYMgSTAJIHLAVY

vodovody a kanalizace

Smiouva c.: 1050296

Adresa:

Kraj Vysocina
Zizkova 1882/57
587 33 Jihlava

uzavfen® na z*klad§ z*kona 6. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zm§n§
nekterych z*konu (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve zn§ni pozd§j§ich pfedpisu, pfisluSnych provad”cich
pfedpisu a ob6anskeho z*koniku.

. Smiuvni strany

Dodavatel:

Firma: SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.

Sidlo: Havlifckova 218/64, 586 01 Jihlava

Adresa provozovny: Hru§kov6é Dvory 123, 586 01 Jihlava
Zastoupeny: Ing. Josefem Ederem, jednatelem

1C: 607 27 772 Did: CZ 60727772
Tel.: 567 553 111 e-mail: voda@smj.cz
Bankovnl spojeni: Komerdnl banka, a.s. Clslo uctu: 123-1917670297/0100

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace. Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Statut*rni m§sto Jihlava nebo jiny
vlastnik, se kterym md Dodavatel uzavfenou smiouvu. Vlastnik na Dodavatele pfenesi svou povinnost uzavht tuto smiouvu.
Odberatel: c. 393 (3 vlastnik nemovltosti

Jmeno / Obchodnl n*zev: Kraj Vysocina

Adresa (Trval6 bydli§t§ / Sfdio): Zizkova 1882 / 57, 587 33 Jihlava

Zastoupeny: Mgr. Vitezsiav Schrek, MBA - hejtman Kraje Vysocina

Datum narozeni/ \t. /70890749 DI6: CZ70890749
Tel.: 564 602 111 e-mail: posta@kr-vysocina.cz
Bankovnl spojeni: Sberbank CZ 6lslo ubtu: 4050005000/6800

Korespondencnl adresa: Kraj Vysocina, Zizkova 1882 / 57, 587 33 Jihlava
Fakturacnl adresa: Kraj Vysocina, Zizkova 1882 / 57, 587 33 Jihlava

Vlastnik nemovltosti:

Jm§no / Obchodni n*ev:
Adresa (Trval6 bydli§t§ / Sidlo):

Zastoupeny:
Datum narozeni/id: / Did:
Tel.: e-mail:

11. Pfedmet smiouvy

Pfedm”tem smiouvy Je: S doddvka pitn§ vody “ odvdddni odpadnich vod © odvddgni a 5i§tdni odpadnich vod
Je-li pfedmStem smiouvy pouze dod”vka pitn6 vody, ustanovenf o odvSdSni odpadnich vod se nepouiiji. Je-li pfedm6tem
smiouvy pouze odv/dfenl di odVeidSni a 6i§t§ni odpadnich vod, ustanovenf o dod*vk”*ch pitn6 vody se nepouiijf.

lll. Misto pineni smiouvy
Sluiby uvedend v dl. Il sou uskutedhovdny pro ndsledujici odbdrnd misto:
Cfsio odbdrndho mista 1050296

Adresa odbdrndho mista Seifertova 1875 / 26, Jihlava
Katastrdini uzemi Jihlava Parceini dislo 3945

Popis odbdrndho mista  ADMINISTRATIVNf BUDOVA ~ Fodet trvale
phpojenych osob



IV. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zaijistit pro odbSratele dod*vku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajlcl obecne
platnym prA*vnim predpisCim, odberatel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavatel! uplatu
za dod”vku pitn6 vody (d”le jen ,vodn6) podle t6to smiouvy.

Mnozstvf dodane vody bude zji§fovdno:

K Meridiem -vodomerem Umist§nl mefidla;
Limit mnozstvi dodavan6 vody;
El bez omezeni do max. kapacity vodom§ru. Kapacita vodom”ru: 2.50 m*/hod.
O s omezenim Max. odber: 0

o Vypoctem - die vyhi. c. 428/2001 Sb., pfiloha c. 12, Vypo5ten6 mnozstvi cini: 0 m%ok.
MnoisM odebran® vody bez m§feni bylo vypodtend podle podkiadu dodanych odbdratelem.

Zdkiadni ukazatele jakosti doddvan? vody:
Obsah v*pnlku (Ca) — 20 - 100 mg/l, Obsah hoffilku (Mg) — 5 - 50 mg/l, Obsah dusifinanu (N03-) — max. 50 mg/I|

Tiakovd pomdry v mfst§ napojenf pfipojky:
Minimdini tiak - 0,15 MPa pro budovu do dvou podlazi, 0,25 MPa pro budovu s vice nez 2 podlaiimi
Maxim”Ini tlak — 0,7 MPa

V. Odvadeni a cisteni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele odv*d§ni odpadnich vod vzniklych nakl*ddnim s vodou dodanou
dodavatelem, odpadnich vod ziskanych z jinych zdroju a sr*zkovych vod kanalizaci, odberatel se zavazuje
vypou§t§t odpadni a sr*zkov6 vody do kanalizace a platit dodavatel! uplatu za odveidSni odpadnich a

srazkovych vod (d”le jen ,stodn6“) podle t6to smiouvy. Odberatel se zavazuje odv”*det odpadni vody
samostatne a sr*zkov6 vody tak6 samostatne v pfipadd oddiln6 kanalizace.

Mnozstvi odvAdene odpadni vody bude stanoveno:
napojeni na verejny vodovod (neni jiny zdroj vody)
IS Ve vy§i vody dod*vane z vodovodu:

S Meridiem -ve vysi vody dodan§ (odebran6) z vodovodu (vodomSr)
Odberatel prohlaSuje, ie na odb6mdm mfstd nenljin” zdroj vody, z ndhoi by byla vypouSt§na voda do kanalizace.
o Vypoctem - die vyhl. 6. 428/2001 Sb., pfiloha 6.12. Vypoctene mnozstvi dni; 0 m*/rok.
Mnoistvi vypouStdnd odpadni vody bylo vypodtend na zitkladS podkiadu dodanych odb§ratelem.
Odbdratel prohlaSuje, ie na odbSmdm mist® nenidiny zdroj vody, z n§hoi by byla vypouSt§na voda do kanalizace.
jiny zdroj vody (neni napojeni na verejny vodovod)
o Ve vysi vody ziskane z jinych zdroju (typ zdroje: ), kter6 bude zjlStovano:
o Vypo6tem - die vyhi. c. 428/2001 Sb., pfiloha 6. 12. VypoStene mnozstvi 6ini: 0 m”"/rok.
Mnoistvi vypou§t§nd odpadni vody z jinych zdroju bylo vypodtend podle podkiadu dodanych odb6ratelem.
o Meridiem - ve vysi odvaden§ odpadni vody do kanalizace mefen6 samostatnym mSficim zafizenim
umist§nym na kanalizaci Umisteni mefidla:

napojenf na verejny vodovod a jiny zdroj vody
o Ve vysi soudtu vody dodané (odebran?) z vodovodu a mnozstvim vody ziskane z jinych zdroju
(typ zdroje; ), kter6 bude zjiStov”no:
o Meridiem - ve vysi vody dodane (odebrane) z vodovodu (vodom§r) a samostatnym meficim zafizenim
(jiny zdroj) Umisteni mefidla:
o Vypoctem - die vyhi. c. 428/2001 Sb., pfiloha 6.12. Vypo5ten6 mnozstvi 6ini: 0 m*/rok.
Mnoistvi vypouSténd odpadni vody zjinych zdroju bylo vypodtend podle podkiadu dodanych odbdratelem.
— M§fldlem - ve vy§i odvAdene odpadni vody do kanalizace m§fen6 samostatnym m§ficim zafizenim
umistenym na kanalizaci Umist§ni mefidla:
S Vypodet mnozstvi odvAdenych srazkovych vod je uveden v pfiloze c.3, kterd je nedilnou soudasti
tdto smiouvy.
Mnozstvi a limity znediStdni vypoustenych odpadnich vod a bilance znedisteni odpadnich vod jsou urceny
platnym kanalizadnim fadem, ktery je k dispozici v tiStdnd podobd v provozovne dodavatele.
o Stanoveni dalsich podminek odv*ddni odpadnich vod (napf. mnozstvi, limity znedistdni, detnost odberu

vzorku, zpusob a udinnost pfeddidtdni odpadnich vod vypoudtdnych do kanalizace) je uvedeno v Pfiloze d. 4
teto Smiouvy.
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VI. Cena a platebni podmmky

Cena za dod”vku 1m” pitn6 vody (vodne) a odvedeni 1m” odpadni vody a Im” srazkove vody (sto6ne) se
stanovuje v souladu s pfisluSnymi cenovymi pfedpisy. Sazby vodn“ho a sto6n6ho a jejich zm6ny jsou
pro odberatele k dispozici v provozovng dodavatele a tez na webovych str*nk*ch dodavatele.

Zm§ny se oznamuiji zpusobem v mist6 obvykiym. Dojde-li ke zm§n§ ceny a neni-li k dispozici easovy ode6et
spotfeby, bude provedeno vyufitovani na zaklad§ prum§rne denni spotreby za pfedchozi ode6tov6é obdobi.

Fakturace bude prov"ddna za spotrebu od data posledniho odectu k datu zmeny ceny die pfedchozi ceny a
od data zmeny ceny k novemu odectu v nov§ cen4.

Stanoveni zdloh:
Cetnost plateb zaloh: E mesicng o ctvrtletne Vyse zalohy: 4500,- Ke

Splatnost zSloh se stanovuje na 15. den vkalendafnim m6sici. Dodavatel je opr®vnen, pfizm§n§ tarifu
vodneho a stocneho nebo pfi zm§n”*ch mnozstvi dodavane pitne vody nebo odv*den6 odpadni vody, upravit
vy§i z*loh.

Zalohove platby za vodne, stocne a odvadeni srazkovych vod budou hrazeny nasledujicim zpusobem:
o postovni poukazkou IS trvaiym pfikazem z uStu 6.: 4050005000/6800
o inkasnim pfikazem z u5tu 5.: o inkasnim pfikazem SIPO spoj. 5.:

Bankovni spojeni: KB Jihlava, cislo u5tu: 123-1917670297/0100,
variabiini symbol: 1050296

Vyuctovani za vodne a sto6ne:
Dodavatel provede vyuetovani prostfednictvim faktur (dahoveho dokladu).
Odberatel! bude dodavatel provadet ctvrtletni vyuctovani.

Pfipadne nedoplatky budou odberatelem uhrazeny do terminu splatnosti uvedeneho na tomto dokladu
nasledujicim zpusobem:

o postovni pouk”kou K1 pfikazem k uhradS z uetu L. 4050005000/6800
o inkasnim pfikazem z UeluU €.; o inkasnim pfikazem SIPO spoj. €..

Pfipadne pfeplatky vraci dodavatel odberateli nasledujicim zpusobem:

o postovni poukazkou

K pfevodnim pfikazem na ueet €. 4050005000/6800

Odberatel, fyzicka osoba, souhlasi, ze pfeplatek, jehoz hodnota je rovna nebo men§i nez hodnota mesieni
zalohy, nebude vracen, ale bude zaOetovan do pfistiho zOetovaciho obdobi.

VIl. Ostatni a zaverecna ustanoveni
Smiouva se uzavire na dobu:

13 neurcitou s Oeinnosti od: 05.01.2021

o urcitou s oeinnosti od: do:

Odberatel potvrzuje, ze jiz s Oeinnosti od 05.01.2021 dodavatel ve vztahu k odberateli pini sve povinnosti, ktere
jsou pfedmetem teto smiouvy (dodavka vody, odvadeni a eisteni odpadnich vod), a proto nejen vztahy budouci,
ale i dosavadni vztahy (v rozsahu pfedmetu teto smiouvy od data Oeinnosti) podfizuji Oeastnici teto smiouve.

Smiuvni strany vylueuji ve smyslu ustanoveni § 1740 odst.3. OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

Odberatel a dodavatel se zavazuiji, ze jakekoliv skuteenosti, ktere budou mit vliv na zmenu kterekoliv eesti teto smiouvy, krome
zmeny sazby vodneho stoSneho die ei. VI. teto smiouvy, budou druh6 smiuvni strane ozn"meny pisemne do 30 dnu od jejich
zmeny. Zmena smiouvy je mozne jen pisemnou formou.

Smiuvni strany mohou uzavfenou smiouvu vypovedet, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Dodavatel me vSak prevo
smiouvu vypovedet pouze v pfipadech zmeny vlastnika, resp. odberatele pfipojene nemovltosti bez ohie§eni této zmeny, zmeny
legislativy, ktere vyvoie nutnost upravit smiouvu, nebo pfi ukondeni provozoveni vodovodu nebo kanalizace. Vypovedni doba
se sjedneve v d6lce 1 mesic, pfifiemz vypovedni doba zaSne plynout prvnim dnem mesice nesledujiciho po doruteni vypovedi.

Nedilnou soueesti smiouvy jsou pfilohy 'V§eobecn6 podminky dodevky pitn6 vody a odvedeni odpadnich vod" (pfiloha 6. 1) a
,Reklamaeni fed“ (pfiloha 6. 2). Tyto pfilohy jsou rovnei v elektronicke podobe k dispozici na webovych strenkech dodavatele
a Vtietene podobe V provozovne dodavatele. S temito pfilohami se obe smiuvni strany pfed podpisem smiouvy podrobne
seznemily, bez vyhrad s nimi souhlasi, coz potvrzuji svymi podpisy. V pfipade rozporu mezi ujednenim v t6to smiouve a
ujednenim ve "V§eobecnych podminkech dodevky pitn6 vody a odvedeni odpadnich vod" me pfednost ujedneni ve smiouve.

Vztahy mezi dodavatelem a odberatelem, kter6 nejsou vyslovne upraveny touto smiouvou, 'VSeobecnymi podminkami dodevky

pitne vody a odvedeni odpadnich vod" a ,Reklamaenim federn", se fidi pfislu§nymi ustanovenimi platn“ch pfedpisu upravujicich
prevni vztahy pfi dodevce pitne vody a odvedeni odpadnich vod a ob5anskym zekonikem.
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Pokud je odb§ratel fyzickou osobou, pak dodavatel jako sprivce osobnich udajCi infomnuje odbSratele jako subjekt udaju
V souladu s Nafi'zenfm Evropskdho parlamentu a rady EU 2016/679 (GDPR), 2e pro u6ely pIn§n( t6to smiouvy, pInSnl privnich
povinnosti dodavatele a za utelem ochrany oprSvnfenych zAjmCi dodavatele, shromaicfuje a zpracov*v* osobnl udaje
odbSratele uvedend v t6to smlouv6 a ddle veSkerd osobnl Odaje spojen6 s pInSnim tdto smiouvy. Odberatel podpisem t§to
smiouvy here na v§doml, e zpracov”nl jeho osobnich udaju je nezbytnym pfedpokladem pro uzavfeni a pIn§ni t6to smiouvy,
kterou je dodavatel povinen uzavfit s odberatelem v pisemne forme. Osobnl lidaje odberatele jsou zpracov*v*ny zejmena po
celou dobu platnosti teto smiouvy a dele po dobu nutnou pro jejich archivaci a v souladu s pflslu§nymi prevnimi pfedpisy.
Odberatel timto rovnei potvrzuje, /e si je vedom svych zekonn”ch prdv na pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu,
vymaz t\ pfenositelnost. Odberatel me rovne” prevo 2edat o omezeni zpracoveni svych osobnich udaju, pfipadne vzn6st
nemitku proti takovdmu zpracoveni. Konkr6tnl informace o zpracoveni osobnich udaju dodavatelem a o mo”*nostech uplatneni
jednotlivAich prdv je uvedeno na internetove adrese dodavatele: www.vodasmi.cz

Pokud odberatel pfedeve dodavatel! osobnl udaje jinych osob, ktere jsou subjekty udaju, pak se odberatel zavazuje informovat
tyto osoby o tom, ze jejich osobnl lidaje pfedeve dodavatel! jakoito sprevci osobnich udaju, a to pro u6ely vj*Se uveden6, a o
tom, je podrobne informace o zpracoveni osobnich udaju dodavatelem jsou uvedeny najeho vy§e uvedene internetove adrese.

K mimosoudnimu fe§eni spotfebitelskych sporii ze smiuv uzaviranych mezi dodavatelem a spotfebitelem (odberatelem) je
pflslu§ne Ceske obchodnl inspekce, se sidlem Stepenske 567/15, 120 00 Praha 2, iC: 000 20 869, internetove

adresa: http://www.coi.cz
Smiouva se vypracoveve po jednom vyhotoveni pro kafdou smiuvni stranu.
Dnem nabytl Otinnosti teto smiouvy pozbyvaiji lidinnosti jakekoliv dfivejSI pisemne ei ustni smiuvni ujedneni mezi stranami.

Smiuvni strany prohla8uijl a potvrzuji, ietuto smiouvu uzavfely svobodne, urCite a veine, nikoliv pod netlakem nebo za nepadne
nevyhodn;/ch podminek, na dCikaz dehoz pfipojuji sv6 podpisy.

Pfiloha 6.1: S Pfiloha t. 2: ©~ Pfiloha c. 3: [3 Pfiloha 6. 4: o

V Jihlave Dne:: 10.03.2021 \Y% Dne: .
24. 03. mi

DODAVATEL: ODBERATEL:
Vystavil a za sprivnost zodpovida: Be. Cepickova lvana

<r

SUitBYMmMA J»HLAVy..r..

es 3 vo<kovo<>y

HayHikova Jtttitrra
Te«.:+420 567 553 111

E-tnaU: voda*tmj.cz

KiO: 50 72 77 72, Did: CZ 60727772
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SLUZBY MESTA JIHLAVY

vodovody a kanalizace

Pnloha c. 3
Stanoveni mnozstvi srazkovych vod odvadenych do kanalizace

Mnozstvi srazkovych vod odvadenych do kanalizace je stanoveno podle pfilohy 6.16 k Vyhiasce 6.428/2001
Sb., kterou se provadi Zakon 6. 274/2001 Sb.

Povinnost platit za odvctd*nl srtikovych vod do kanalizace pro vefejnou potfebu se nevztahuje na plochy d”Inic, silnic, mfstnfch komunikacl a
Odelovych komunikacf vefejnd pffstupnych, plochy drah celost*tnich a region®infch v5etn6 pevnych zafizenf potfebnych pro pfi'm6 zaji§tén(
bezpednosti a plynulosti dr*znf dopravy, zoologick6 zahrady a plochy nemovitosti urtenych k trvalému bydieni a na dom”cnosti.

6i'slo odberneho mista 1050296
Adresa odberneho mista Seifertova 1875 / 26, Jihlava
Odberatel Kraj Vysocina

Zizkova 1882 / 57, 587 33 Jihlava

Katastraini uzemi Jihlava Parceini (iislo 3945
Zpusob vypodtu srazkovych vod: Diouhodoby sr®ikovy lihrn v m/rok x soudet redukovanych zpoplatnfenych ploch v m*.

Vy po6et srazkovych vod pro vyu6tovani:

6. Plocha Odtokovy Redukovand
Oruh plochy .. plocha
f. soubinitel -
(plocha X soudinitel)
1. A - zastavene plochy a t6zce propustne zpevnene plochy s moznosti 188 0.9 1692
odtoku do kanalizace (stfechy budov, asfalt, sparovana diazba apod.) ' ’
2. B - lehce propustne zpevnene plochy s moznosti odtoku do
. . 203 0.4 81.2
kanalizace (antuka, sterk, nesparovana diazba apod.)
C - plochy kryte vegetaci s moznosti odtoku do kanalizace
3. P y. i 9 687 0.05 34.35
(travnik, zahrada, park apod.)
4.
Sou”et redukovanych ploch (m*) 284
3. Diouhodoby srazkovy normal (m/rok) 0.6596

Vypoften6 mnozstvi odvAdénych srazkovych vod k vyu*tov/ni (m*/rok)
6. 187

Zpusob vypodtu sr*kovych vod: Diouhodoby sr*kovy lihrn v m/rok x soudet redukovanych zpoplatndnych ploch
Vm* 284 x 0.6596

Odberatel prohlasuje, ze uvedi uplne a spravne udaje

\Y dne 03, 207?i
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SLUZBY MESTA JIHLAVY

Pnloha c. 1

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A
ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odberatelem se fidi
prAvnimi normami Ceske republiky vplatnem zneni, zejmena
zakonem f. 274/2001 Sb.. o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zmenS nekterych z"konCi (z"kon
o vodovodech a kanalizacich), ve zneni pozdejsich pfedpisu a
vyhieskou Ministerstva zemSdeistvi L 428/2001 Sb., kterou se
provadi zakon f. 274/2001 Sb.. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a ozmene nekterych zakonCi (z“kon
o vodovodech a kanalizacich), ve zneni pozdejsich pfedpisu,
smiouvou o dodavce pitne vody a/nebo odvadeni odpadnich vod
(d”le jen ..smiouva") a temito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dodavky pitne vody a odvadeni odpadnich vod (dale jen ,VOP").

2. Tyto podminky byly schvaleny statutarnim organem dodavatele a
jsou pfilohou Smiouvy o dodavce vody a o odvadeni odpadnich
vod, dale jsou k dispozici v provozovne, na webovych str*nkSch
dodavatele a u vlastnika vodovodu a kanalizaci.

li. Definice

1. Odb§ratei - vlastnik pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod
nebo kanalizaci Ci jin® osoba se souhlasem vlastnika; u budov v
majetku Ceske republiky je odberatelem organizacni slozka sttu,
kter6 pfislu§i hospodafeni s touto budovou podle zviastniho
zakona; u budov, u nichz spoluviastnik budovy je vlastnikem bytu
nebo nebytoveho prostoru jako prostorove vymezene Casti budovy
a Zciroveh podilovym spoluviastnikem spolefinych e”sti budovy, je
odberatelem spolefienstvi vlastnikCi. U pozemkCi nebo budov
pfedan”ch pro hospodafeni pfispevkovych organizaci zfizenych
uzemnimi samospravnymi celky jsou odberateiem tyto osoby.

2. Dodavatel — spolecnost SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o., na
kterou vlastnik vodovodu nebo kanalizace smiuvne pfenesi sva
priva a povinnosti stanovene zakonem c. 274/2001 Sb. a zmocnil ji
k uzavirani smiuv o dodavce pitne vody a/nebo odvadeni

odpadnich vod. Tato spolecnost je soucasne drzitelem povoleni k
provozovani.

3. Vodne - uplata za pitnou vodu a sluzbu spojenou sjejim
dodanim.

4. Stocne - uplata za sluzbu spojenou s odvadenim, cistenim, nebo
jinym zneSkodhovanim odpadnich vod.

G. Vodovod - provozn§ samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici vodovodni fady a vod*rensk6 objekty, jimiz jsou zejmena
stavby pro jimani a odb§r povrchove nebo podzemni vody. jeji
upravu a shromazcfovani.

6. Kanalizace - provozne samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici  kanalizacni stoky k odvadeni odpadnich vod a
sriikovych vod spolecn# nebo samostatne, kanalizacni objekty,
cistimy odpadnich vod. jakoz i stavby k 6i§teni odpadnich vod pfed
jejich vypou§tenim do kanalizace. Odvadi-li se odpadni voda a
srdzkov” voda spolecn?, jedn® se ojednotnou kanalizaci a
srazkov6 vody se vtokem do t6to kanalizace pfimo, nebo pfipojkou
stavaji odpadnimi vodami. Odvadi-li se odpadni voda samostatnS a
srazkova voda tak6 samostatne, jedn® se o oddilnou kanalizaci.
Kanalizace je vodnim dilem.

7. PfedCistici zafizeni — zafizeni vnitfniho rozvodu kanalizace
odberatele, zajisfujici pfipustnou miru zneS§teni odpadnich vod.

8. Vodovodni pfipojka — samostatne stavba tvofena usekem potrubi
od odboteni z vodovodniho fadu k mSfidiu (vodornSru), a neni-li
mefidio (vodomSr) vodom§r, pak k vnitfnimu uz”*veru pfipojeneho
pozemku nebo stavby. Odboceni s uzeverem je souCesti vodovodu.
Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.

9. KanalizaCni pfipojka — samostatna stavba tvofena usekem
potrubi od vyust§ni vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnSni
pozemku k zaOsteni do stokove site. KanalizaSni pfipojka neni
vodnim dilem.

10. Vlastnik vodovodni nebo kanalizafini pfipojky, popf. jeji eesti —
V pfipade pfipojek zfizenych pfede dnem nabyti Oeinnosti zakona 6.
274/2001 Sb., tzn. 1. 1. 2002, je vlastnikem pfipojky vlastnik
pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod nebo kanalizaci,
neprokOze-li se opak. Vlastnikem pfipojek zfizenych ode dne nabyti

oeinnosti zakona e. 274/2001 Sb. je osoba. ktera na sve naklady
pfipojku pofidila.
11. Zevada na pfipojce — technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje
jeji dal§i provoz.
12. Oprava pfipojky — odstraneni easteeneho fyzickeho opotfebeni
nebo poskozeni zafizeni za Oeelem uvedeni do provozuschopnOho

stavu. Opravou pfipojky neni jeji obnova, rekonstrukce ci provedeni
zmen, ktere by meiy vliv na funkci a vlastnosti.

13. ZruSeni pfipojky - fyzicke odstraneni pfipojeni v bodu napojeni
na vodovod nebo kanalizaci.

14. Vodomer - stanovene mefidio podle zvla§tnich prtvnich
pfedpisu, jehoz osazeni, Odrzbu a vymenu provadi dodavatel.

15. Odeetove obdobi — obdobi mezi odeety mefidla ve stanovenem
casovem useku.

16. Odberne misto — stavba nebo pozemek pfipojeny na vodovod
nebo kanalizaci.

17. Odber - dodavka pitne vody do vodovodni pfipojky nebo
odvadeni odpadnich vod kanalizacni pfipojkou v rozsahu
dohodnutem ve smiouve.

18. Ukonceni odberu pitne vody - uzavfeni vodovodni pfipojky
na dobu neurcitou nebo jeji zruseni.

19. UkonSeni odvadeni odpadnich vod - uzavfeni kanalizacni
pfipojky na dobu neurSitou nebo jeji zruseni.

20. Pferuseni odberu pitne vody — ukonSeni dodavky pitne vody na
dobu urcitou.

21. Pferuseni odvadeni odpadnich vod - ukonceni odvadeni
odpadnich vod na dobu urcitou.

22. Reklamacni fad - stanoveni zpusobu reklamace vady
pfi dodevce pitne vody a odvadeni odpadnich vod a postupu
pfi jejim vyfizoveni.

23. Kanalizacni fed — stanoveni nejvyssi pfipustne miry znecisteni
odpadnich vod vypoustenych do kanalizace, popf. nejvy§§iho

pfipustneho mnozstvi techto vod a dalsi podminky provozu
kanalizace.

lll. Spolecna ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s prevnimi pfedpisy, vznike odberateli nerok a
dodavateli povinnost na uzavfeni pisemne smiouvy o dodevce pitne
vody a/nebo odvedeni odpadnich vod. Tento nerok nevznike, pokud
se okolnosti, za kterych do§lo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci, zmenily natolik, ze nejsou spineny podminky
pro uzavfeni teto smiouvy na strane odberatele.

2. Mnozstvi dodane pitne vody nebo odvedenych odpadnich vod se
stanovi mefidlem nebo samostatnym meficim zafizenim. Neni-li
mefidio osazeno, je-li nefunkcni a pfi vypofedeni rozdilu podle
vysledku pfezkouseni mefidla, se mnozstvi stanovi v souladu
s vyhieskou . 428/2001 Sb. Odberatel me povinnost dodrzet
podminky umisteni mefidla stanovene dodavatelem, popf. provest
V pfimefene lhute opravnene pozadavky dodavatele na potfebne
upravy.

3. Odeety mefidla jsou bucf fakturaCni, kter6 slouzi k vystaveni
dafioveho dokladu, nebo kontroini, tj. slouzici ke kontrole funkce
mefidla nebo k pomocn6mu urceni mnozstvi, ktere nezakladaji
vznik zdanitelneho pineni.

4. Pokud neni mefidio v dobe odectu ani vnehradnim terminu
pfistupne a odberatel nenahiesil zpusobem stanovenym
dodavatelem do 3 pracovnich dnu od upozorneni jeho stav, je
dodavatel opr*vnen vyOctovat (vyfakturovat) mnozstvi dodane pitne
vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovene z priimerne
spotfeby za minuie obdobi, popf. jinym zpusobem die vyhiasky c.
428/2001 Sb. Termin odeCtu stanovuje dodavatel.

IV. Prava a povinnosti odberatele

1. Odberatel je pro uCely uzavfeni smiouvy povinen prokazat
vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod nebo
kanalizaci.



2. Odberatel je povinen pfed uzavfenim smiouvy poskytnout
dodavateli potfebnou technickou dokumenfaci
souvisejici s dodavkou pitne vody a odvadenim odpadnich vod.
pfedev§im technicke udaje o zafizenich odberatele na vodovodu a
kanalizaci, a dale pak udaje o rozd*leni nemovitosti na byty a
ostatni vyuziti. Odberatel je povinen poskytnout dodavateli vymery
odkanalizovanych ploch, jejich povrchovou Opravu, pfip.
hydrogeologicke pomery pozemku pro vypocet mnozstvi odvedene
srazkove vody (pfiloha c. 1 smiouvy).

3. Odberatel je povinen do 14 dnu pisemne ozn“mit dodavateli
vsechny technicke, uOetni, dahove, evidencni, majetkove, pravni a
ostatni zmeny vztahujici se k uzavfene smiouve.

4. Odberatel je povinen umoznit dodavateli pfistup k hlavnimu a
vnitfnimu uzOvSru a mefidiu, zaroven ma pravo byt pfitomen pfi
provad”ni cinnosti dodavatele na techto zafizenich. Je povinen
chranit je pfed poskozenim a bez zbytecnOho odkiadu o0znOmit
dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do mOfidla bez souhlasu
dodavatele je nepfipustn® a dodavatel ma pr*vo jednotlive casti
tohoto mefidla zajistit proti neopravnene manipuiaci. Po§kozeni
tohoto zajistSni je hodnoceno jako poruseni smiouvy. Byla-li
nefunkCnost mefidla zpusobena nedostatednou ochranou nebo
pfimym zSsahem odb§ratele. hradi skodu a naklady spojene s jejich
vymenou nebo opravou odberatel.

5. Odberatel si muze na svuj naklad a pro svou potfebu osadit na
vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomfer. Odecet z podruzného
vodomeru nema vliv na urfieni mnozstvi dodan6 pitne vody
dodavatelem.

6. Odberatel muze odebirat pitnou vodu z vodovodu nebo vypoultet
odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu pfipojeni
nemovitosti a v souladu se smiouvou. Odberatel neni opravnen
dod”vat pitnou vodu nebo odvadet odpadni vody svym vodovodnim
a kanalizacnim zafizenim dalsim odb§ratelum bez pisemneho
souhlasu dodavatele.

7. Pokud je vodomer umisten v §acht§, je odberatel, jako vlastnik
tohoto zafizeni povinen zajistit, aby tato §achta byla pfistupna a
odpovidala pfisluSnym technickym pfedpisum.

3. 2am§r ukonbit odbSr pitne vody nebo odvadeni odpadnich vod
oznami odberatel dodavateli pisemne nejm6n§ 14 dni pfedem spolu
s duvodem ukonceni smiouvy a umozni dodavateli pfistup k
mefidiu. uzSvgrum a pfipojce. Ukonbeni odb§ru pitne vody nebo
odvadeni odpadnich vod provede dodavatel na naklady odbiratele.
Smiuvni vztah trva az do ukonceni smiouvy. Dalsi odber bez f*dn§
uzavfene smiouvy je neopravndnym odb§rem ve smyslu zakona
£.274/2001 Sb.

9. Odberatel je povinen uhradit vSechny zavazky vznikl£ do doby
ukon£eni smiouvy.

10. V pflpad£, ze dojde k ukonceni smiouvy o dodavce pitn£ vody
a/nebo odvadSni odpadnich vod a soucasn§ nebude uzavfena
smiouva nova, je dodavatel opravnSn pferu§it odb£r pitne vody
nebo odvadeni odpadnich vod a soubasne je dodavatel opr*vn£n
zrusit pfipojku. Znovuzfizeni nove pfipojky, napojeni na vodovod
nebo kanalizaci provede dodavatel na naklady noveho odberatele
s tim, ze novy odberatel uhradi naklady na zruSeni puvodni
pfipojky.

11. Odberatel je povinen dbat pravnich pfedpisu a technickych
norem vydan”ch k zajisteni sprdvne funkce vnitfniho vodovodu a
vnitfni kanalizace a fidit se pfi zajisfovani jejich funkce pokyny
dodavatele. Dodavatel m” pravo provest prohlidku a kontrolu
napojeni odb£m£ho mista a funkce vnitfniho vodovodu a vnitfni
kanalizace. V pfipade, ze technicky stav zafizeni odberatele je
Vrozporu s prevnimi pfedpisy a technickymi normami. zejmena
muze zpCisobit pokles nebo kolisani tiaku vody ve vodovodni siti,
zpetne vniknuti vody z jineho zdroje do zafizeni dodavatele, ohrozit
zdravi a bezpe£nost osob nebo majetku, je odberatel povinen tyto
zavady na vlastni naklady neprodlen§ odstranit. Neprovede-li
odberatel napravu ve lhut§ stanovene dodavatelem, je dodavatel
opravn£n ukon£it odb$r pitne vody nebo odvAdSni odpadnich vod,
pfip. zruSit pfipojku. V pfipade, ze poru§enim tf£chto povinnosti
vznikla §koda dodavateli, uhradi tuto skodu dodavateli odbSratel.

V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen pfi uzavirani smiouvy jednat v souladu s
dobrymi mravy, zejmena nesmi odberatele diskriminovat. Dodavatel
je opravnen udaje uvedene odberatelem ve smiouve pfezkoumat a
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ma pravo pozadovat zmenu smiouvy v souladu se zjiStenymi
skutefinostmi.

2. Dodavatel je povinen na sve naklady provadet udrzbu a opravy
casti pfipojek ulozenych v pozemcich, ktere tvofi vefejrie
prostranstvi.

3. Zruseni pfipojky provadi dodavatel na zadost a naklady
odberatele.

4. Dodavatel je opravnen pferu§it nebo omezit dodavku pitne vody
nebo odvadeni odpadnich vod bez pfedchoziho upozorneni jen v
pfipadech zivelni pohromy, pfi haverii vodovodu nebo kanalizace.
vodovodni pfipojky nebo kanaliza£ni pfipojky nebo pfi moznem
ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Pferu§eni nebo omezeni
dodavky pitne vody je dodavatel povinen v souladu s pravnimi
pfedpisy bezprostfedne oznamit pfislusnym institucim.

5. Dodavatel je opravnen pferuSit nebo omezit dodavku pitne vody
nebo odvedeni odpadnich vod do doby, nez pomine duvoc!
pferuSeni nebo omezeni,

a) pfi provedeni pienovanych oprav, udrzovacich a reviznich
pracich,

b) nevyhovuje-li zafizenf odberatele technickym pozadavkum tak,
ze jakost nebo tiak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a
bezpecnost osob a zpCisobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odberatel dodavateli, pojeho opakovane pisemne
vyzve, pfistup k vodomeru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li zjiSteno neoprevnene pfipojeni vodovodni nebo
kanaliza£ni pfipojky,
e) neodstrani-li odberatel zavady na vodovodni pfipojce nebo
kanalizacni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni
kanalizaci zjiStene dodavatelem ve lhute jim stanovene. ktera nesmi
byt kratsi nef 3 dny,

f) pfi prokazeni neoprevneneho odberu pitne vody nebo
neoprevneneho vypouSteni odpadnich vod, nebo

g) V pfipade prodleni odberatele s piacenim vodneho nebo
sto£neho po dobu delSi nel 30 dnu po |hute splatnosti.

6. PferuSeni nebo omezeni dodavky pitne vody nebo odvedeni
odpadnich vod podle £1. V odst. 5 techto VOP je dodavatel povinen
oznemit odberateli v pfipade pferuseni nebo omezeni dodevek
pitne vody nebo odvadeni odpadnich vod

a) podle pism. b) az g) alespon 3 dny pfedem.

b) podle pism. a) alespon 15 dnu pfedem souf£asne s oznamenirn
doby trvani provedeni pienovanych oprav, udrzovacich nebo
reviznich praci.

7. V pfipade pferuSeni nebo omezeni dodevky pitne vody nebo
odvedeni odpadnich vod podle £1. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) techto
VOP je dodavatel oprevnen stanovit podminky tohoto pferuseni
nebo omezeni a je povinen zajistit nehradnl zesoboveni pitnou
vodou nebo nehradni odvedeni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

8. Dodavatel je povinen neprodlene odstranit pfi€inu pferuSeni nebo
omezeni dodevky pitne vody nebo odvedeni odpadnich vod podle
cl. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) techto VOP a bezodkiadne obnovit
dodevku pitne vody nebo odvedeni odpadnich vod.

9.V pfipade, ie k pferuSeni nebo omezeni dodevky pitne vody nebo
odvedeni odpadnich vod doSlo podle £1. V odst. 5 pism. b) az g)
techto VOP. hradi neklady s tim spojene odberatel.

10. Dodavatel neodpovide odberateli za skodu a u§ly ziskvznikie
nedostatkem tiaku vody pfi omezeni zesoboveni vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi pferuSeni dodevky elektricke energie, pfi
nedostatku vody nebo z dOvodu, pro ktery je oprevnen dodevku
pitne vody omezit nebo pferusSit.

VI. Dodavka pitne vody, stanoveni mnozstvi, kvalita

1. Prevo na dodevku pitne vody vznike uzavfenim pisemne smiouvy
0 dodevce pitne vody. Povinnost dodevky pitne vody je spinena
vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

2. Mnozstvi dodane pitne vody mefi dodavatel vodomerem, ktery je
stanovenym mefidlem podle zvieetnich pravnich pfedpisCi.

3. Mnozstvi dodane pitne vody v pfipadech, kdy neni osazen

vodomer, se stanovi podle smernych £isel rof£ni potfeby vody
uvedenych ve vyhla§ce £. 428/2001 Sb.



4. Ma-li odberatel pochybnosti o spravnosti m6feni nebo zjisti-li
zavadu na vodomeru. mij pravo pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto
privo Ize uplatnit nejpozdeji pfi vym6n§ vodomSru. Tiskopis zadosti
je k dispozici v provozovne a na webovych str*nkach dodavatele.
Dodavatel je povinen do 30 dnu ode dne doruceni zadosti zajistit
pfezkouseni vodomeru u subjektu oprtivn§n6ho provadet statni
metrologickou kontrolu mSfidel, pfiSemz odberatel je povinen
poskytnout dodavateli k odeCtu i vymSne vodomeru nezbytnou
souCinnost. Vysledek pfezkouseni bude odberateli sdeien pisemne
neprodlene po podani zpravy subjektu opravneneho provadet stetni
metrologickou kontrolu mefidel. Podani zadosti o pfezkouseni
vodomeru nezbavuje odberatele povinnosti zaplatit ve stanovene
lhute dpiatu za vodne a stoene, jinak se dosteve do prodleni.
Dodavatel me nerok na iihradu, protoze dodevku vody realizoval
nepfetrzite. Po zjiSteni vysledku pfezkouseni vodomeru budou

vzejemne pohledevky ztohoto pfip. chybneho mefeni vzejemne
vyrovneny.

5. Pokud pfezkousene mefidio bude splhovat stanovene
pozadavky, hradi neklady spojene s pfezkouSenim vodomeru
odberatel. Namefene mnozstvi dodane pitne vody se tak bude
povazovat za nezpochybnene.

6. Pokud pfezkousene mefidio nebude spinovat stanovene
pozadavky. hradi neklady spojene s pfezkousenim vodomeru
dodavatel. Dodavatel me v tomto pfipade dele povinnost provest
upravu vyuetoveni. pfifiemz stanoveni mnozstvi dodane pitne vody
se provedi podle ustanoveni § 17 odst. 4 zekona €. 274/2001 Sb.
Mnozstvi dodane pitne vody se urfi podle skutefineho odberu ve
srovnatelnem obdobi pfedchezejiciho roku, nebo podle odberu
ve stejn6m obdobi nesledujiciho roku, Si podle smernych eisel roCni
potfeby vody, pokud doslo ke zmenem podminek u odberatele.
Vypofedeni rozdilu znefunkCniho mefeni podle vysledku
pfezkouseni mefidla se proved! od odeStu, ktery pfedchazel tomu
odectu. ktery by! duvodem zedosti o pfezkouseni mefidla, neni-li

jiny duvod pro pfezkouseni. pak se stanovi obdobi v zedosti
o pfezkouseni.

7. Voda dodevane odberatelum vodovodem musi spinovat
pozadavky na zdravotni nezevadnost pitne vody stanovene
zviestnimi prevnimi pfedpisy (zekonem 5. 258/2000 Sb.. o ochrane
vefejneho zdravi a o zmSne souvisejicich pfedpisu, ve zneni
pozdejsich pfedpisu a vyhieSkou t. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienicke pozadavky na pitnou a teplou vodu a cetnost a rozsah
kontroly pitne vody. ve zneni pozdejSich pfedpisu). Dodavatel je
povinen po zjisteni zhorSeni jakosti dodevane pitne vody bez
prodleni toto oznemit pfisluSnym institucim. Odberateli bude tato
informace oznemena zpusobem v miste obvykiym.

Vil. Odvadeni odpadnich vod, stanoveni mnozstvi, mira
znecisteni

1. Prevo na odvedeni odpadnich vod vznike uzavfenim pisemne
smiouvy o odvadeni odpadnich vod. Povinnost odvedeni odpadnich
vod z pozemku nebo stavby je spinena okamzikem vtoku odpadnich
vod z kanalizacni pfipojky do kanalizace.

2. Mnozstvi odpadnich vod vypoustenych do kanalizace mefi
odberatel vlastnim meficim zafizenim. jestlize to stanovi
kanalizacni fed. Dodavatel je oprevnen prubCzne kontrolovat
funkcnost a sprevnost meficiho zafizeni a odberatel je povinen
umoznit dodavateli pfistup k tomuto meficimu zafizeni. Mefici
zafizeni podlehe Cifednimu ovefeni podle zviestnich prevnich
pfedpisu, ktere zajiSfuje na sve neklady odberatel. Me-li dodavatel
pochybnosti o sprevnosti mefeni nebo zjisti-li zevadu na meficim
zafizeni, me prevo pozadovat jeho pfezkouSeni. Odberatel je
povinen do 30 dnu od doruCeni pisemne zedosti dodavatele zajistit
pfezkouseni meficiho zafizeni u subjektu oprevneneho provedet
stetni metrologickou kontrolu mefidel. Vysledek pfezkouSeni
oznemi pisemne dodavateli neprodlene od jeho obdrzeni.

3. Pokud pfezkousene mefici zafizeni bude spinovat stanovene
pozadavky, hradi neklady spojene s pfezkouSenim meficiho
zafizeni dodavatel.

4. Pokud pfezkousene mefici zafizeni nebude spinovat stanovene
pozadavky, hradi neklady spojenS s pfezkouSenim meficiho
zafizeni odberatel. Vypofedeni rozdilu z nefunkcniho mefeni podle
vysledku pfezkouSeni meficiho zafizeni se proved! od odeCtu, ktery
pfedchezel tomu odeCtu, ktery byl duvodem zedosti o pfezkouSeni
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meficiho zafizeni, neni-lijiny diivod pro pfezkouSeni, pak se stanovi
obdobi v zedosti o pfezkouSeni.

5. Odebire-li odberatel pitnou vodu pouze z vodovodu a neni-li
mnozstvi vypoustenych odpadnich vod mefeno, pfedpokiede se, ze
odberatel vypousti do kanalizace takove mnozstvi vody, ktere
odpovide zjiSteni na vodomeru, nebo smSmyrn cislum roCni potfeby
vody.

6. Neni-li odberatel na vefejny vodovod napojen a odebire-li vodu
vyhradne zjinych zdroju, stanovi se mnozstvi odvedene odpadni
vody die smernych Cisel rocni potfeby vody. nebo die vySe
odvedene odpadni vody do kanalizace mefene samostatnym
meficim zafizenim umistenym na kanalizaci.

7. Odebire-li odberatel pitnou vodu z vodovodu a soucasne vodu
ziskeve i z jinych zdroju. pfedpokiede se. ze do kanalizace vypouSti
mnozstvi vody odpovidajici souctu pitne vody odebrane z vodovodu
a vody ziskane z jinych zdrojCi, ktere se zjisti mefenim pitne vody
odebrane z vodovodu vodomerem a vody odebrane z jinSho zdroje
samostatnym meficim zafizenim. souhlasil-li dodavatel, nebo die
smernych cisel rocni potfeby, anebo mefenim odvadene odpadni
vody do kanalizace samostatnym meficim zafizenim umistenym
na kanalizaci.

8. Jestlize odberatel vodu dodanou vodovodem zcasti spotfebuje
bez vypouSteni do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelne vetSi
nez 30 m* za rok, muze kazdy rok uplatnit snizeni mnozstvi
odvadenych odpadnich vod. Podkiadem pro vypocet snizeni je
prukazne mefeni mnozstvi vypou§tene odpadni vody nebo odborny
vypoCet podle technickych propoctu pfedlozenych odberatelem a
ovefenych  dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel
s odberatelem nedohodli jinak.

9. Vypousti-li odberatel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z
vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypoustene odpadni vody
mefenim nebo jinym zpusobem stanovenym vyhieSkou e. 428/2001
Sb., zjisti se mnozstvi vypoustenych odpadnich vod odbornym
vypoctem ovefenym dodavatelem.

10. vypoeet mnozstvi srazkovych vod odvadenych do kanalizace
musi byt uveden v pfiloze t. 1 smiouvy. Vypocet bude proveden
zpCisobem uvedenym ve vyhlaSce 5. 428/2001 Sb. a odsouhlasen
odberatelem.

11. Odpadni vody vypou§tene odberatelem do kanalizace musi
spinovat mnozstvi a limity znefiisteni stanovene v kanalizacnim
fadu a v pfiloze 5. 2 smiouvy. Nedodrzeni techto parametru muze
dodavatel pokutovat v souladu stemito VOP. Neni dovoleno
vypouetet do kanalizace zavadne latky stanovene v ustanoveni § 39
zekona C. 254/2001 Sb., o vodach a o zmene nekterych zakonu
(vodni zakon), ve zneni pozdejSich pfedpisu a latky, ktere die
kanalizaCniho fadu nejsou odpadnimi vodami. Odberatel je povinen
V miste a rozsahu stanovenem kanalizacnim fadem, pfip.
upfesnenem ve smiouve kontrolovat miru zneci§teni odpadnich vod
vypoustenych do kanalizace. Vypousti-li do kanalizace odpadni
vody s obsahem zvlaSf nebezpeenych latek, je vzdy povinen mefit
jejich objem a miru znecisteni v souladu s povolenim vodoprevniho
ufadu.

12. Dodavatel muze provest sam, je-li opravneny. nebo
prostfednictvim oprevneneho subjektu kontroini odber vzorku
vypoustenych odpadnich vod. PfekroSeni stanovenych limitu je
poruSenim smiouvy a dodavatel mCize vysledek rozboru pouzit jako
podkiad pro stanoveni smiuvni pokuty. Naklady na odber a rozbor
hradi v tomto pfipade odberatel.

VIli. Cena, platebni podminky, dorucovani

1. PrSvo na vodne vznike vtokem vody do potrubi napojeneho
bezprostfedne za vodomerem, a neni-li vodomer, vtokem
do vnitfniho uzeveru pfipojeneho pozemku nebo stavby, popf. do
uzeveru hydrantu nebo vytokoveho stojanu. Prevo na stocne vznike
okamzikem vtoku odpadnich a srezkovych vod do kanalizace.

2. Vodne a stoCne me jednoslozkovou formu a je stanoveno
V souladu s platnymi prevnimi pfedpisy. VySi vodneho a stofineho
schvaluje statuterni orgen vlastnika vodovodu a kanalizaci na nevrh
dodavatele. Ceny jsou k dispozici v provozovne a na webovych
strenkech dodavatele a uvlastnika vodovodu a kanalizaci.
Dodavatel si sjedneve prevo mSnit jednostranne takto stanovene
ceny v mezich platnych prevnich pfedpisCi vztahujicich se
kcenotvorbe vodneho a stoSneho. Zmena ceny se oznamuje
zpusobem v miste obvykiym. Takto upravenou cenu povafuji obe
smiuvni strany za dohodnutou.



3. Dojde-li ke zm6n§ ceny a neni-li k dispozici casovy odedet
spotfeby. bude provedeno vyuctovani na zaklade prumerne denni
spotfeby za pfedchozi odeetove obdobi. Vyudtovani bude
provedeno za spotfebu od data posledniho odectu k datu zmeny
ceny die pfedchozi ceny a od data zmeny ceny k novemu odectu v
nove cene.

4. Splatnost faktur je 14 dnu od data vystaveni. Zpusob platby a
zasilani faktur jsou sjednany ve smiouve. Dodavatel mci pravo
stanovit zalohovy zpusob platby do vyse pfedpokiddaneho odberu
pitne vody nebo vypousteni odpadnich vod za pfisluSne obdobi a
pfi zm6n§ ceny nebo v9§e odberu ci vypou§teni vysi zaloh upravit.
Zpusob platby z*loh a vraceni pfepiatkCi jsou sjednSny ve smiouvi.

5. Pozadavky odberatele na zalohov* ci splatkovy zpusob platby
nebo jeho zm§nu a zmenu splatnosti faktur (dahovych dokladu)
musi byt pfedem pisemne dohodnuty s dodavatelem. Dodavatel
neodpovida za skodu vzniklou nespravnym oznacenim platby nebo
nedorucenim platby tfeti osobou.

6. Pisemnosti jsou zasilany na pfislusnou adresu odbdratele
uvedenou ve smiouve.

IX. Neopravneny odber pitne vody a vypousteni odpadnich
vod

1. Neopravnenym odbSrem pitne vody z vodovodu je odber;
a) pfed vodomirem,
b) bez uzavfene smiouvy nebo v rozporu s ni.

c) pfes vodomer, ktery v dusledku z*sahu odberatele odber
nezaznamen”va nebo zaznamenava odber men§i, nez je odb§r
skuteeny, nebo

d) pfes vodomir, ktery odberatel nedostateenS ochranil pfed
poskozenim.

2. Neopravnenym je vypou§teni odpadnich vod do kanalizace;
a) bez uzavfene smiouvy nebo v rozporu s ni,
b) V rozporu s podminkami stanovenym! kanalizadnim fadem, nebo

c) pfes mefici zafizeni neschvalene dodavatelem nebo pfes mefici
zafizeni, ktere v dusledku zasahu odberatele mnozstvi vypuStenych
odpadnich vod nezaznamenave nebo zaznamenava mnozstvi
mensi, nez je mnozstvi skutecne.

X. Smiuvni pokuty a nahrady skody

Dodavatel a odberatel si za poruseni smiouvy nebo poruSeni techto
VOP sjednavaji smiuvni pokuty. ktere dodavatel muze odberateli
udtovat a odberatel je po jejich vyudtovani povinen je zaplatit.

1.Smiuvni pokuta se sjednava ve vy§i 10.000,- K6. jestlize;

a) odberatel provedi takove opatfeni, aby mefidio bud' prutok
nezaznamenevalo, nebo jej zaznamenevalo nesprevne keSkode
dodavatele; odberatel uzival vedome nespravne upraveneho
mefidla, poskodil jej ci umoznil poskozeni jeho zaji§teni (plomby) a
toto po§kozeni neohlasil do 3 dnu od jeho Zzjieteni a dale mefidio
pouzival nebo pfemistii z puvodniho umisteni bez souhlasu
dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i na mefidla, ktere
zaznamenevaji mnozstvi  odpadnich  vod  vypoustenych
do kanalizace, resp. prCibeh jejich vypou§teni,

b) odberatel neumoznil dodavateli pfistup k pfipojce fii zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve
smiouve. pfip. k instalovanym mefidlum,

c¢) odberatel pouzil pozerni obtok vodomeru k jinym nez pozemim
Cieelum,

d) byla vodovodni ei kanalizacni pfipojka pfipojena bez souhlasu
dodavatele,

e) odberatel umoznil pfipojeni daieiho odberatele na svoji pfipojku
bez vy'slovneho souhlasu dodavatele,

f) odberatel neodstranil zavady na vodovodni Ci kanalizaCni pfipojce
nebo na vnitfnim vodovodu ci kanalizaci zji§tene dodavatelem ve
Ihute jim stanovene. ktere nesmi byt kratsi 3 dnCi,

g) odberatel pfevedi pravo z uzavfene smiouvy na dal§iho
odberatele bez souhlasu dodavatele.

h) odberatel neopravnene manipuloval s uzeverem na odbobeni
z vodovodu.

i) odberatel zemerne uvedi nespravne udaje ve smiouve, ktere jsou
zpLisobile dodavatele poskodit.
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2.V pfipadech. kdy odberatel porusil smiuvni povinnosti die odst. 1
pism. a), c) a d) tohoto cienku, se mnozstvi odebrane pitne vody a
'lypoustene odpadni vody za pfisluSne obdobi stanovuje vypoctem
die zakona 6. 274/2001 Sb.. zejmena ustanoveni §17 odst. 5a § 19
odst. 5, a vyhiasky c. 428/2001 Sb., ustanoveni § 27 - § 30.

3. Za vypousteni zavadnych letek nebo latek. ktere die
kanalizacniho fedu nejsou odpadnimi vodami, ulozi dodavatel
odberateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- KC. a to za kazdy zjisteny
druh takoveto letky.

4. Za vypousteni odpadnich vod do kanalizace ve vyssi koncentraci
nebo bilaneni hodnote nez bylo sjednano, uhradi odberatel
dodavateli smiuvni pokutu ve vySi 0.5% z ceny stocneho za
pfekroCeni kazdeho ukazatele koncentracni nebo bilaneni hodnoty
znecisteni o0 1%, a to za dobu. po kterou k pfekroCeni dochazelc.
Nelze-li dobu pfekraCoveni pfisluSneho ukazatele pfesne stanovit.
ma se za to, ze tato doba cini 30 dni. Pfi pfekroceni ukazatele o vice
jak 500% bude pro vypocet smiuvni pokuty pouzita nejvySe tato
hodnota.

5. Naklady spojene se zjiSfovenim poruSeni povinnosti die odst. 3 a
4 tohoto eianku v pfipade, kdy je zjiSteno toto poruseni. nese
odberatel.

6. Odebire-li odberatel pitnou vodu nebo vypouSti-li odpadni vody v
mnozstvi vysSim 0 20% a vice nez je dohodnute mnozstvi. sjednava
se smiuvni pokuta, ktera se vypocte jako trojnasobek vodneho,
resp. stoCneho, pfipadajiciho na ceie mnozstvi pitne vody odebrane
z vodovodu Ci odpadnich vod vypoustenych do kanalizace, o ktere
bude pfekroCeno dohodnute mnozstvi.

7. Smiuvni pokutu muze dodavatel ulozit za kazde poruCeni
smiouvy a techto VOP zvla§f. Jeji uhradou neni dotCen ani omezen
narok na nehradu pfip. vznikie §kody a usleho zisku.

8. Dodavatel ma nerok na nahradu Ckody, kterou zpusobi odberatel
uvedenim nespravnych udaju ve smiouve.

9. Neni-li vodne, stoCne, zeioha, faktura pfip. jina pohledavka (nebo
jeji cast) uhrazena do data splatnosti, zasle dodavatel odberateli
upominku. Naklady na zaslani upominky ve vysi 100,- Kc dodavatel
pfipoCte odberateli v nasledujicim uCtovacim obdobi. Odberatel je v
tomto pfipade povinen tyto neklady uhradit.

10. Odberatel me wvuCi dodavateli nerok na nahradu skody
zpusobenou poruSenim povinnosti dodavatele nebo zpusobenou
provozni Cinnosti v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zekona C.
89/2012 Sb.. obCansky zakonik, ve znCni pozdejsich pfedpisu.
Dodavatel vSak v souladu se zekonem C. 274/2001 Sb. neodpovida
za ekodu vzniklou nedostatkem tiaku vody pfi omezenem
zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuSeni dodavky
elektricke energie. pfi nedostatku vody nebo z duvodu, pro ktery je
dodavatel oprevnen dodevku pitne vody pferugit nebo omezit.

XI. Reklamace

Zpusob uplathoveni vad dodavky pitne vody nebo odvedeni
odpadni vody je uveden v reklamaCnim fadu, ktery vydal dodavatel.
ReklamaCni fed je k dispozici v sidle a na webovych strenkach
dodavatele a u vlastnika vodovodCi a kanalizaci.

XIll. Zaverecna ustanoveni

Tyto Vgeobecne obchodni podminky dodevky pitne vody a
odvedeni odpadnich vod nabyvaji uCinnosti dne 3.11.2020.



SLUZBY MESTA JIHLAVY

Pnloha c. 2

REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanovenf

1. SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o. jako dodavatel pitne
vody z vodovodu a subjekt zajist'ujfcf odvadeni odpadnich
vod do kanalizace vydava ve smyslu ustanoveni § 36 odst.
3 pism. g) zakona c. 274/2001 Sb. tento Reklamacni fad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky
odpovednosti za vady poskytovanych sluzeb vsouvislosti
se zajistenim dodavky pitne vody a odvadeni odpadnich
vod. Dale stanovuje zpusob a misto jejich uplatneni, vcetne
narokCi odberatele vyplyvajicich z odpovednosti dodavatele.

li. Rozsah odpovednosti

Odberatel ma pravo uplatnit vuci dodavateli odpovednost za
vady formou reklamace:

1. u dodavky pitne vody:

a) na jakost dodavane pitne vody

b) na mnozstvi dodane pitne vody

c) na vysoky nebo nizky tiak dodavane pitne vody
d)

na souvisejici sluzby s dodavkou pitne vody
2. u odvadeni odpadnich vod:

a) na odvadeni odpadnich vod stanovenym
zpusobem

b) na mnozstvi odvadenych odpadnich vod
c) na souvisejici sluzby s odvadenim odpadnich vod

3. u vyuctovani;

a) na nespravne zuctovane zalohy
b) na vadny dahovy doklad.

lll. Misto a forma uplatneni reklamace
1. Reklamaci uplathuje odberatel bez zbytecneho odkiadu;

a) pisemne na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou
ve smiouve o dodavce pitne vody a/nebo odvadeni
odpadnich vod, na e-mailovou adresu voda@smi.cz pfip.
prostfednictvim datove schranky;

b) osobne v provozovne dodavatele v provozni dobe s tim,
ze V pfipade takto uplatnene reklamace je zamestnanec
dodavatele, ktery reklamaci pfijal, povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam;

c) V pfipade reklamace jakosti dodavane pitne vody nebo
zpusobu odvadeni odpadnich vod, kdy muze dojit ke skode
na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci
uplatnit telefonicky na telefonnim cisle 567553160.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jmeno a pfijmeni nebo obchodni jmeno odberatele,

b) adresu odberatele,

c) misto odberu pitne vody nebo vypousteni odpadnich vod,

d) cislo smiouvy o dodavce pitne vody a/nebo odvadeni
odpadnich vod,

e) popis vady a

f) datum podani.

3. Pro reklamaci uplatnenou telefonicky jsou nezbytnymi
udaji:

a) jmeno a pfijmeni nebo obchodni jmeno odberatele,

b) adresa odberatele,

c) misto odberu pitne vody nebo vypousteni odpadnich vod
a

d) popis vady.

Zamestnanec dodavatele, ktery reklamaci pfijal, je povinen
vyhotovit o takto podane reklamaci pisemny zaznam s
uvedenim vyse specifikovanych udaju nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

IV. Zpusob a lhuty pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu
bylo mozno na jeho kontaktnim miste pfijimat reklamace.
V pfipade, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na miste
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemne zpravy odberateli o zpusobu jejiho vyfizeni
bez zb\decneho odkiadu na adresu odberatele. Reklamace
musi b” vyfizena nejpozdeji do 30 dnu ode dne uplatneni
reklamace, vyjma pfipadu uvedeneho v odst. 6, pokud se
dodavatel s odberatelem nedohodli jinak.

2. Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi prosetfovani a feseni reklamaci, zejmena je
povinen umoznit pfistup k vodomeru za ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeny v souvislosti s
provefenim jeho funkcnosti, zucastnit se osobne odberu
kontrolnich vzorku nebo timto povefit jinou osobu, umoznit
pfistup zamestnancum dodavatele do pfipojene nemovitosti
za ucelem kontroly vnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace
a provefeni odvadeni odpadnich vod a pfedkiadat
dodavateli potfebne doklady k provefeni spravnosti
uctovaneho mnozstvi dodane pitne vody a odvadeni
odpadnich vod.

3. Vada jakosti pitne vody (zapach, zakal, barva apod.) musi
b~ reklamovana odberatelem bez zbytecneho odkiadu po
jejim zjisteni. Na zaklade popisu reklamovane vady
rozhodne zamestnanec dodavatele, zda bude proveden
kontroini odber vzorku vody v dane lokalite. V pfipade
kladneho rozhodnuti bude odber kontrolniho vzorku
proveden v co nejkratsi lhute, max. do 48 hod. od uplatneni
reklamace za ucasti odberatele nebo jim povefene osoby.

4. V pfipade rozhodnuti, ze kontroini odber vzorku nebude
proveden a odberatel bude trvat na jeho provedeni, bude
jeho zadosti vyhoveno. Rozbory vody budou provadeny v
akreditovane laboratofi. Zamestnanec dodavatele provede
pisemne vyhodnoceni reklamace na zaklade dostupnych
udaju, jehoz soucasti bude =zhodnoceni opravnenosti
reklamace. Bude-li reklamace kvalifikovana jako
neopravnena, uhradi odberatel veskere naklady spojene s
jejim vyhodnocenim.

5. V pfipade dodavky pitne vody, u ktere bylo na zaklade
reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespihuje hygienicke
pozadavky na pitnou vodu die vyhiasky c. 252/2004 Sb.,
kterou se stanovi hygienicke pozadavky na pitnou a teplou
vodu a cetnost a rozsah kontroly pitne vody, ve zneni
pozdejsich pfedpisu, a ktera byla organem ochrany
vefejneho zdravi ve smyslu zakona c. 258/2000 Sb., o
ochranne vefejneho zdravi a ozmene nekterych
souvisejicich zakonu, ve zneni pozdejsich pfedpisu
prohlasena za uzitkovou, ma odberatel pravo na poskytnuti
snizeni ceny vodneho, pficemz tato bude stanovena
individualne s pfihlednutim k zavaznosti vady a dobe jejiho
trvani, pokud se dodavatel s odberatelem nedohodli jinak.

6. V pfipade reklamace mnozstvi dodane pitne vody
(odecet), kdy ze strany odberatele neni zpochybhovana
funkcnost vodomeru a spravnost mefeni, zajisti dodavatel
ve |hute 3 dnu od podani reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodomeru, a to za pfitomnosti odberatele nebo
jim povefene osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedne po provedeni kontrolniho opisu



stavu vodomeru a porovnani zjistenych udaju s udaji
o odbernem mi'ste vedenem dodavatelem.

7. Pfi reklamaci mnozstvi dodane pitne vody z duvodu
pochybnosti o spravnosti mefeni dodane pitne vody
vodomerem zajisti dodavatel na zaklade pisemne zadosti
odberatele ve Ihute 30 dnu od jejiho doruceni pfezkouseni
vodomeru u subjektu opravneneho provadet statni
metrologickou kontrolu mefidel. Vysledky pfezkouseni
oznami dodavatel neprodlene pisemne odberateli. Zadost
0 pfezkouseni vodomeru nezbavuje odberatele povinnosti
zaplatit ve stanovene lhute uplatu za vodne a stocne.

8. Zjisti-li se pfi pfezkouseni, ze vodomer nespihuje
stanovene pozadavky nebo je vodomer nefunkcni nebo jeho
ovefeni jiz pozbylo platnosti, je tento vodomer povazovan za
nefunkcni a naklady spojene s pfezkousenim vodomeru
hradi dodavatel. Dodavatel ma vtomto pfipade dale
povinnost provest upravu vyuctovani. Mnozstvi dodane
pitne vody se v souladu s ustanovenim § 17 odst. 4 pism. a)
zakona c. 274/2001 Sb. stanovi podle skutecneho odberu
ve stejnem obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, ktere
je pfedmetem reklamace nebo =zadosti o pfezkouseni
vodomeru. Pokud tyto udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevne zpochybnitelne, stanovi se mnozstvi dodane pitne
vody podle nasledneho odberu ve stejnem obdobi roku
nebo podle smernych cisel rocni potfeby vody, doslo-li
ke zmene podminek u odberatele. Vypofadani rozdilu
z nefunkcniho mefeni podle vysledku pfezkouseni se
provadi od odectu, ktery pfedchazel tomu odectu, ktery byl
duvodem zadosti o pfezkouseni vodomeru, neni-li jiny
duvod pro pfezkouseni, pak se stanovi obdobi v zadosti
o pfezkouseni.

9. Pokud pfezkouseny vodomer bude spinovat stanovene
pozadavky, hradi naklady spojene s pfezkousenim
vodomeru odberatel. Namefene mnozstvi dodane pitne
vody se tak bude povazovat za nezpochybnene.

10. Pokud odberatel ci dodavatel pfi kontrole nebo vymene
vodomeru Zzjisti, ze vodomer udaje o mnozstvi dodavane
pitne vody nezaznamenava, vypocte se mnozstvi dodane
pitne vody za pfislusne obdobi nebo jeho cast podle
dodavek ve stejnem obdobi minuleho roku, nebo jde-li o
novy odber nebo zmenu, v odberovych pomerech podle
mnozstvi dodavane pitne vody v nasledujicim srovnatelnem
obdobi.

11. Byla-li nefunkcnost nebo poskozeni vodomeru
zpusobena nedostatecnou ochranou vodomeru
odberatelem nebo pfimym zasahem odberatele vedoucim
k poskozeni vodomeru, hradi ujmu a naklady spojene
s vymenou vodomeru odberatel.

12. Odberatel ma pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodomeru na miste instalace, a to
nezavislym mefidlem, pfipojenym na odboceni s uzaverem
za osazenym vodomerem na potrubi vnitfniho vodovodu
pfed jeho prvnim rozdelenim. Tuto zkousku provede za
[Dfitomnosti dodavatele na zaklade smiouvy s odberatelem
Cesky metrologicky institut, pokud to wvnitfni vodovod
umozhuje. Zjisti-li se odchylka vetsi, nez pfipousti zakon c.
505/1990 Sb., o metrologii, ve zneni pozdejsich pfedpisu,
vodomer se povazuje za nefunkcni a pfi stanoveni mnozstvi
dodane pitne vody pro vypofadani pfipadne reklamace se
postupuje podle ustanoveni § 17 odst. 4 pism. a) zakona
6. 274/2001 Sb.

13. V pfipade reklamace mnozstvi odvadenych odpadnich
vod, popf. zpusobu jejich odvadeni, zajisti dodavatel
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nejpozdeji do 3 dnu prosetfeni reklamace na miste samem
za pfitomnosti odberatele nebo jim povefene osoby.

14. Udaje na faktufe je mozne reklamovat tak, ze ji odberatel
neprodlene vrati dodavateli a uvede, ktere udaje povazuje
za nespravne. Opravnenou reklamaci udaju pfed uplynutim
lhuty splatnosti uvedene na faktufe pfestava bezet puvodni
InCita splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti Ihuty
splatnosti je odberatel povinen fakturu uhradit ve lhute
splatnosti uvedene na faktufe. U opravnene reklamace je
dodavatel povinen podle povahy zjistenych chyb
vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou, popf.
provest opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipade
neopravnene reklamace zustava v platnosti puvodni
faktura.

15. Pokud odberatel neoznami ukonceni smiuvniho vztahu,
postupuje dodavatel die podminek uvedenych ve smiouve a
ve Vseobecnych obchodnich podminkach dodavky pitne
vody a odvadeni odpadnich vod. Reklamace z duvodu
neoznameni zmeny odberatele jsou bezpfedmetne. V
pfipade, ze opravu fakturace bude tfeba provest z duvodu
nespineni informacnich povinnosti odberatele, bude tato
oprava provedena na naklady odberatele.

16. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen
bez zbytecneho odkiadu na vlastni naklady opravnenou
reklamaci vyfesit, a to odstranenim zavadneho stavu.

17. Uplatnenim naroku zodpovednosti zavady =zustava
nedotcena odpovednost dodavatele za skody zpusobene
provozem ci vadou vyrobku die zakona c. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich pfedpisu.

V. Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporu

1. Pokud odberatel, ktery je spotfebitelem die zakona
c. 634/1992 Sb., o ochrane spotfebitele, ve zneni
pozdejsich pfedpisu, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni
reklamace u dodavatele, je opravnen obratit se na Ceskou
obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho

feseni spotfebitelskych sporu. Informace lze ziskat na
webovych strankach 60l www.coi.cz.

VI. Zaverecna ustanoveni

1. Reklamace odberatele bude zamitnuta, pokud odberatel
neprokaze, ze dodavka pitne vody nebo odvadeni
odpadnich vod melo vady. Dale bude reklamace zamitnuta
V pfipade, ze odberatel vadu neoznami bez zbytecneho
odkiadu pote, kdy vadu zjistil nebo pfi vynalozeni nalezite
pece mel tuto vadu zjistit.

2. Vostatnim se uplathovani reklamaci, pokud
V Reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi ustanovenimi
zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni
pozdejsich pfedpisu.

3. Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 3.11.2020.



