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UvoD

rd
Uvod
Poskytovéni informaci a sluZzeb na internetovych strankdch se stalo dnes beze-
sporu standardnf sluZzbou orgdnti vetejné sprdvy. Je to mu tak nejen na centralni
drovni a v nékolika velkych méstech. Mnoho pravé malych mést a obcf dokéd-
zalo vnést Zivot do svych webovych stranek v takové mite, Ze se stdvaji auten-
tickym odrazem prdce obce a oviem i katalyzatorem ¢innosti mistni komunity.
Obcan od svého mistniho tGfadu ocekdvd presné, aktudlni a divéryhodné on-
line sluzby. K dspéchu vede programovd otevienost Gradu vefejné spravy
a zvysend pozornost k internetu jako nikoli jiz experimentdlnimu, ale naopak
bézné dostupnému médiu. Vzdyt jim skute¢né ji7 je. Zddana je postupnd
integrace on-line sluZeb s ¢innosti Gfadu. Za¢ind zvykem zvefejnit na webu
usnesenf zastupitelstva obce, jinde mozna realizuji propojeni spisové sluzby
s redak¢nim systémem webovych stranek, ustavili redakéni radu a vydali pu-
blika¢ni Fad. Vse podle podminek a potieb.
Predklddany text md metodicky charakter. Shrnuje praktické rady, a to pro
viechny drovné zapojené do tvorby webovych strdnek mést a obci (ddle jen
obcf). Pojmenovavad nejdulezitéjsi rozhodnuti vedenf obce a dradu a popisuje
hlavni zdsady tvorby tzv. bezbariérové piistupnych strdnek pro webmastery.
Text pokryvd soucasné pozadavky na stranky municipdlnich dradu, tedy ze-
jména elektronické publikovani se zakladnimi interaktivnimi prvky. Doporu-
Cuje obsah strdnek a uvadi zdkonné povinnosti a pozadavky Standardu 1SVS
(nenf oviem jejich pravnickym vykladem). Z pfedmétu Standardu ISVS po-
drobné pojednavd o 17bodové osnové Povinné zvefejiiovanych informacich,
naopak Osnovu popisu postupu fesenf Zivotnich situaci vzhledem k dosud ne-
dokoncené pripravé podminek jen zmiriuje. Nefesi vyspélé transakeni sluzby
platby pres internet a sluzby vyzadujicf tésnou integraci webové stranky s da-
tabdzemi agend tradu. O elektronické podatelné pojedndvd jen stru¢né. Do-
kument nepredklada zdsadni nové poznatky, ale je spise kompildtem a soubo-
rem zkuSenosti. Citace jsou vyznaceny kurzivou. Obor se rychle rozviji, a tak
se budeme mit dlouho co udit.
Rada zkugenosti a podnétd vznikla pfi préaci Sdruzeni Zlaty erb, kterd orga-
nizuje stejnojmennou soutéz o nejlepsi stranku mést, obci a regiond. V roce
2004 bude vyhldsen jiz Sesty ro¢nik soutéze. Podékovani za konzultace patff
zejména Ing. Tomdsi Holendovi a Ing. Jaroslavu Svobodovi z odboru
informatizace vefejné spravy MVCR. Ddle pak RNDr. Hané Bubeni¢kové
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a Radku Pavlickovi ze Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
(SONS) a kolegovi Radomiru Klimovi.

On-line p¥iloha k dokumentu: Doporuc¢enou literaturu a odkazy na piiklady fe-
Senf povinnosti poskytovat informace a na vybrané sluzby na strdnkdch obci na-
leznete v on-line pfiloze na adrese http://www.obce.cz/tvorba_stranek_obci.
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Paragrafy

Poskytovdni informaci na internetovych strankdch obci je bezprostfedné ovliv-
néno zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim a Stan-
dardem ISVS pro zvefejiiovdn( vybranych informaci o vefejné spravé zpliso-
bem umoznujicim ddlkovy pfistup, verze 1.1. Nejuzivanéjsim tzv. zplisobem
umoznujicim ddlkovy piistup je ve zminéné oblasti pravé internet a jeho www
sluzba.

VYBER SOUVISEJiCICH NOREM

Zakon ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim.

Zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaju.

Zgkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s pré-
vem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zakon).

Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné
nékterych zdkonUl (zdkon o evidenci obyvatel).

Zdkon ¢. 227/2000 Shb., o elektronickém podpisu.

Zakon €. 301/2000 Sb., o matrikdch, jménu a pfijmeni a o zméné nékte-
rych souvisejicich zakonu.

Zikon ¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné sprdvy
a o zméné nékterych dalsich zdkonu.

Nafizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., o elektronickém podpisu a zméné nékte-
rych dal3ich zdkon.

Nafizeni vlady ¢. 364/1999 Sb., kterym se upravuje soucinnost organt
statnf spravy s obcemi pii zajistovani povinnosti obci podle zdkona ¢. 106/
1999 Sb., o svobodném pifstupu k informacim.

Usneseni vlady CR & 875/2000 ze 6. 9. 2000, kterym bylo uloZeno minis-
tru a vedoucimu Ufadu vlddy a predsedovi Rady pro statni informa&nf po-
litiku, aby ve spoluprdci s ministrem vnitra pfipravil do 31. 12. 2000 po-
kyn, ktery postup orgdnt verejné sprdvy v této oblasti sjednoti.

Standard ISVS pro zvefejiiovani vybranych informaci o vefejné spravé
zpusobem umoZiiujicim délkovy pFistup — 012/01.02 (vydan 1. 6. 2001)
Standard ISVS pro provoz elektronickych podatelen ve vztahu k pouzi-
vdni zaru¢eného elektronického podpisu — 016/01.01

Vyhlaska UOOU ¢&. 366/2001 Sb., o upfesnéni podminek stanovenych
v § 6 a 17 zdkona o elektronickém podpisu a o upfesnéni pozadavku
na ndstroje o elektronického podpisu.

Standard ISVS pro zvefejiiovani vybranych informacf o vefejné spravé zptso-
bem umoziujicim dalkovy pfistup — 012/01.02. Dokument obsahuje vycet
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i strukturu zdvaznych (povinné zverejiiované informace) a doporuc¢enych po-

loZzek (informace, jejichz zverejnéni je doporuceno). Polozky byly odvozeny:

B ze zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (pouze
prvky zdvazné)

B na zdkladé upresnéni popisti postupti pfi vyfizovani viech zddosti, ndvrhti
a jinych dozddani obc¢ant, tzv. ndvodd na feSeni Zivotnich situaci (zde
jsou prvky zdvazné i prvky doporucené)

B na zdkladé predchozi praxe (zde jsou prvky zdvazné i prvky doporucené).
Jednd se napf. o doru¢ovacf adresu (postovnf i elektronickou), ICO, &islo
Gctu pro platby od vefejnosti atd.

Standard ISVS vznikl na pokyn vlady ulozeny v usnesenf ¢. 875 ze 6. 9. 2000
(pfi schvalovdni metodického pokynu ke sjednocenf postupu orgdn(i vefejné
sprdvy pfi zajisténi prdv fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti infor-
maci podle zakona &. 106/1999 Sb.). Standard byl vydan Uradem pro veiejné
informacnf systémy, dnes je vyhlasovatelem standardt Ministerstvo informa-
tiky. Standard md tfi hlavni ¢dsti: Povinné zverejiiované informace, Osnova
popisu postupu a Obecnd doporucent.

Povinné zvefejiiované informace: Zvefejnéné informace orgdnli vefejné

sprdvy odpovidaji Standardu ISVS, jestlize v pozadovanych polozkdch obsa-

huji aktudlni a spravné informace. Zména poradr ¢i precislovani polozek (na-
priklad p¥i nevyplnéni nékteré polozky konkrétnim tdajem) nenf pfipustnd.

Uvddime dplny prehled polozek této 17bodové osnovy. V on-line pifloze

(adresa viz Uvodem) k tomuto dokumentu naleznete odkazy na pitklady zve-

fejnénych informaci podle Standardu ISVS, kterymi se mtZete inspirovat.

Povinné zverejriované informace

Uvozovaci text,
¢. | Ndzev polozky a komentar k obsahu poznamka

k zobrazovani
1. | Uplny oficidlni ndzev povinného subjektu. Oficidlni ndzev
2. | Divod a zptisob zaloZenf povinného subjektu Dutivod a zptisob

vcetné podminek a principt, za kterych provozuje | zalozenf
svoji ¢innost.

3. | Popis organizac¢nf struktury povinného subjektu. Organizac¢nf
struktura

4. | Kontaktni postovni adresa, tel., fax, oficidlni e-mail, | Kontaktni spojenf
oficidlni e-mail pro elektronicky podpis (pokud
existuje) a pro zaruceny elektronicky podpis
(pokud existuje), jiné mozné spojent.
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5. | Bankovni spojeni pro viechny platby od vefejnosti | Pfipadné platby
pfipadajici v dvahu. mUZete
poukdzat:
6. | Identifika¢nf &fslo organizace (ICO). ICO
7. | Dailové identifika¢ni ¢islo (DIC). DIC
8. | Udaje o schvdleném i upraveném rozpoctu Rozpocet v tomto
a zvefejnén( vykazd za uplynuly rok. a pfedchozim
roce:
9. | Misto a zpusob, jak ziskat pfislusné informace. Zadosti
Jako jedna z moznosti poddni zddosti o informace | o informace
se doporucuje pouziti elektronického formulare.
Pro potiebu poddni zddosti o informace nemusi byt
aplikovan elektronicky podpis.

10. | Kde Ize podat zddost ¢i stiznost, predlozit ndvrh, Prijem zadostf
podnét ¢i jiné dozadani anebo obdrzet rozhodnutf. | a dalsich podanf

11. | Misto, lhiita a zpUsob, kde |ze podat opravny Opravné
prostredek proti rozhodnuti povinného subjektu, prostredky
a to vcetné vyslovného uvedeni pozadavku, které
jsou v této souvislosti kladeny na Zadatele, jakoz
i popis postupti a pravidel, jez je tfeba pfi téchto
¢innostech dodrzovat.

12. | Nazev piislusného formuldre a zptsob i misto, Formuldre
kde Ize takovy formular ziskat.

Doporucuje se zverejnit vzory formuldrt
zpusobem, umoznujicim délkovy pfistup,
s aktivnim odkazem.

13. | Popisy postupti (ndvody pro fesenf Zivotnich situaci) | Navody pro
(viz déle kapitola 5). fesenf
Doporucuje se umistit do této ¢dsti informacf nejrtiznéjsich
aktivni odkaz na popisy postupti (ndvody pro fesenf | Zivotnich situacf
nejrtiznéjsich Zivotnich situaci).

14. | Prehled nejdulezitéjsich predpisti, podle nichz Nejdulezitéjsr

povinny subjekt zejména jedna a rozhoduje, které
stanovuji pravo zddat informace a které upravuji
dalsi prdva obc¢ant ve vztahu k povinnému
subjektu, a to véetné informace, kde a kdy jsou tyto
predpisy poskytnuty k nahlédnuti.

Doporucuje se, pokud je to mozné, na takové
predpisy ziidit aktivni odkazy.

predpisy
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15. | Sazebnik dhrad za poskytovéni informaci. Sazebnik dhrad
za poskytovdni
informaci

16. | Vyro¢ni zprdvy o ¢innosti subjektu v oblasti Vyro¢ni zprdva

poskytovdn( informaci minimdlné podle zdkona
za dva predchozi kalenddin roky. ¢. 106/1999 Sh.

Doporucuje se, aby i starsi zpravy byly snadno
pristupné, napriklad v archivu dokumentti.

17. | Seznam vsech rozpoctovych, prispévkovych, Seznam
zfizovanych, fizenych a jinych organizaci, které organizacf
jsou povinnym subjektem zfizeny nebo jsou jakkoli
pravidelné navdzédny na rozpocet povinného
subjektu.

Osnova popisu postupu: Predmétem Standardu ISVS je spole¢né se 17bodo-
vou osnovou povinné zvefejiiovanych informaci i detailni osnova popisu po-
stupu orgdnu vefejné sprdvy pfi vyfizovdni Zadosti ob¢ana (nejen pfi sprav-
nim Fizeni, ale i pfi feseni jinych Zivotnich situaci). Tzv. 30bodovd osnova.
Jeji vypracovénf je pro mnoZstvi situaci, které mohou ve statni spravé i samo-
sprdvé nastat, velmi slozité. Podle zdkona se jednd o vSechny spravnf i jiné
postupy. Jiz zdkonoddrce si byl védom sloZitosti realizace takového dkolu,
aproto v § 21 zdkona uloZil vIddé povinnost vydat nafizenf, kterym upravuje
soucinnost orgdnu statni spravy s obcemi pfi zajistovani povinnosti podle § 5
zdkona. Takové nafizenf vydala vldda 22. 12. 1999 pod ¢islem 364/1999 Sb.
To ve svém § 1, odst. 6, stanovuje zdkladnf osnovu informaci, jez je stét po-
vinen obcim poskytnout (pismena a aZ i).

Aby se zamezilo opakovanému neefektivnimu vytvdreni stejnych informact
dfady raznych stupid, budou informace platné na celém tzemf republiky vy-
tvdret, pofizovat, aktualizovat a zvefejiiovat pfedevsim centrdlni spravni Grady.
Obce tedy v tomto bodu Standardu ISVS vy¢kaji na soucinnost s orgdny statnf
sprdvy. Pouze ¢innosti, které jsou vyhradné v pravomoci samosprav (napiiklad
stanoveni popistl postupli pi Ghradé svozu odpadu, prevody majetku, hospo-
dafenf s byty apod.), si budou obce pofizovat samostatné. | zde by ale byla
vhodnd metodickd pomoc stdtu, napiiklad prostfednictvim legislativni komise
SMO, aby popisy postupt byly sprdvné a nebyly vytvdieny neefektivné
na mnoha mistech soucasné (napfiklad popisy ¢innosti ob¢ana pfi psanf pe-
tice obci).

V z&it 2003 byl predstaven Portdl vefejné spravy, jehoZ soucsti je i sekce Zivot-
nf situace obcana. Ta bude patrné zdrojem informacf platnych na celém tzemi re-
publiky, které na zdkladé Nafizenf vlady ¢. 364/1999 Sb. budou vytvéret, aktuali-
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zovat a zvefejiovat predevsim centrdInf Grady. Pfedpoklddd se moznost exportu
popist Zivotnich situaci pro potieby webovych stranek obci podle potieby.
Obecnd doporuceni: Pfedmétem Standardu ISVS jsou také obecnd doporucent,
obsazend v kapitole 6, jez byla pfi pfipravé tohoto dokumentu zohlednéna.
Na informace dle Standardu ISVS zfidte vyrazny odkaz nahofe na titulni
strdnce obecni prezentace.
Ochrana osobnich tdaju. Vyklad zdkona o ochrané osobnich ddajti presa-
huje rdmec naseho textu. Pro ilustraci uvedme jen vyjddieni na strdnce
http://www.uoou.cz k bézné praxi zverejiovan( Zivotnich jubilef v médiich:
, Takové ,vyuZiti” osobnich tdaji je porusenim piislusného zakona. Zakon
¢. 301/2000 Sh., o matrikdch, jménu a prijmeni a o zméné nékterych souvi-
sejicich zakon( uvadrv §7 odst. 4, Ze udaje v matri¢nich knihdch jsou neve-
fejné a vydej osobnich ddaji z evidence obyvatel upravuje §8 zdkona
¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech a o zméné nékterych
zdkont (zdkon o evidenci obyvatel). Ani v jednom pfipadé neni moZné
osobnf( tdaje zverejnit za tcelem zverejnéni vyrocr Ci jiné Zivotni udalosti.
(...) Zbyvd tedy bud reZim souhlasu subjektu ddaji (obc¢ana), nebo jedind
moznd forma blahoprani — zverejnit pouze jméno a piijmeni ob¢ana v rubri-
ce ,slavi jubileum’ nebo ,narodili se’, bez jakychkoli dalSich ddaji (tj. o datu
narozeni, bydlisti apod.).”
Elektronickd podatelna. Zdvérem této kapitoly pfipomerime od 1. 10. 2001
platnou povinnost zfidit tzv. elektronickou podatelnu, tedy pracovisté pro
pifjem a odesildni datovych zprédv. Adresa umisténi elektronické podatelny,
seznamy adres elektronické posty podatelny, pravidla pro podani apod. se
zvefejiuji mj. na webovych strdnkdch. Na strdnkdch také mtzete mit on-line
formuldfe pro podant.

Uplatnénf zdkona o elektronickém podpisu u tzv. orgdnti vefejné moci a povin-

nost ziidit elektronickou podatelnu uklddd nafizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., kte-

rym se provadi zdkon o elektronickém podpisu. Nafizenf vlddy ukladd povin-
nost zfidit a provozovat elektronickou podatelnu jen nékterym orgdntim verejné
moci, nikoli obecné viem. Podminky v § 1 odstavci (1) nafizenf vlady zni:

B Pokud ze zvldstnich prdvnich predpist (viz prehled) vyplyvd pro orgdny
vefejné moci povinnost prijmout poddni ucinéné v elektronické podobé,
podepsané elektronicky anebo

B stanovuje-li zvlastni pravni predpis pravo orgdn verejné moci Cinit tikony
v elektronické podobé, podepsané elektronicky,

B orgdny vefejné moci vcetné tizemnich samosprdvnych celki provddeéji-
cich vykon stdtni spravy v rdmci pfenesené ptisobnosti.

Zvl&stnimi pravnimi predpisy ve vztahu k povinnosti a mozZnosti ¢init tkony

v elektronické podobé se minf:
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B Zikon ¢. 337/1992 Sh., o spravé dani a poplatkti, ve znénf pozdéjsich
predpist.

B Zikon ¢. 71/1967 Sb., o spravnim Fizenf (spravnf fad), ve znéni pozdéj-
sich predpisu.

B Zdkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudnf fdd, ve znéni pozdéjsich predpisti.

B Zikon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad), ve znénf
pozdéjsich predpisu.

Dosud nebézné pouZivanym pojmem orgdn vefejné moci se mini ,kaZdd
moc, kterd autoritativné rozhoduje o pravech a povinnostech subjektt, at jiz
primo c¢i zprostiedkované, subjekt, o jehoZ pravech orgdn verejné moci roz-
hoduje, neni’s nim v rovnoprdvném postaveni a obsah rozhodnuti neni za-
visly na vili subjektu”. Pojem je uzivan v soudnictvi a napt. v zdkoné
o ochrané osobnich tdaju (zdroj: V. Smejkal, INSIDE, 11/2001). Domnivdme
se, ze podminkdm, které stanovilo uvedené naiizenf vlady, vyhovuje vétsina
obcf, a budou proto povinny provozovat elektronickou podatelnu.
Od ¢ervna 2002 je dc¢inny Standard ISVS pro provoz elektronickych podate-
len ve vztahu k pouzivani zaru¢eného elektronického podpisu - 016/01. 01.
Stanovuje organizacné technické predpoklady a podklady, které organ ve-
fejné moci rozpracuje do opatieni k fungovani pracovist pro prijem a odesi-
lani datovych zprdv v orgdnech verejné moci (ddle jen elektronickych poda-
telen) v souvislosti s pouZivdnim elektronického podpisu podle zdkona
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a ndvaznych podzakonnych no-
rem. Standard se vztahuje povinné na orgdny statni moci, pokud jde o po-
dani podle zakona ¢&. 337/1992 Sb., o spravé danr a poplatkd, zakona &. 71/
1967 Sb., o spravnim fizeni (sprdvniho fddu), zékona ¢. 99/1963 Sb., obcan-
ského soudniho rddu a podle zdkona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soud-
nim (trestniho rddu), ddle jen podle zvldstnich zakond. Pro oblast samosprdvy
a pro oblast stdtni sprdvy je pro jind poddni doporuceny.
Standard uvdadi funkce elektronické podatelny. Podle poZzadavku nafizenf
vlady ¢. 304/2001 Sb. musf zahrnovat:
1. prijem a odesilani datovych zprdv dalkovym pristupem i na technickém
nosici dat
2. kontrolu, zda jsou zprdvy citelné a schopné dalsiho zpracovdni v orgdnu
verejné moci
3. ovéreni platnosti certifikdatu ndleZejiciho k elektronickému podpisu
4. preddni ovéreného podani k dalsimu rizenf

Pro zajisténi bezpecného vyuZiti elektronické podatelny orgdn verejné moci
zvefejni (v primo Citelné i elektronické podobé umoZriujicim dalkovy pristup):

10
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a) seznam elektronickych adres, jichZ je mozné pro styk s elektronickou poda-
telnou orgdnu verejné moci vyuZivat, viz Standard ISVS pro komunikaci in-
formacnich systémt, 002/01.03., Véstnik UVIS 2000/&4stka 2; tato adresa
musi byt uvedena ve tvaru posta@<doména organu verejné moci>.cz

b) seznam kvalifikovanych certifikdti zaméstnanct urcenych pro zajisténs
provozu elektronické podatelny (nebo elektronické adresy, na nichZ se
kvalifikované certifikdty nachdzeji)

¢) formdt datovych zprdv, jeZ je elektronickd podatelna zptsobild prijmout
na zverejnénych typech nosicu

d) adresu umisténi elektronické podatelny

e) pravidla zasilani a potvrzovdni pfijmu podani (musi se zohlednit postupy
podle bod(1 4.2.2 a 4.2.3)

f) seznam typ( poddni, které trad prijimd, a maximalnr pripustnou velikost
prijimané elektronické zpravy vcetné maximdini velikosti priloh

VSechny tyto ukoly musi plnit elektronickd podatelna v ndvaznosti na existu-
jici organizac¢ni” a funkéni strukturu orgdnu verejné moci a bez ohledu
na zpusob nebo cas pripojeni elektronické podatelny ke sluzbam elektronické
posty.

Obec musf byt pro provoz elektronické podatelny mj. vybavena tzv. elektro-
nickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akredi-
tovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb. Akreditace k ptsobenf jako
akreditovany poskytovatel certifika¢nich byla jiz vyddna, byt zatim jedinému
subjektu, Prvni certifika¢ni autorité, a.s.

Podrobny vyklad o uziti elektronické podatelny presahuje rdamec dokumentu.
Bezpec¢nd implementace elektronickych podani bude patrné dlouhodobym,
a ne zcela pfimocarym tkolem. Je zapotiebi napfiklad precizné vyresit archi-
vaci elektronicky podepsanych dokumentt, stanovit bezpe¢nd pravidla pro
pouZivdni ¢asového razitka apod. V srpnu 2003 Ministerstvo informatiky do-
koncilo a k verfejné diskusi predlozilo Navrh zékona o zméné zdkona ¢. 227/
2000 Sh., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zdkont (za-
kon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist. Navrh zdkona
je zpracovadn v ndvaznosti na postupujici proces pfistupovani CR do EU.
Upravuje mj. pozadavky souvisejici s pouzivdnim autentiza¢nich dat urce-
nych pro autorizaci datové zprdvy, rozsifuje okruh sluzeb spojenych s elek-
tronickymi podpisy o vyddvani kvalifikovanych systémovych certifikétt, kva-
lifikovanych ¢asovych razitek a prostiedkt pro bezpecné vytvdreni
elektronickych podpisu.

Praxe dfadti doklddd zatim velmi maly zdjem obc¢anut o pouZivanf elektronic-
kého podpisu. Kromé zatim malych moznosti jeho uplatnéni nepodporujf
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jeho bézné uzivanf ani soucasné ceny za vystaveni podpisu. Mnoho moz-
nosti elektronické komunikace obc¢ana s dradem elektronicky podpis nevy-
Zaduje, Gfad je napt. povinen pfijimat Zadosti o poskytnuti informace zaslané
prostym e-mailem (bez elektronického podpisu).

Rozhodnuti je na starostovi

Diivodné se domnivdme, Ze strdnka orgdnu tGzemni samospravy, kterd si diky
spravnym rozhodnutim a odpovédné, angazované realizaci dokdze vybudo-
vat diivéru uzivateltl, nabizi skvélou pfilezitost podpofit rozvoj obce. Webova
stranka je totiz schopna komunikovat s velkym poc¢tem lidi za velmi vyhodnou
cenu. Predstavitelé obce by méli na zdkladé vlastni zkusenosti s internetem ta-
kovou elektronickou tvdr dradu i obce cilevédomé podporovat.

Tvorba a provoz stranek obce vyzaduje rozli¢né cinnosti a specializace.
V malych obcich byvaji ¢asto role slou¢ené do jedné osoby, napf. starosty-
-webmastera nebo zastupitele-webmastera, mnohde pomédhd mistnf student.
Na vétsich dradech je takovy model neudrZitelny, je nutnd tymov4d prdce ve-
dend redaké¢nf radou vybavenou pfislusnymi pisemnymi smérnicemi a pravi-
dly redakéniho fadu. Vznik takového orgdnu doporucuje i Standard ISVS.
Uvddi doporuc¢ené minimdlnf slozenf takového orgdnu: pracovnik obecné
odpovédny za zvefejiiované informace povinného subjektu (napfiklad pra-
covnik pro vztahy s verejnosti, v malé obci napfiklad starosta), pracovnik od-
povédny za obsahovou sprdvnost zvefejiiovanych informacf (napiiklad refe-
rent odborného pracovisté) a pracovnik odpovédny za realizaci zvefejnénft
piedlozenych informaci (napfiklad sprdvce internetového serveru, coz mutize
byt i externf firma).

Ujasnéte si a prodiskutujte, k ¢emu by méla strdnka ve vasich podminkdch
slouzit. Jisté md pomoci obantim, ale pfispét maze i samotnému Gfadu. Na-
priklad zdkon o svobodném pifstupu k informacim umoZznuje odkdzat
na zvefejnénou informaci na internetu. To je jisté dobré fesenf proti nepfimé-
fenym casovym ztrdtdm zpuasobenym neodbytnymi Zadateli. Lepsi komuni-
kace s vysoce pracovné vytizenymi ob¢any muZze obci také jen pfispét. Ob-
¢an obce, jenz sedi ve své kanceldfi v blizkém mésté u pocitace, ktery je
cely den pfipojeny k internetu, udrZi kontakt s Gfadem nejsndze pravé touto
cestou. Také napf. on-line prezentovany obecnf projekt md jisté vétsi sanci
na to, aby si jej povsimli podnikatelé a pfipadné jej podpofili. Internet sdm
urité nestaci, ale hodné napomtize. Zamyslejte se pfi béznych ¢innostech
nad tim, zda by pravé internet nebyl vhodnou pomtickou.

Webové stranky maji svoji adresu, obvykle tzv. doménu, napf. www.lhota.cz.
Volte nejlépe intuitivni jméno odvozené z ndzvu obce bez diakritiky a mezer.
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Casto se stane, e doménu s nazvem obce jiZ registrovat nelze, nebot vds
piedbéhl nékdo, kdo chce spekulativni registraci a prodejem domény vydélat
penize. Doufejme, Ze vznik registrdtorti od z&fi 2003 snizi pocet domén zadr-
zovanych za tcelem spekulace. Pokud doménu s ndzvem obce jiz nemuZete
registrovat, pokuste se nalézt nahradni feseni v podobé napt. www.obec-lho-
ta.cz, www.ou-lhota.cz apod. Doporucujeme také sezndmit se s jednotnym
systémem domén portdlu Mésta a obce online (MOOL) ve tvaru [ndzev ob-
cel.obec.cz nebo [ndzev obce].[ndzev okresu].obec.cz. Takovou doménu lze
pfimo pfesmérovat na vase strdnky. Automaticky vede na Zdakladni stranku

Ufadu v portdlu Mésta a obce online, kterou muZete bezplatné aktualizovat

(s vazbou na ePUSA).

Se zajisténim obecnich stranek je spojeno mnoho otdzek. Témi hlavnimi

jsou:

B Viyhovime jen zdkonnym povinnostem a zvefejnime povinné tdaje, nebo
i doporucené podle Standardu ISVS? Zvefejnime napf. plnd znéni vyhla-
Sek, zdpisy z jedndnf a usnesenf zastupitelstva, nebo i rady? Vybérov4d fi-
zeni? Pro publikovdni povinné zvefejiovanych informaci mtizeme pouZit
systém ePUSA nebo MOOL (oba systémy sdflejf vefejnd data).

B Chceme mit na strdnkdch jen informace vyplyvajici z ¢innosti na u¥adé
nebo i dalsi zajimavosti o obci a okolf (viz kapitola o obsahu strdnek)?
V jakém rozsahu? Je to priorita? Zndme strdnky okolnich obci, prikladova
Uspésnd feseni? Nechceme se pravé svoji internetovou iniciativou zviditel-
nit v okoli nebo napt. v soutézi Zlaty erb?

B Stacfme jen na pasivni zvefejiiovdni, nebo poskytneme jiz nynf interak-
tivni sluzby, jako napfiklad podatelnu s on-line formuléfi nebo ndstroj pro
stanoveni terminu ndvstévy na Gradé? Jaké dalsi sluzby vyplyvajici z ¢in-
nosti Gfadu by mohly mit v nasi obci smysl? Zavedeme verejnou ndvstévn{
knihu nebo diskuznf férum?

B Strdnky jsou jen pro nase obcany? Neni ale mozné vytipovat specifické sku-
piny uZivatelti, moznd dojizdéjici Prazany, krajany, potencidlni investory, tu-
risty nebo domov mlddeze, 1é¢ebnu, zdjmové krouzky, mistni fotbalovy
klub? Zndme jejich pozadavky, odbornou trover a pfipadnd omezen, jsou
na internetu? Postavime v obci kiosky s vefejnym pFistupem k internetu?

B Poskytneme pfistup k internetu véem dfednikim? Budou nasi dfednici do-
stupni on-line? Reaguji na e-mailové dotazy (nezapomerite, Ze ob¢an mad
prdvo napt. Zadost o informaci zaslat v e-mailové zpravé)? Maji pracov-
nici nasf radnice odpovidajici pocitacové vybaveni a skoleni? Potfebuje
drad intranet?

B Uvédomuji si Grednici vyznam internetu, znaji své obecni stranky, jejich
pfesnou adresu a obsah? Plati to i pro vsechny zastupitele? Jsou schopni
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a pripraveni stranku aktivné pouZivat, vnimaji ji jako uzite¢nou pro svou
vlastni prdci? Védr, na koho se obrétit s pfipominkou a ndpadem, a budou
vyslyseni? Je schopnost pracovat se strankou posuzovdna jako vyznamnd
pracovnf( kvalifikace? Podpofime tcast vybraného udrednika na semindfich
a konferencich, napf. 1ISSS? Vnimd tiskové oddéleni mésta nebo informacni
kanceldr, Ze zvefejiovdni na strdnce md stejnou vdhu jako ostatni média?

B Potfebujeme redakéni radu? Kdo bude ¢lenem, kdo z vedent obce, zastu-
pitelti a dradu, tiskovy odbor, vedouci oddéleni a sekretaridty, pravni od-
délenf, odbornici na informacni technologie, nékdo z knihovny, angazo-
vany obcan, zdstupce dodavatelské firmy, konzultant? Kdo pfipravi
podklady pro prezenta¢nf ¢ast stranek?

B Potfebujeme pisemny redakéni Fad? Je stanovena jednoznacnd odpovéd-
nost za zvefejnény on-line obsah a oprdvnénost az na drover konkrétnich
pracovniki odpovidajicich za ddrzbu strdnek? Jsou urceni a zaskoleni za-
stupci pfi onemocnéni? Jsou stanoveny terminy aktualizaci vyjmenova-
nych typti informacf (,zdpis zverejnit do druhého dne 12 hodin“)? Je zajis-
téno, aby verze dokumentt po korektufe byly v elektronické podobé
prevoditelné do HTML? Jaké datum, ndzvy, popisky a odpovédného
autora u dokumentt uvadét? Potfebujeme pisemny manudl stylt, typogra-
fickych a dalSich konvenci pro zajisténi konzistence strdnek? Zajisti ta-
kové detaily firma, nebo to fesr jiz redakéni systém? Neuspordddme $ko-
leni pravidel zvefejiovdni?

B Kdo a v jakych terminech bude kontrolovat v¢asnost, vécnou, formdlni
a pravopisnou spravnost, srozumitelnost a tplnost informaci i interaktivnich
sluzeb? Kdo zajisti nebo posoudi jejich pristupnost pro méné vybavené, ne-
zkugené a piipadné zdravotné handicapované uzivatele? Kdo bude zodpo-
védny za sprdvnost strdnek z hlediska ochrany osobnich tidajt?

B Disponujeme legdlnimi pravy k uziti autorskych dél na strankdch, zejména
pro fotografie, mapy a prezentacnf texty? Jsou zapotiebi zvIstni smlouvy
(mapu pro web lze legdlné zakoupit za nékolik stokorun)?

B Mdme u on-line formuldifti vyjadfeni o zplsobu uziti osobnich ddaju
ve smyslu zdkona 101/2000 Sb.?

B Kdo zajisti obecni web po vytvarné a technické strance? Mdme vlastniho
zaméstnance webmastera, spolehneme se na mistnim studentskou silu,
nebo radéji na pocitacovou firmu z blizkého mésta? Nebo zvolime vzda-
lenou, ale specializovanou firmu na strdnky vefejné sprdvy, kterd poradf
i v otdzkdch specifickych pro obce? Budeme ve spoluprdci s jejich regio-
ndlnim zdstupcem zvefejiovat vse sami redakénim systémem? Mdame kva-
litn smlouvu s dodavatelem? PomuZe v tom nds svazek obcf, mikroregion?
Zajisti dodavatel i umfsténi strdnek na internetu? VyuZijeme bezplatny
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webhostingovy server, nebo radéji spolehneme na placenou sluzbu s od-
povidajici smluvné zajisténou garanci a vysokou rychlosti pfistupu? Pofi-
dime si vlastnf server?

B Mdme zaregistrovanou vhodnou internetovou doménu? Jakd opatfent jsou
nutnd, aby na viech materidlech obce vcetné vizitek byla uvedena adresa
stranek? Zajisti dodavatel zdpis do on-line vyhleddvacich sluzeb, jsou
stranky uvedeny napfiklad v portdlu Mésta a obce online, ePUSA (v rdmci
17bodové osnovy)?

B Budeme monitorovat, kdo stranky skute¢né navstévuje? Budeme sledovat
pocty ndvstév, nejcastéji a nejméné Casto navstévované stranky, reakce
uZivatelt pro rozvijeni nejuzitecnéjsich sluzeb? Prindsi stranka opravdu
Uspory uZzivatelim a také dradu?

Na prvnf pohled tedy mnoho prdce jaksi navic. Ale nenf tfeba se obdvat,

specializované firmy vdm poradi a sousedni obec jiz strdnky md a poradf

také.

Stranky tvori webmaster

Webmaster je v nasem textu pojimdn jako subjekt poskytujicf technické, pro-
gramdtorské a poradenské sluzby. Vytvdii webové strdnky a pecuje o jejich
provoz. Je zodpovédny za pfistupnost informaci z hlediska jejich spravného
uspofddani a formdtovéni ve shodé se standardy a uzivanymi technologiemi.
Webmaster také nékdy zajistuje spravnou funkénost technického zafizenft
serveru.

Na rozdfl od redakéni rady a prispévatelti neni webmaster obvykle odpovédny
za vécnou spravnost obsahu, za véasnou aktualizaci (pokud je sém nezdrzuje)
a kromé technickych konzultaci neodpovidd ani za komunikaci s uZivateli.
Toto vymezeni ¢inime s védomim, Ze u malych obci a dosud ¢asto i mést
viechny uvedené funkce splyvaji do jedné osoby.

Vyznamnym trendem v tvorbé obecnich stranek je nasazovdni redakénich
systému. To jsou kanceldfské programy, které automatizuji rutinni prdce
pfi zvefejiiovani dokument, telefonnich seznamui a dal3ich informaci na we-
bovych strankdch. Prindseji tim dsporu vefejnych prostiedkd. Role webmas-
tera se pak uplatni zejména pfi vytvoreni stranek s redakénim systémem ob-
vykle ve spolupréci s firmou. U vétSich dfadt se pak webmaster maze
prabézné starat o specidlni sekce vyzadujici individudIni zpracovanf, pre-
zenta¢ni sekce a dokumenty, turisticky zaméfené informace apod. Stranky to
muZe vyrazné oZivit.

Kapitola ddle popisuje nejdulezitéjsi technické zasady tvorby obecnich stra-
nek s dlirazem na poskytovani informacf.
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STRANKY MAJi SLOUZIT

Univerzalnost. P¥i ndvrhu strdnek je tfeba respektovat cilového uZivatele, pfi-
zpusobit se jeho mozZnostem, schopnostem pfijmout informaci, porozumét ji
a zpracovat ji. Stranky dfad(l izemni samosprdvy jsou zaméfeny na co nej-
Sirsi spektrum obcanu s p¥istupem k internetu bez omezenf vékem, pohlavim,
ndrodnosti, pfijmem nebo zdravotnimi handicapy. Vysoké ndroky na pre-
hlednost, jednoduchost a srozumitelnost ovlddéni jsou tedy uréeny pozadav-
kem univerzalni pfistupnosti vsem bez rozdilu.

Cilové skupiny. Strdnky municipalit pokryvaji mnoho oblasti lidské ¢innosti
a nékteré ¢dsti mohou byt zaméreny na specifické skupiny, napt. déti, podni-
katele, turisty atd. Tomu je vhodné prizpusobit i ndvrh stranek, napf. vétsf
pismo, kratsi srozumitelné véty bez odborné terminologie, kratké odstavce
v uzsich sloupcich pro laické uzivatele.

Vytvarné Feseni. Vzhled stranek by mél byt profesiondlnf a dpravny. To zda-
leka neznamend mnoho obrédzku, naopak: vyborného vysledku |ze dosdh-
nout s minimem grafickych prvku, které majfi tendenci zpomalovat nacitdnf
stranek. Jestlize je dpravnost duleZitd u tisténych médii, na internetu pak ob-
zvldsté. On-line média si dtvéru teprve buduji a strdnka tfadu obce se musi
obsahove i vytvarné zretelné odlisit od amatérskych server(i s piislusné ama-
térskym obsahem. Dobie vytvarné prezentovand informace mé dvoji véhu.
Redakéni systém. S nartstajici obsaZznosti zvazme prechod od ru¢né tvore-
nych statickych k databdzové orientovanym dynamickym strankdm a moz-
nost pouzit redakeéniho systému. P¥indsi mnoho pozitivnich efektt, viz ddle
samostatnd kapitola.

Vyhledavani a ndvstévnost stranek. Registrujme stranku v béznych vyhleda-
vacich sluzbdch a na portdlu Mésta a obce online. Pouzivejme intuitivni do-
ménové jméno. Uklddejme zdznamy o provozu stranky, tzv. logy, pro analyzy
chovdnf uzivatelt na strankdch. Hodf se i tehdy, pokud je nezbytné dohledani
konkrétniho uzivatele v pfipadé konfliktnich operaci. Sledujme samoziejmé
i chybova hldseni uklddand na serveru. Nékdy se jesté pouZzivd tzv. pocitadlo
na titulni strdnce. ZvaZzme, zda je vhodné i pfi nizké ndvstévnosti.
P¥istupnost — bezbariérové stranky. Domnivdme se, Ze weby orgdnti vefejné
sprdvy patii mezi stranky, které maji respektovat omezenf schopnosti pfijimat
informace handicapovanymi uzivateli. V nékterych zemich je to jiz povin-
nosti. Stupen a charakter postizeni mtize byt rtizny. Lidé mohou byt zrakové,
pohybové nebo napf. mirné mentdlné postizeni. Nikoho navic nemine vé-
kem zhorseny zrak. Nékteff uzivatelé jsou schopni ¢ist stranky, jen pokud si
upravi barevnost a zvétsi pismo. PouZivaji se softwarové lupy, které zvetsi ur-
¢itou oblast na obrazovce. Silné zrakové postizenf uZivatelé mohou byt od-
kdzanf na pomocna Ctecr zafizenf, kterd prochdzeji kéd stranky a predcitajf
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texty syntetizovanym hlasem nebo je prevddi na Braillovo pismo. Podle in-

formaci SONS trpf t&Zkou zrakovou vadou cca 100 tisic obyvatel CR. N&kteff

uzivatelé nemohou pouzivat mys napt. kvuli ochrnuti koncetin. Nékdo nenf

schopny reagovat na rychlé vizudIni podnéty. Nesnadnd situace, kterou si

zdravy Clovék Casto jen tézko dokdze predstavit. Uvédomme si, Ze internet

muze hrdt velmi vyznamnou roli v jinak moznd omezené komunikaci posti-

Zeného ¢lovéka.

Existuji véak i omezeni jiného charakteru. Nékdo vypind zobrazovani obrazky,

protoZe tim urychli na¢itan strdnek, jiny zas vypind JavaScript z dtvodt bez-

pec¢nosti. Omezenim muize oviem byt i technické vybavent, starsi prohlize¢

nebo naopak pouziti pfenosného osobniho asistenta s jednoduchym prohlize-

¢em, ktery neznd mys, napr. Nokia Communicator. Je tedy mnoho dobrych dt-

vodti zohlednit pristupnost do piipravy nebo dpravy stranek.

Neni tfeba obzvlasté rozvadét, Ze obecni stranky by nemély byt vykladni skiinf

schopnosti mladého webmastera zvladnout poslednf vystielky multimedidlnich

efektti. Casto i béZnd naviga¢ni lista vyZadujici napt. JavaScript totiZ ztéZuje pfi-

stup Fadé uzivatelli se star$im pocitacovym vybavenim nebo s omezenim vyZa-

dujicim bezbariérovy piistup a nedostupnd bude i pro vyhleddvace. Naopak je

dobré pouzivat moderni webové standardy (HMTL 4 Strict a CSS 2 a vyse),

protoZe v nich je s principy bezbariérového pfistupu pocitano. Rada déle uve-

denych pozadavku se snad muaze nékomu zddt jako zbyte¢né omezovani, kom-

plikovani a nékdy krok zpét k pocatkiim webu, zvazte vsak hlavni cfl obecnich

stranek: poskytovat informace a sluzby komukoli.

Server www.blindfriendly.cz uvadi zakladnf skutecnosti, které je tfeba zo-

hlednit:

B nevidomy uZivatel je schopen ziskat ze strdnky pouze informace v textové
podobé

B nevidomy uZivatel vnimd informace, které jsou na strance, linedrné, tedy
zcela postradd globdlni pohled na zobrazované informace

B nevidomy uZivatel obsluhuje osobni poc¢itac a veskeré programy pouze
z klavesnice pomocfi kldvesovych povelti

B slabozraky uZivatel vzhledem k pouZiti softwarové lupy, kterd umozriuje
velké zvétseni, miZe vidét v jednu chvili pouze malou &dst stranky

Na témze serveru jsou také publikovdny jednoduché postupy, jak provést

zbéznou kontrolu pristupnosti stranky. Jednd se napfiklad o takovéto rady:

B V prohliZe¢i vypnéte zobrazovani grafickych objektti. Takto odhalite ty
grafické objekty, které nemajr alternativni textovy popisek.

B V prohliZze¢i vypnéte zpracovani aktivnich prvka (JavaScript, aplety Java ad.).
Pokud i po tomto opatreni budou jakymkoliv zptisobem piistupné vsechny
objekty stranky, je z hlediska jeji pristupnosti vse v porddku.
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B Nactéte stranku do prohliZece pracujiciho v textovém reZimu (napr. LYNX).
Jestlize bude obsah citelny, smysluplny a pfistupny i zde, splnili jste zdsadni
podminky pristupnosti (textové alternativy grafickych objektt, spravné struk-
turovdni obsahu stranky v jejim zdrojovém kodu a dalsi).

B Pomocr schranky zkopirujte textovy obsah stranky do jednoduchého edi-
toru. Oznacte celou stranku pomoci prikazu Vyber vse, zkopirujte jej
do schranky prikazem Kopirovat a vloZte jej do jednoduchého editoru (na-
priklad Pozndmkovy blok v Microsoft Windows). Obsah stranky by opét
mél byt rozloZen ve spravném a smysluplném poradir.

B Zkuste provést navigaci pouze pomocr kldvesnice. Mezi odkazy a dalsimi
aktivnimi prvky (predevsim formuldrovymi) vyzkousejte pohyb pomoci
klavesy TAB. Ujistéte se, zda tento pohyb kurzoru tabeldtorem preskakuje
pres aktivni prvky strdnky ve smysluplném poradi.

B RGznym zplsobem pozmériujte velikost okna prohlizece a nastavené
rozliseni obrazovky. Zmensujte a poté zvétsujte velikost okna prohliZe-
Ce. | pri malé velikosti jeho okna by mél byt pristupny cely rozsah
strdnky — pohybem posuvnik. Stejnou zkousku provedte pri riiznych na-
stavenich rozliseni obrazovky. Stranka by méla byt pristupnd i pfi rozli-
Seni 640x480 bodu, ypsilonovou $iti monitoru by nemély presahnout
alespori jednotlivé sloupce.

B Nastavte nestandardni kombinaci barev a velikosti pisma systémového
prostredri a prohlizece. Napr. v Microsoft Windows nastavte zobrazeni ob-
razovky na schéma Vysoky kontrast — Cernd (nejvétsi), pak vypnéte v pro-
hliZeci Microsoft Internet Explorer zobrazovdni dokumentu podle barev
definovanych v jeho zdrojovém kédu — nastaveni MoZnosti sité Internet,
zdlozka Obecné, tlacitko Usnadnénti, ddle Ignorovat barvy, styly i velikosti
pisem. Po nacteni stranky i pri téchto nastavenich zjistéte, zda je jeji obsah
Citelny a piistupny.

Pokud se rozhodneme nerespektovat zdsady tvorby bezbariérového webu
piimo na hlavnich strankdch, nabidnéme alespon u rozhodujicich ¢asti bez-
bariérovou alternativu.

To se tykd zejména hlavni nabidky odkazt, informacf podle Standardu I1SVS
a u vyznamnych dokumentt. Na bezbariérovou stranku uvedeme vyrazny
odkaz umfstény co nejvySe v kédu strdnky, tedy nahore vlevo na strdnce,
nebo pomocf stylu jej mtizeme umifstit kamkoli. V dal$im textu jsou popsédna
nejdulezitéjsi dil¢r technickd doporucent pro dpravu obecnich stranek s pfi-
hlédnutim k zdsaddm tvorby bezbariérového webu. Popis nenf zdaleka vy-
Cerpdvajict, a tak slouzi spiSe jako tvod ke studiu (doporuc¢end literatura viz
on-line pifloha).
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DOPORUCENI PRO JEDNOTLIVE STRANKY

Titulek. Stranku opat¥ime znackou (tagem) <title> s titulkem stranky. Formu-
lujeme jej pokud moZzno do délky 30 znakt se strukturou ndzev obce, ndzev
sekce, ndzev strénky.

Formadt. VétSina textli a navigace by méla byt prezentovana v podobé HTML
stranek. Pokud poskytujete nékteré dokumenty jen ke stazenf, a navic v ko-
merc¢nich formdtech (napfiklad .doc), predpoklddate, ze vasi uzivatelé pouzi-
vaji pravé néjaky komercnf program nebo alespon prohlize¢ formatu, coz ne-
musi byt spravny odhad. Vhodné&jsi je napfiklad .txt, .rtf nebo .pdf formét.
Nespoléhejte na to, Ze bézny obcan umf spustit dekomprimaci souboru .zip,
.arj apod. Chybu neudéldte, kdyz cely web budete provozovat v HTML for-
métu nebo k souboriim ke staZzeni nabidnete stejné obsaznou HTML verzi.
Snadno se prohleddvd, zobrazuje a je to standardni fesenf. Nadéjné je vyuzitl
XML pro strukturovdnf textt a pfenos strukturovanych dat napf. mezi databd-
zovymi aplikacemi. Pro bézné vyuziti v dokumentech zatim tato technologie
nedospéla.

Kédovani diakritiky. Standardnim kédovanim cCestiny je ISO-8859-2, tzv. ISO
Latin 2. Je definovdno v tzv. RFC dokumentech, je doporu¢ovdno standardy
ISVS, je preferovdno v MIME protokolu a vétSina pouZivanych prohlizecu
s nfm umfi pracovat. K tomuto kédovanf konverguji okolni zemé jako Sloven-
sko, Slovinsko, Polsko. Presto se pouzivad na obecnich strdnkdch jen zfidka
a vitézi kédovdni CP1250 pouzivané na Windows platformdch. V takovém
pfipadé alespoit nezapomerime uvddét v kédu stranky ve zna¢ce <meta>
atribut charset=windows-1250. Odpovédné&jsim pfistupem je nabidnout
alternativni verzi textd bez diakritiky nebo moznost nastavit jind kédovant.
Rozliseni obrazovky. Domnivdme se, Ze strdnky dnes (rok 2003) by se mély
psdt tak, aby se prizptsobovaly rozlisenf protazenim do 3ite. Pokud to nelze
vyjimecné zajistit, piSme pro rozliseni obrazovky 800 x 600 pixelt. Oc¢ekdavat
jen rozliseni 640x480 pixelli je dnes jiZ pfece jen anachronismem a zbyte¢né
bychom sniZovali uzitnou hodnotu stranek pro vétsinu uZzivatell. | na starsich
monitorech jsou takové stranky citelné, byt s podélnym rolovanim. Je tfeba
dbdt na to, aby alespon jednotlivé sloupce nepresdhly siti 600 pixelt. Do po-
dobné situace se muZe dostat i uzivatel, ktery nema otevieny prohliZze¢ na ce-
lou obrazovku nebo md napfiklad oteviené podokno s oblibenymi poloz-
kami. Také prohlize¢e na mobilnich asistentech mohou |épe pracovat
s mensim rozlisenim. Pfesto doporu¢enou hodnotu povaZujeme za rozumny
kompromis.

Strukturovani textu. Prirozenému clenénf textu do kapitol, prehledd, polozek
s odrdzkami a odsazenim textu odpovidaji HTML znac¢ky jako <h1>, <ol>,
<dlI> a dalsi. Pomoci kaskddovych stylti CSS lze piipadné prizptsobit dpravu

19



TVORBA INTERNETOVYCH STRANEK OBCI

oznacenych textli poZadovanému vzhledu stranky. Jejich pfimd ndhrada na-
stavenim velikosti a fezem pisma (znacky jako <font> a <b>) sice na obrazovce
béznému uzivateli potize nepusobf, ale snizi kvalitu strukturovanosti HTML
dokumentu. Podobné je vhodné v textovych editorech (Microsoft Word,
602Text atd.) formdtovat ndzvy kapitol a samotny text pomoci stylt, a nikoli
jen zvétsenim pisma a vyraznym fezem. Takové nedostate¢né vyznacenfi
struktur se pfi konverzi do HTML piendsf a snizuje moZnosti jeho automatizo-
vaného zpracovdni. Naopak spravné vyznacené ndzvy kapitol jsou pripadnym
Ctecim zafizenim zvyraznény a vyznamné pomdhaji pfi orientaci v textu.
Barva. Pro texty pouZzivejme vzdy citelné pismo na kontrastnim pozadi,
velmi tmavé pfsmo na velmi svétlé plose nebo naopak. Pro¢ si nedostatec-
nym kontrastem kazit oci. Pozor ale na bilé pismo, které se nemusi dobie
tisknout. Nespoléhejme na to, Ze barevné vyznacdend &dst textu (font color)
bude odlisena ¢tecim zafizenim, spiSe nebude a vyznamovy rozdil zanikne.
Pamatujme na to, Ze mnozf uzivatelé si ménf nastaveni barevného schématu
napr. Windows. Stranka musi byt Citelnd i tak.

Pohyb. Dulezité texty a zejména titulky by nemély blikat ani se pohybovat.
Takové efekty mohou rusit. Prudkd zména barvy plochy mtze u pacienta vy-
volat az epilepticky zachvat.

Pisma. Del3f texty se na (zrnitém) monitoru lépe ¢tou pfi pouziti tzv. bezpat-
kového pisma, napf. Arial nebo Helvetica. U tisténého dokumentu je tomu
naopak, vhodnéjsi je font patkovy, jehoZ serify vedou zrak po fadce, napr. Ti-
mes New Roman. Na strdnkdch pouzivejme jen bézné dostupnd pisma (napf.
uvedené fonty), protoze kuriéznf titulkovd pisma nemusi mit uZivatel na po-
¢itaci viibec nainstalovdna. Vyhybejme se rozsahlejsimu uziti fez(i pisem,
zejména kurzivy (italic) nebo pouziti verzdlek (velkych pismen) v celych vé-
tdch, oboji vyrazné zhorsuje citelnost. Zdsadné nepouZzivejme podtrzené
pismo, které md na internetovych strankdch definici vyhrazenou funkci
odkazu. Pfesto se s chybné podtrzenymi nadpisy Casto setkdvame.

Dalsim poZzadavkem je moznost zménit velikost pisma funkcf internetového
prohlizece. To znamend vyhnout se definicim velikosti pomocf jednotky px.
Odstavce. Pi formulaci textli by se mélo dodrzovat pravidlo, Ze jeden odsta-
vec vyjadiuje jednu myslenku. Odstavce by se mély od sebe oddélovat ele-
menty pro odstavce nap¥. <p> a nadpisy napf. <h1>. Takové strukturovdnf
textu vyrazné usnadnf orientaci v textu.

Z hlediska ¢teni stranky si pfipomerime, Ze oko se lépe udrzi na kratsim
rfadku. Nenechme proto drobny text rozbéhnout po celé $iti obrazovky, ¢te-
ndf nasi péci o zrak ocenf. Odstavce oddélujme radéji mezerou (Fadkovym
prokladem) nez odsazenim prvniho fadku. Ozdobné prvnf litery provedené
obrdzkem jsou pro nase urcenf nevhodné.
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Odkazy. Jsou zdkladnim kamenem hypertextovych dokumentt, proto jim vé-
nujme zvy$enou pozornost. Hypertextové odkazy formulujme tak, aby bylo
ziejmé, kam vedou, volme tedy nikoli Kliknéte zde, ale Zapisy jednani rady.
I u textovych odkazt se doporucuje pouZzivat atribut title. Formulujeme jej
tak, aby popsal odkaz co nejlépe, nebot nékterd Cteci zafizeni ¢tou jen pravé
obsah tohoto atributu. Uvadéjme také p¥ipadné informaci o formédtu cilové-
ho dokumentu, pokud jim neni HTML. Md-li soubor mnoho kB, uvedeme
upozornéni na delsf stahovani.

Zatim nepifli§ ¢asto pouzivanou pfileZitosti usnadriujici ovldddnf stranky je
opatieni odkazt atributem accesskey ve znacce <a>. UZivatel pak odkaz
spusti tzv. horkou kldvesou. Zvazme pouziti horkych kldves systémové po ce-
[ém webu.

Nabidky odkazu. Velmi citlivd oblast pro bezbariérovy pfistup. Odpovédny
webmaster se nenechd svést technologickymi moznostmi provedent nabidek
odkazu se sofistikovanym ovldddnim a vizudInim projevem. Je-li menu reali-
zované napf. v JavaScriptu a nenf pfistupné z kldvesnice, handicapovany
uzivatel ho viibec nemusf zaregistrovat. Pokud vyuzZivdme JavaScript, Shock-
wave nebo image mapy (,obrdzky s klikou”), vzdy nabidnéme i HTML hy-
pertextovou variantu. Obrdzkové odkazy vcetné image map navic dopro-
vodme popisnym textem v atributu alt a title, napf. Vyhldsky. Pouziti image
map se pokud mozno vyhnéme dplné.

Doporucuje se usnadnit piistup k nabidce odkaz( uzitim horké kldvesy. Po-
muZe to v p¥ipadé, Ze je nabidka v kédu pred vlastnim obsahem, coz je ty-
pickd situace. Dejme uZivateli moznost nabidku preskocit a prejit rovnou
k obsahu. Informujme jej o tom nap¥. v parametru title odkazu.

Zména obsahu strdnky. Strdnka se nesmf automaticky znovunacitat, to je pii-
pustné jen pri aktivaci néjakého prvku. Zpracovanf stranky muZe postize-
nému trvat dlouho a nemuze zacinat po kazdém obnovenf stranky znovu.
Obrazky. Strénka by méla byt srozumitelnd i s vypnutymi obrdzky, proto je vzdy
popisujeme v alt atributu. Rada uZivatelti uvidf (usly3i) pravé jen tento popisek.
Vystiznou, ale stru¢nou formulaci do zhruba sta znakt uvedeme, co na obrdzku
je a k ¢emu slouzi. U vyhradné dekorativni grafiky nebo napft. u opakujicich se
ikonickych odrdzek nebo specidlnich obrazovych souborti (neviditelny gif) se
doporucuje v alt atributu vkladat ,* nebo ,-“. Pokud pouzivdme obrdzky jako
odkazy, vyplnime atributy alt i title a dopInime radéji stranku alternativnim pre-
hledem odkazti v textovém tvaru, napf. v paté stranky.

Doporucenymi formaty grafickych souborti jsou .gif a .jpg (.jpeg). Perspektivni
formdt .png zatim neni v§eobecné podporovdn. Snazme se obrdzky optima-
lizovat do 10 kB, vétsinou se to vselijakym kouzlenim podaif. Vyjimkou mo-
hou byt napf. mapy, které obvykle pfesdhnou 50 kB. V takovém pfipadé na-
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bidnéme na strdnce zmenseny ndhled s odkazem na plnou velikost.
U odkazu uvedme velikost cilového obrdzku. Nezapominejme na atribut
width a height, urychlime nacitanf strdnky.

Pokud se na obrdzku (.gif) vyskytuje drobny text, je vhodné pfi jeho pfipravé
vypnout tzv. antialiasing. Text nebude plsobit rozmazané. Pokud se nevy-
hneme animaci, doporucuje se ukoncit pohyb po ctyfech cyklech, protoze
animace pusobf na zrakové postizené velmi rusivé.

Podklad. Z vytvarnych divodud a predevsim pro snazsi ¢itelnost se vyhnéme
podkladanf textti opakovanymi vyraznymi obrazci nebo fotografiemi. JiZ jen
vzdcné se dnes setkdme s opakovdnim erbu obce pod celou strdankou. To Ize
povazovat navic za necitlivé uziti heraldického symbolu obce.

Tabulky. Kompozice stranky se v HTML stéle nej¢astéji navrhuje pomocf ta-
bulek. To oviem nenf jejich ptvodni uréeni, a proto s nimi vznikaji kromé
vyrazného ndrlstu objemu kédu urcité potize. Dnes se takové uZiti tabulek
nedoporucuje a preferovdna je technologie CSS kaskddovych stylt, které
umoziuji striktni oddéleni obsahu od formy. Rozdéleni obsahu stranky
do polf tabulky <table> vede k tomu, Ze prvky vizudlné na obrazovce spolu
souvisejici mohou byt v kédu stranky umistény daleko od sebe. Ctecf zafi-
zenf{ postupuje tabulkou po fadcich zleva doprava, souvislost bunék na rtiz-
nych fddcich stejného sloupce nemuize zduraznit a uZivatel ztrdci vyznam
informace rozdélené do izolovanych ¢&dsti. Zvldstni vyznam mad tato skutec-
nost u formuldfa v tabulkdch, kde jsou popisky poli v jiném Fadku nez sa-
motny edita¢nf prvek. PfestoZe jsou na obrazovce v jasné souvislosti pod se-
bou, Cteci zafizenf je prochdzi podle kédu strdnky a pole své popisky
ztrati.

Snazme se udrzet pocet sloupcli na minimu. Vnorené tabulky a napf. neu-
koncené HTML znacky ztézuji ¢teni strdnky. Obrdzky a podklad na pozadf
bunék nepodporuji starsi prohlizece. Pokud pouZijete kaskddové styly CSS
pro design stranky, ovéite si zobrazovani v rtiznych prohlizecich.

Dévejme prednost urceni velikosti tabulky relativnimi hodnotami, které
umozni pfizplsobit tabulku rdznym rozlisenim obrazovky.

Pro datové ,skute¢né” tabulky pouzivejme korektnf syntaxi, zejména znacky
<caption>, <thead>, <tbody>, <tfoot> a <th>, atributy headers, scope, abbr
ve znacce <th> a <td>, atributy caption a title v <tr> a <td> a summary
v <table>. Poskytneme tak ptehlednou tabulku.

Formulare. On-line formuldre vZdy opatfeme jasnou ndpovédou a informaci,
jak a kdy po zasldnf dat (poddnf) bude trad reagovat, co lze oc¢ekdvat. Musf
byt zajisténo potvrzeni o lGspésném odesldni dat a dostate¢nd ochrana proti
jejich zneuziti. Formuldre ke staZzeni by mély byt snadno tisknutelné, pokud
moZzno bez stinovdnf (spotieba toneru).

22



STRANKY TVOR[ WEBMASTER

DOPORUCENI PRO UROVEN WEBU

Internetové strdnky obci a zejména mést obvykle nabizeji velkd mnoZzstvi do-
kumentt a jsou zaméreny na Siroky okruh uZivatelt s velmi riznymi poza-
rych komercnich, dzce zaméfenych server(.

Jednotnost. Pro jednotny vzhled a formdlnf konzistenci strdnek pouzivejme
Sablonu. Informace o tom, Ze jsem stdle na oficidlnich strdnkdch obce, je
z hlediska posuzovani divéryhodnosti poskytovanych informaci velmi vy-
znamnd. Dbejme proto, aby i v sekcich organiza¢né vzddlenych dtvard byla
patrnd jednotnd identita.

Sablona definuje zéhlavi typicky s ndzvem obce a znakem nebo logem,
zdpati strdnek s oznacenim zdroje informaci a p¥ipadnym copyrightem, ba-
revny podklad, pisma, naviga¢nf listy a dalsi prvky. Vyhodné je pouziti re-
dakéntho systému, ktery se o jednotnost stranek stard automatizované.

Ramy (frames). Rimy mohou pfi sprdvném pouZziti usnadnit navigaci v uce-
lenych souborech dokumentt nebo ve webovych aplikacich. Dnes se viak
jiz od pouziti rdmu ustupuje. Rdmy nejsou akceptovany ani W3C, které je
nezahrnulo do specifikace XHTML 1.1. Rdmy maji fadu zdvaznych nevy-
hod. Zejména neumozniuji snadno zjistit adresu samotného dokumentu
skrytého v rdmu pro pozdéjsi zobrazeni dokumentu. Tim je popfen jeden
z principl hypertextu. Pokud dokument zobrazite samostatné mimo ram,
chybi mu nejspiSe kontext celé obrazovky, zahlavi z horniho rdmu a také
zifejmé navigace. Pro zobrazenf dokumentu v ptvodnim rdmu obvykle ad-
resa neni k dispozici, protoZe pro sestaveni sady rdmu je zapotrebi zvldstn{
soubor.

Rdmy jsou spise nevhodné také pro pfistup ¢tecimi zafizenimi. Ta totiz ¢tou
vzdy jeden dokument, takZze opét chybi zminény kontext. UZivatel navic
snadno ztratf orientaci. Po zvoleni urcitého odkazu neni navic pfedem ziejmé,
do kterého ramu strdnky se novy obsah nacte.

Pokud jsou rdmce presto nezbytné, vzdy pouZzijme i alternativu bez rdmcti no
frame. Pro usnadnéni orientace volime vhodné popisné ndzvy jednotlivych
rdmcd name a popisny titulek title. Povolime zménu velikosti rdmcti (nepou-
Zivat noresize) a jejich scrolling. Ddme pozor na nezddouci vnotent stranky
s ramci do jednoho z rdmctl pfi opomenutf atributu target. Na stranku, kterd
se zobrazuje v rdmci, uvedeme odkaz na titulni strdnku nebo na cely rdmec
(uzivatel mohl stranku nalézt ve vyhleddvaci a hledd kontext). Pro vice nez tfi
rdmce na strance bychom méli mit opravdu vazné divody.

Casto je vhodné vklddat do strének (na obrazovku) jednotnou navigaci, tedy
urcity blok kédu, ktery miZzeme aktualizovat na jednom mist&, napf. v sou-
boru nebo opét redakeénim systémem. Toho dosdhneme i jinak nez jen ramy,
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napf. elementem <object> upravenym kaskadovym stylem. U dynamickych
stranek lze vloZzit kéd piikazy skriptu. PFi uziti rdmct na obecnich strankdch
tedy vzdy dobfe vazme pro a proti. Casto se setkdvame se zbyte¢nym pouzi-
tim rdmct jen pro vytvarné zédméry. Nékdy dokonce na titulnf strénce, coz
povazujeme u municipdlnich strdnek za nevhodné.

Otevirani novych oken. Pokud je nezbytné, aby se cilovd strdnka zobrazila
v nové otevieném okné, oznamme to uzivateli v popisku odkazu.
Individualizace. Pro poskytnuti funkci zdvislych na konkrétnim ndvstévni-
kovi (jeho pffstupovém zafizenf), pfipadné pro sledovani jeho prichodu
strankou se pouZivaji tzv. cookies a session identifikace. Jsou povazovdny
za pripustné, jejich uZiti by véak mélo byt uvedeno. Uzivatel se muze roz-
hodnout je vypnout.

Ndzvy soubori. Pokud vytvdfite tzv. staticky web, tedy ru¢né programujete
dokumenty a odkazy, je vhodné dodrzovat urcitd pravidla pro ndzvy souboru.
Pojmenujeme-li je vzdy malymi pismeny, nemtZeme se pak splést. Mezery
mezi slovy v ndzvu souboru nahrazujme podtrzitkem ( _). Slova v ndzvu ra-
déji nezkracujme, ndzev zasedani_rady.htm znf [épe nez zasrad.htm.

USNADNETE NAVIGACI

Usporddani stranek a jejich provdzéni hypertextovymi odkazy by mélo byt
predevsim jednoduché, srozumitelné a prehledné. Nechceme zkouset uziva-
tele ze schopnosti fesit navigacni rébusy.

Stranku reprezentuje jeji adresa. Méla by byt sloZend jen z doménového
jména, pfipadné ndzvu adresare, bez nutnosti uvddét ndzev souboru. Ten by
si server mél doplnit samostatné. Vyznamné dokumenty maji mit dlouhodobé
stabilni adresu, aby byly dosazitelné z jinych stranek statickymi odkazy a vy-
hledavacimi sluzbami.

Zé&kladnfm naviga¢nim poZadavkem je opatfit kazdou strdnku v zdhlavi né-
zvem obce, znakem, pfipadné praporem s odkazem na titulnf strdnku. Pokud
uzivatel vstoupf na strdnku nezdvisle na kontextu, nap¥. odkazem z jiného
serveru, odkaz mu umozni kontext nalézt a prohlédnout cely web. Nabidnéte
na vsech strdnkdch také odkazy na aktudlni nadfazenou sekci a souvisejicf
informace. Uplné menu nenf na viech strankach nezbytné, rozhodné ne rea-
lizované pomoci rdmu. Hlavni sekce by mély byt dosaZzitelné z titulnf stranky
jednim kliknutim.

Odkazy vedouci mimo stranku by mély byt opatfeny upozornénim, Ze drad
za odkazované informace neru¢i a nemusi s nimi souhlasit. Snazte se vy-
hnout tzv. strankdm v pfipravé s nezbytnym piktogramem kopace. UzZivatel je
zbyte¢né zklamdn. Sta¢i odkaz na nedokoncenou sekci uvést jako neaktivni
text bez odkazu (tedy nepodtrzeny).
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Na obecnich strankdch se pouZivaji naviga¢nf prvky riznych typt, podivej-
me se na priklady:

Obsah. Hlavni sekce pfipadné s niz§imi drovnémi hierarchie webu. Bézné
pouzivané i v jinych médiich (kniha) a prakticky nezbytné.

Jak zafidit. Pomozte uzivatelim pifmou cestou nalézt informace a zejména
sluzby poskytované na strance, formuldre, rozhodnuti apod. Standard I1SVS
jako jednu z poloZek obsahuje navody fesenf tzv. Zivotnich situaci. Snazme
se ob¢antim vyjit vstiic a uspokojme jednu z hlavnich potteb i divodli nd-
vstévy obecnich stranek.

Cilovi uZivatelé. Vycet sekcl zaméFenych na vybrané cilové skupiny. Casto
se setkdme s odkazy na stranky pro obcany, podnikatele a turisty. Doplrite
vlastnf specifické skupiny a nabidnéte jim, co zadajf.

Novinky. Vycet novych informaci na webu. Velice uzite¢né pro pravidelné
ndvstévniky. Uvddéjte alespor nové zverejnéné zdsadni dokumenty. Po-
muzZe redakenf systém, ktery prehled novinek automaticky pfipravi. Vzac-
néji se setkdme i s prehledem vSech zmén, tj. zmén obsahovych (vznik
nové sekce), grafickych, strukturdinich, pfipadné persondlnich (oprava te-
lefonnrho ¢isla).

Pozornost. Vycet aktudlnich témat podobny upoutdvkdm na titulnich
strankdch ¢asopisti a novin. Smyslem je upozornit uzivatele na pravé pro-
jedndvané otdzky, dokumenty nebo napiiklad na zménu diednich hodin.
Zveme vas. Upoutdvky a pozvanky na akce, pozoruhodnosti na strance, na-
piiklad novd on-line kamera, aktudlnf stav imisi apod. Obvykle maji méné
formdlnf charakter, vhodnd je i poutavd ikonka.

Linky. UZiteCnou praxi je nabidnout pfehled zajimavych odkaz(i mimo
vlastni web. Na sousedni obce, sdruZeni obcf, kraj, ministerstva, portdly
o vefejné spravé apod.

Jazykové mutace. Upozormiuji na sebe obvykle vlajeckami. Pokud nemtizete
preklddat cely obsah, nabidnéte alespoii kontaktni informaci na anglicky
mluviciho pracovnika uradu (je-li) a preklad hlavnich informaci podle Stan-
dardu ISVS.

Klicova slova. Pro rozsdhlejsi weby uZzite¢nd, ale ndro¢nd pomticka. Do-
kumenty a pfipadné i jiné informace opatrete kli¢ovymi slovy podle zvo-
leného standardniho nebo i vlastniho &iselniku a umoznéte je pfislusnou
technologii podle nich vyhleddvat.

Fulltext. Vyhleddvacr fulltextové ndstroje nabizeji oproti tisténym mé-
difm zdsadni obrat v pfistupnosti informaci. Fulltext vyhledd pojmy
v ,plnych” textech a nabidne na né odkazy. Nejsou zapotiebi zvlastni
organizacni opatfenf, a proto pomér vykon/cena takového pomtcky je
obvykle priznivy. U dynamickych stranek (s databdzf a redakénim systé-
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mem) je mozné doplnit hleddni ve jménech osob, oddélenf, ndzvech
sekci stranky apod.

Rejstiik. Abecedni prehled pouZitych témat a pojmut je v knihdch bézné
uzivanou praxf, kterou fulltextové ndstroje internetové stranky pIné nena-
hradi. Rejstfik totiz nabizi vy¢et pojmt, jenz sdm o sobé muize uZivatele
navést, kde md hledat. Viele doporucujeme, je viak velmi pracny.

Mapa webu. Podrobny obsah podle logicky ¢lenénych kapitol, sekci. Pro
rozsdhlé weby nutnost. Mapa webu by méla byt obzvldsté bezbariérové
stavéna.

Ndpovéda. Jak najit informaci a sluzbu, jak vyhleddvat fulltextem, upozor-
nit na kldvesové zkratky apod. Uvedte kontakt na odpovédné osoby
a webmastera.

Mistni odkazy. U dlouhych dokumentt ¢lenénych na kapitoly je uzite¢né
v tvodu strdnky nabidnout prehled odkazt na jednotlivé ¢dsti.

Odbornd literatura klasifikuje 3est typi navigace a dva specidlni (podle
M. Kopty, publikovdno na serveru Lupa, doplnéno, upraveno):

Zékladni navigace — zpfistupiiuje vychozi naviga¢ni body, hlavni infor-
macni uzly v hierarchii hlavni nabidky

Mistni navigace — odkazuje na potomky aktudlniho uzlu napf. po otevienft
stromeckové nabidky

Dopliikovd navigace — propojuje aktudlni uzel s dal$imi uzly mimo pfi-
mou linii informacnf hierarchie, nap¥. sekci Obcan, Jak si zafidim, Pred-
stavitelé obce apod.

P¥ipadovd navigace neboli také kontextova navigace — zpfistupnuje uzly
relevantni k dané informaci, napf. souvisejici odkazy v sekci Obcan
Zvykova navigace — odkazuje na stdlou vybavu webu mimo informa¢nf
hierarchii, napf. na informace o ochrané osobnich tdajt, kontakty, texto-
vou verzi, jazykové mutace apod.

Externi navigace — slouzi k presunu uZivatele na zdroje umisténé na jiném
webu, napf. na Portdl verejné spravy

Mapa serveru — predstavuje vizualizaci tematické struktury informaci ob-
sazenych na webu. Obvykle obsahuje dvé az t¥i Grovné struktury serveru.
Abecedni rejst¥ik — shrnuje dulezité terminy obsaZené na webu a doplriu-
je je primymi odkazy k vyskytu

TITULNI STRANKA

Velikost titulnf strdnky v kB a pocet odkazU je ¢asto diskutovanym tématem
sprdvného webdesignu. Podle naseho ndzoru otdzka bez zvdzeni dalsich
okolnosti nemd smysluplnou odpovéd. Titulnf strdnka, ale pro koho, v jaké
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situaci? Jakou technikou a pifstupem k internetu je cilovd skupina typicky vy-
bavena? Jak kvalitni a jak aktudlni informace strdnka pfindsi? Je strdnka pravi-
delné navstévovdna okruhem lidf, ktefi maji v kvalitu informacf jiz vybudo-
vanou dtvéru a jsou ochotni si pockat? Jak rozséhly je cely web? To vechno
jsou faktory, které velikost titulnf stranky ovliviujf.

Nejde predevsim o rychlost zobrazenf titulnf stranky, optimalizovat chceme
rychlost dosaZenf informace, kterd je spise na néjaké podstrance. Je-li web
bohaty, je vyhodné nabidnout pfimo na titulni strdnce vice detailnéjsich
odkazli, nebot maly pocet by vedl k obtizné fesitelné volbé srozumitelnych
odkazli a k ndsilnému skatulkovdni. Maly pocet odkazt vede k ¢etnym chyb-
nym rozhodnutim, ktery odkaz volit, kdyz chci najit tfeba jméno starosty:
Kontakty, Obec, nebo dokonce Obecni dfad?

Velikost titulnf stranky v kB souvisi' s grafickym fesenim. Kvalitni webmaster
vénuje samoziejmou pozornost tzv. optimalizaci grafickych soubort, snizuje
pocet barev a voli vhodny kompresni pomér. Kolik kB obrazku vsak umfstit
na titulnf stranku, opét zdlezi na charakteru sluzby, kterou zamyslite poskyt-
nout. Obec, kterd casto aktualizuje a nabizi mnoho sluzeb, nepotiebuje vy-
plnit titulni strdnku velkym pohledem na pozoruhodnou kapli¢ku. Postact
thledné zdhlavi se znakem, které se pfi peclivé praci vtla¢i do 10 kB. Pokud
ale mdte jen tu kapli¢ku, a navic za nf jezdr turisté z pulky svéta, dejte ji
prostor.

Nezapliite si titulni stranku ikonkami vseobecné zndmych internetovych stré-
nek. Linkujte spise jen sluzby, v nichz mdte pro svoji obec specifické infor-
mace nebo které obsahuji zajimavé relevantni odkazy souvisejici s vefejnou
sprdvou. Vsechny takové ikony a linky nemusi byt pfimo na titulnf strénce,
mohou byt dostupné samostatnym odkazem.

Shrnuti: Rozhodujicf je jakysi index kvality informace na jeden kB. Pokud jste
piesvédcent, Ze si to mizZete z tohoto pohledu dovolit a Ze je uZite¢né, aby
uZivatel mél stazeno velké mnozZstvi informaci najednou, nebojte se titulni
stranku udrZovat tfeba 120 kB velkou.

REDAKCNI SYSTEM

Stranky obci maji prevdzné informacni charakter. Od prezentac¢nich a zdbav-
nich komer¢nich servert se i3 na prvni pohled opakovanim struktur a také
grafickych sablon. Nenf potteba, a nenfto ani vhodné, aby kazdd nova stranka
méla novy, a dokonce snad provokativni design. Obce pravidelné publikuji in-
formace do pripravenych struktur a $ablon. Takovy zpusob tvorby stranky nej-
[épe Fesi redakeni systém.

Redak¢ni systém je ndstroj, ktery automatizuje publikovani dokumentt, kon-
taktnich a dalsich informaci na webovych strankdch internetu a pfipadné
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i na intranetu. PFfindsi vyraznou Usporu prdce, okamZzité zvefejnéni a stazenf
informaci bez prostrednikd, systémové budovanou a uspofddanou stranku
podle konvencf a standardd. Vhodné jsou zejména systémy, které jsou vytvd-
feny p¥fmo pro vefejnou spravu a nabizeji pomoc pfi zvefejiiovénf informacf
podle zdkona ¢. 106/1999 o svobodném pfistupu k informacim a Standardu
ISVS. Je u nich predpoklad dal$iho rozvoje specializovanych sluzeb a rozvi-
jeni ndvaznosti na stavajici informacni systémy mést a obcf. Jeden redakénf
systém pouZivany na obcich podporuje i tvorbu spole¢né databdze doku-
mentt pod ndzvem Archiv dokumentli a informacf z dradu tizemni samo-
spravy Ceské republiky v prostredf portdlu Mésta a obce online.

Publika¢ni systémy vdm pomohou i s tvorbou formulart, galerii obrdzkl
apod. Mohou automatizované nabizet bezbariérové nebo tiskové verze stra-
nek, vyhleddvani na strankdch, v databdzich apod. Nékteré produkty jsou ce-
nové vyrazné vyhodnéjsi nez platby za ru¢nf prdci. Pfesto je spoluprdce
s webmasterem pifnosnd: nékdo musi navrhnout design, poradit s tvorbou
strdnky a pecovat o sekce nad rdmec redakéniho systému apod.
Domnivdme se, Ze nékdy neaktudlni webové stranky obcf nejsou zapficiné-
ny nezdjmem nebo nechuti zvefejnit informace, ale prosté chybf snadnd
a rychla cesta na stranky. Ke snadnym dkontim se odhodldme sndze. To je
pravé jednou z tloh redak¢nich systému.

Co patii na webové stranky obce

Hlavnim posldanim obecnich stranek je poskytovat informace o ¢innosti mu-
nicipdlniho dradu a vytvofrit elektronickou dredni desku. Povinné se zverej-
ruji informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pifstupu k infor-
macim, rozpracované v 17 a 30bodové osnové podle Standardu ISVS
v pozadovaném ¢lenénf a ¢islovdni. Snazte se nejen vyhovét povinnym po-
lozkdm, ale poskytnéte i doporucené informace, napf. nejen piehled nafi-
zeni, ale i pInd znéni, nejen formuldie ke staZeni, ale i on-line formuldre.
Vsechny materidly obce urcené pro zvefejnéni by mély pokud mozno byt do-
stupné také na internetu.

Obec vytvdii a zvefejiuje zejména informace specifické v rdmci své plisob-
nosti. Na informace vytvorené jinymi subjekty vefejné spravy mulize pouze od-
kazovat, pripadné dopliovat o konkrétni mistni podminky. U informacf souvi-
sejicich s vykonem sprdvnich ¢innosti tak obec doplni napfiklad dfedni dobu
a jméno referenta. Aby se zamezilo opakovanému neefektivnimu vytvareni
stejnych informacf drady rtznych stupiti, budou informace platné na celém
tzemf republiky vytvdret, pofizovat, aktualizovat a zvefejiovat pfedevsim cen-
trdlni spravnf Gfady. To se tykd zejména popisti feseni Zivotnich situaci.
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Pfirozenou soucdsti strdnek je predstaveni obce, jejich tradic a identity. Jsou
to prdvé historie a pamadtky, které se na strankdch objevuji jako prvni. Jsou
nejsndze k dispozici a nenf tfeba je Casto aktualizovat. Obcané vsak ocenf,
kdyz o strdnky budete opravdu pecovat a rozsifovat o dalsi soubory aktudl-
nich informaci o Zivoté obce a okoli. Obecni stranky by se urcité nemély stét
jen obecnim muzeem.

Obec md poskytovat aktudlnf, GpIné, piehledné, srozumitelné psané, pii-
stupné usporddané a formdtované informace. Stanovte jmenovitou odpo-
védnost za jednotlivé sekce. Informace musi byt aktudlni nejen k datu zve-
fejnénf, ale nejednd-li se o archivni ddaje, i v okamziku, kdy je verejnost
na strdnkdch nalezne. Dbejte na pravni povédomf prispévatelti s ohledem
na dodrzovani autorskych prdv, zejména u informaci pochdzejicich od tre-
tich osob. Toto téma neni zatim v prostfedi internetu Casto dostate¢né
pochopeno a muZe zpusobit nepfijemnosti. | zobrazenf cizich strdnek v ra-
mu bez souhlasu majitele muZe vyvolat spor. Pozornost k ochrané autor-
skych prav u webovych strdnek musi byt stejnd jako u jinych, napf. tisténych
médii. Podobné citlivé je tfeba respektovat zasady ochrany osobnich tdajt.
Urad obce nenf izolovanym organismem. SnaZte se navdzat na stranky, které
s vami geograficky nebo tématicky souviseji. Domluvte si vzdjemné odkazy.
Usnadnéte svym uZivateltim nalézt dstfedni orgdny veiejné spravy odkazem na
jejich prehledy, napt. na Portdlu vetejné sprdvy (http://portal.gov.cz) nebo na
Deniku vefejné spravy http://denik.obce.cz a dalsi obce a mésta na portdlu
Mésta a obce online http://mesta.obce.cz a ePUSA (http://www.epusa.cz).
Uvedte zde na opldtku svoji adresu a dal3f informace o obci.

Reklama je na obecnich strankdch akceptovand, nenf vsak béznou praxf.
Pro¢ by mistni podnikatel nemohl pfispét na rozvoj obecnich stranek? Pozor
vSak na vyménné inzertni systémy, které vam nezaruci potlaceni inzerce
napf. erotickych sluZzeb nebo volebni kampané libovolné politické strany.
Doporucené jsou jazykové mutace alespor vyznamnych &dsti stranky. Minis-
terstvo zahrani¢nich véci obecné doporucuje, aby byly preferovdny jednacft
jazyky OSN, podle mistnich podminek ale bude jisté vhodné pouzit i jazyky
jiné (napfiklad politinu v Ceském Té3ing).

Prvnim systematickym vefejnym dokumentem o obsahu strdnek obci bylo
tzv. Doporuceni MuNetu (http://www.munet.cz) z roku 1997. Ndsledujici pe-
hled jej rozviji a reaguje na neddvno schvélenou legislativu a nové zkusenosti.

POVINNE INFORMACE

B Povinné zvefejiiované informace podle Standardu ISVS pro zvefejiiovani
vybranych informaci o vefejné spravé zpusobem umoZzniujicim ddlkovy
piistup. Jednd se o tzv. 17bodovou osnovu, kterd pIné pokryvd, rozpraco-
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vavd a dopliuje povinnosti zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve vztahu k internetu (jako obvykly zptisob umoznujici dal-
kovy pristup). Bezplatné zvefejnéni této osnovy viem obcim umoziujf
napt. ePUSA s portdlem Mésta a obce online. Viz kapitola Paragrafy.

B Osnova popisu postupu podle téhoZ Standardu ISVS. Obsahuje 30 polo-
Zek, vymezujicich povinné a doporucené polozky pro popis c¢innosti
orgdnl verejné spravy pfi vyfizovani Zadosti, ndvrht a jinych dozaddanf ve-
fejnosti. Popis ma slouzit jako prakticky ndvod k feSenf Zivotnich situacl
pro obcany. Jsou poZadovdny jako polozka 13 uvedené 17bodové osnovy
Standardu ISVS. Obce se v duchu nafizenf vlady ¢. 364/1999 Sb., kterym
se upravuje soucinnost orgdn( statnf spravy s obcemi, mohou obrétit s za-
dosti o potiebné informace na subjekt, do jehoz kompetence dand proble-
matika spadd. Soucasny vyvoj nasvédcuje, Ze tuto roli sehraje Portal verej-
né spravy. Pomocnou roli hraji kraje.

(Formulace pro odkazy naleznete v kapitole Doporuceni pro obsah titulni

stranky.)

OCEKAVANE SLUZBY A INFORMACE

B Informace oznacené u jednotlivych polozek obou osnov ve Standardu
ISVS jako doporucené, zejména on-line formuldre, plnd znénf nejdulezi-
t&jsich predpist, archiv starsich vyro¢nich zprdv atd.

B Podrobné rozpracovand organizac¢ni struktura dradu, jména a kontakty
na volené zdstupce, hierarchie dfadu s prehledem odbort a oddélent, je-
jich vedeni a ndpli cinnosti, podrobny telefonni seznam udradu vcetné
e-mailovych adres.

B Programy jedndni zastupitelstva a rady obce.

B PInd znénf zdpist z jedndni a usnesenf zastupitelstva.

m Uredni deska (vyvéenf navrhti na prodeje, prondjmy, ozndmen, odstra-
néni z desky.

B Vefejné soutéze a vybérovd fizeni.

B Rozvoj obce a investi¢ni moZnosti.

B Tiskovd sdéleni a prohldsenf jednotlivych odbort nebo odkaz na centrdlni
stranku s tiskovymi sdélenimi za cely drad. Strdnka pro novindre.

B Interaktivni formuldi pro dotaz uzivatele. Jen pokud jste si jisti, Ze jste
schopni na dotazy rychle reagovat.

m Zakladni informace o historii a sou¢asnost obce, zdkladnf statistické, de-
mografické a geografické tidaje, mapka apod.

DOPORUCENE SLUZBY A INFORMACE
B PInd znénf zdpisu z jedndn( a usnesenf rady a komis.
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B Jmenovité hlasovan( zastupitelli, alespon u vyznamnych rozhodnuti.

B On-line verze pravidelné vydavanych zpravodajti radnice.

B Formuldre elektronické podatelny.

m Casto kladené otdzky obcanu.

B Slovo starosty.

B Odkazy na stranky vybranych udradd, portdlt o vefejné sprdvé a regio-
ndlni servery. Oznacte je upozornénim, Ze odkaz vede mimo obecnf
stranku.

B Vefejnou ndvstévni knihu nebo diskuzni férum. Doporucujeme opatfit
pravidly pro posilanf pifspévku, kterd umoziuji nevhodné odstranit. Ze-
telné upozornit na to, Ze drad nemusi' s ndzory souhlasit.

B U rozsdhlejsich webu je vhodné udrzovat obsah, tzv. site map s odkazy
na celou $kdlu skupin informacf.

VITANE SLUZBY A INFORMACE

Uspéch kazdého webu spocivé v zdjmu uzivateld. Obecni strénky nejsou vy-

jimkou. Vitané jsou tedy praktické a aktudlnf, angaZzované informace o Zivoté

obce, které pritdhnou pravidelné ctendre.

m Aktudlni mistni zpravodajstvi, kultura a sport (programy, nabidky, ko-
mentdre).

B Program akcf (trhy, slavnosti).

B Zasilejte objednateltim zprdvy o novinkdch e-mailem.

B Zkuste WAPovou verzi nékterych sekci pro mobilnf zafizent.

B Zkuste mistni seznamku.

Tradice a prestiZ. Vysokd vytvarnd prezenta¢ni hodnota strének je smyslu-

plnd zejména u vétsich obci a mést a u turisticky atraktivnich malych sidel.

Pozoruhodny ohlas mtze ziskat elektronickd verze obecni kroniky. Zvefej-

néte historické fotografie nebo galerii minulych starostu.

Turistické informace. Podpoite cestovni ruch v obci. Kazdy ndpad je vitany.

Takové informace nevyplyvaji ze samosprdvnich kompetenci obce, je vhodné

navdzat spoluprdci s externimi zdroji dat a sponzort.

B Informacni stfedisko s popisem cinnosti a oteviraci dobou.

B Architektonické a technické pamatky (fotografie, popis, schematickd mapka,
jak prijet a kdy je otevieno).

B Tipy na zajimavé ndvstévy nebo kulturnf zafizenf (divadlo, kina, kluby,
Z0OO0, adresy, odkazy).

B Vychazky po okolf, cyklotrasy, stezky pro jizdu na konich s mapou.

B Moznosti ubytovdn( (seznam ubytovatelti, kontakt, nabidka, ceny).

B Jizdni Fady.
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Praktické informace. Patii na strankdch tradi¢né k nejvyhleddvanéjsim.

B Dulezitd telefonnf ¢fsla.

B Adresdr dulezitych dradu a instituci (policie, hasi¢i, nemocnice, statnf
sprava).

m Skoly (kontakt, zaméfent, odkazy).

B Doprava a parkovani (mapa centra, popisy parkovist, ceny, parkovacf sys-
tém).

B Uzavirky silnic, odstavky tepldrny, vody, havarijni situace.

Komer¢ni sféra a zaméstnanost. Nékolik tipu.

Prehled podnikatelskych subjektt.

B Soukromd a podnikovd inzerce.

B Mistni obchodnf internetovy ddm (s firmami z okolf).
B Moznosti ndkupu, cenové nabidky on-line.

B Burza pracovnich piilezitostr.

DOPORUCENI PRO OBSAH TITULNI STRANKY

Titulni stranka md vyjimec¢né postaveni diky ndvstévnosti, jez byvd ve srov-

ndnf s jinymi strankami faddové vyssi. Viz také kapitola o navigaci a velikosti

titulni stranky.

B Ndzev obce

B Znak, pfipadné prapor obce nebo logo (pfi umfsténi respektujte dlistojnost
heraldického symbolu nebo graficky manudl loga)

B Vyslovné uvedent, Ze se jednd o oficidlnf stranku obce a tfadu obce

Odkaz na pfipadnou bezbariérovou verzi

B Odkaz Povinné zvefejiiované informace (podle z. ¢. 106/99 Sb.), ktery vede

na 17bodovou osnovu. Ta obsahuje i odkazy na misto a zpusob, jak ziskat

piislusné informace (bod 9) a popisy postupli — ndvody pro Ffesenf Zivotnich

situacl (bod 13). MlZete v3ak na né vést piimé odkazy z titulni stranky

ve znénf napr. Zadosti o informace a Jak si zafidim (Zivotnf situace).

Odkaz na jazykové mutace

Odkazy na hlavnf sekce stranky

Telefonnf, postovni a e-mailovy kontakt

Prehled novinek na serveru s datem zvefejnéni nebo odkaz na prehled

(pfipadné datum posledni aktualizace stranky)

Odkazy na vybrané aktudlni dokumenty a témata (vCetné grafickych

upoutdvek)

B Odkaz na stranku pro reakci uZivatelt, ndvstévni knihu nebo diskuznf férum

Vyhleddvacf ndstroje

B Pripadné anketa na aktudIni téma
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B Odkaz na ¢asto kladené otazky

B Copyright, kontakt na obsahového a na technického sprévce — webmastera

B Odkaz na informaci o naklddani's osobnimi tdaji

B Doporucujeme umistit odkaz na portdl Mésta a obce online, ePUSA a Por-
tal vefejné spravy

CO BY NA STRANKACH BYT NEMELO

B Vyhnéte se pokud mozZno jednostranné stranicko-politickym vyjddrenim
a projevim.

B Peclivé vazte zvefejiiovdn( ostfe polemickych materidld.

B V zddném piipadé nelze na stranky ufadlt obci zvefejiiovat sexisticky
nebo rasové urdzlivé materidly, nemordlni nebo jinak nevhodné informace.
Pozor na reklamni bannery vyménnych sluzeb, které mohou bez vaseho
védomf na takové informace odkazovat.

Ve 4
Na zavér
Elektronickd média jsou v pohybu, vSe nds vlastné teprve cekd. Jaké jsou
trendy v rozvoji webovych strdnek vefejné spravy? On-line média pro posky-
tovdnf( sluzeb obci budou vice mobilnf a pristupnd bézné populaci. Informace
a sluzby budou organizovédny vice podle potfeb uzivatelti, nikoli podle
organizac¢nich jednotek a zdrojii. Budou zavddény Gc¢inné vyhleddvaci sys-
témy pro rozsdhlé informacni bdze vefejné spravy, postavené na standardizo-
vanych vefejnych ¢iselnicich a systému tzv. metadat (dat o datech) i otevie-
nych standardech XML.
Sluzby budou vice personalizované, budou se pfizptsobovat pozadavkim
uzivatele, budou rychlejsi a privétivéjsi. Interaktivnf sluzby budou pracovat
s plnohodnotnou autentizaci uzivatele a budou poskytovat bezpecné trans-
akce, pifstupné ze srozumitelné usporddanych portdld. Obce budou zavadét
sluzby v redlném case, napt. on-line konzultace s dredniky.
Nejlepsim studijnim materidlem jsou redlné stranky obci. Jsou ¢asto odrazem
pozoruhodné tvirci schopnosti svych webmastert a odpovédného piistupu
predstavitelti obcf a jejich dfadu. Inspirativnim zdrojem jsou nékteré zahra-
ni¢nf stranky a projekty. Novd technologie a rychle se prosazujici on-line mé-
dium vyzaduje urc¢itou zménu mysleni, stanoveni novych priorit a postupd.
Jak jsme uvedli na poc¢dtku dokumentu, vznikd potfeba se ucit, sledovat vy-
Vvoj a inspirovat se vzorovymi feSenimi. Motivaci mtize byt i snaha vyniknout
mezi kolegy a obstdt pii odborném hodnocenf. K tomu slouZi soutéZe jako
napiiklad v Ceské republice Zlaty erb. Jiz $estym rokem se bude v rdmci sou-
téZe udélovat cena za nejlepsi stranky mést, obci.
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Informace poskytované tzemni samospravou vyznamné piispé&ji k davéry-
hodnosti verejné spravy jako celku. Dulezitym krokem k dosazeni takovych
viz( je vytvofit a provozovat oteviené a kvalitni internetové stranky obce jiz
dnes.

Jan SAVICKY

portdl Mésta a obce online
Ceskd vydavatelskd pro internet
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Odbor informatiky

Informatika je nepostradatelnym ndstrojem dspésného fungovanf kraje Vyso-
¢ina jako regionu. Jeji rozvoj je nutno chdpat jako nezbytnou soucdst strate-
gického rozvoje celého regionu.

Clenéni odboru:

B oddéleni koncep¢nf: vytvéient, fizenf, koordinace a podpora rozvojovych
projektd v oblasti informac¢nich technologif v rdmci kraje, koordinace roz-
vojové cinnosti se statnimi orgdny a orgdny EU

B oddéleni sprévy sité: tvorba a sprdva pocitacové sité, sprava www serveru

B oddéleni spravy databdzi a aplikaci: zajisténi programu vzdéldvani pra-
covnikd Uradu, sprava databdzovych systému

B oddélenf spravy geografickych informacnich systému: sprdva a tvorba GIS,
zpracovavani mapovych podkladt

PRK - Program rozvoje kraje

Jesté pred zvolenim tzemnich samosprdv byl pod patronaci okresnich dradut
a za spoluprdce mnoha predstavitelti obci vytvoren program rozvoje kraje
(PRK) — dokument, ktery popisuje, jak na tom kraj je, a navrhuje dal3i postup.
Program rozvoje kraje Vysocina byl po ndstupu samosprdvy aktualizovédn
a schvdlen zastupitelstvem kraje. Postupné se doslo k ndzoru, Ze tcelné bude
jmenovani priorit pro kratsi ¢asové obdobi — napfiklad jeden rok, tak vznikd
tzv. programovy doplnék. Zdaroven s aktualizaci PRKu se zrodila myslenka za-
loZit Gcelovy rozvojovy fond dotovany z vlastnich pfijmu kraje — Fond Vyso-
¢iny (viz nize).

STRATEGICKY CiL ROZVOJE KRAJE

Za dlouhodoby strategicky cfl rozvoje kraje Ize povaZovat podstatné zvyseni
globdlni konkurenceschopnosti jeho ekonomiky jako zdkladniho predpo-
kladu trvalého zvySovani Zivotni tdrovné jeho obyvatelstva a drovné jeho so-
cidlnfho zabezpeceni.

Telekomunikace a informatika jsou v dnesni informa¢né orientované spolec-
nosti zakladnim infrastrukturnim prvkem pro efektivni komunikaci. Prudky roz-
voj informacnich a komunikacnich technologii (ICT) prispél k jejich rozsitfeni
i vyuzivani v kazdodenni praxi a pocitacovd gramotnost se stdvd jednim ze z&-
kladnich atributt vzdélanf ¢lovéka. Prostfednictvim sité internet pronikly ICT
i do domédcnostf, a tim se stdvaji i¢innym ndstrojem pro sdileni dat a informacf

vlastnika pevné telefonnf sité, relativné vysokd cena technickych prostiedku
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ICT i schopnost tyto prostfedky pouzivat. Vyznamnou roli v této souvislosti
hraje postupujict liberalizace telekomunika¢niho trhu. Vedle privétni sféry jsou
ICT hojné vyuzivany i v organizacich vefejné spravy.

Vldda CR predpoklédd vybudovéni Informac¢niho systému vefejné spravy
(ISVS) na bdzi integrace jiZ existujicich systémU prostrednictvim referen¢niho
sdileného a bezpec¢ného rozhranf vrstvy spole¢nych sluzeb s vyuzitim komuni-
ka¢nf infrastruktury Intranetu vefejné spravy (IVS). Vyznamnou uddlosti v reali-
zaci téchto zaméru je vznik Ministerstva informatiky CR (MICR). Dosavadnf vy-
voj ukazuje, Ze centrdIni droven md nezastupitelnou ulohu v definovani
standardti a zékladnich pravidel, které pak umoznf raciondIni vyuziti ICT pro
systémy vyhovujici standardtim ISVS, na jejichz tvorbé se kraj spolupodili. Kraj
bude prosazovat a koordinovat vytvdreni informacnich systémt s ohledem
na specifické potreby regionu. Vyznam ICT a budovéni integrovanych systémt
vefejné spravy roste také v souvislosti se vstupem CR do Evropské unie.

Struktura hlavnich cila, které se zahrnuji popis jednotlivych oblasti, je ddle
rozvinuta formou dil¢ich cilt a jednotlivych opatient:

HLAVNI CIL 1: Zlepseni konkurenéni pozice ekonomiky

Diléi cil 1.1: ZvySovani investi¢n( atraktivity

Opatieni 1.1.1: Zkvalitnéni podnikatelského prostfedi na zdkladé vnitinich
rozvojovych zdroju (tzn. na zékladé lidského a znalostniho kapitdlu)

HLAVNI CIL 2: Zvysenf kvality socialniho prostiedi s diirazem na rozvoj lid-
skych zdrojt

HLAVNI CIL 3: Zvy3enf kvality technického prostiedr s dtirazem na rozvoj sito-
vé infrastruktury

Diléi cil 3.2: Podpora rozvoje telekomunikac¢nich siti s dirazem na rozvoj
aktivit v oblasti informatiky

Opatieni 3.2.1: Zlepseni moZnosti pfistupu verejnosti k informacim prostred-
nictvim informacnich technologif

Opatreni 3.2.2: Zavedenf( informacntho systému verejné spravy (ISVS)

Diléf cil 3.4: Vytvdieni dokumentt dzemntho a regiondlniho

Opatieni 3.4.1: Pfiprava tzemné-pldnovaci dokumentace a dokumentt re-
giondlntho rozvoje

HLAVNI CiL 4: Podpora zavaddéni principt trvale udrzitelného rozvoje
kraje
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FOND VYSOCINY
Kraj Vysocina zffdil na zdkladé zdkona ¢. 129/
2000 Sbh., o krajich a v souladu s § 5 zdkona
¢.250/2000 Sbh., o rozpoctovych pravidlech
Gzemnich rozpoctli samostatny tcelovy trvaly m
Fond Vysociny. Fond soustfeduje ¢dst rozvojo- .

. oo . L ; FOND VYSOCINY
vych prostiedkd kraje, které jsou poskytovdny
jednotlivym subjektiim prostfednictvim grantovych programt formou dotact
a pujcek na zdkladé stanovenych pravidel a v souladu se schvédlenymi priori-
tami. Fond je jednim z ndstrojii pro postupnou realizaci Programu rozvoje
kraje Vysocina. Zkusenf Zadatelé znalf tvorby projektt dokdzi tuto zkusenost
zirocit pfi snaze vyuzit prostfedky strukturdlnich fondti EU.
Zdroje Fondu tvoFi:
a) pridél z rozpoctu kraje ve vysi schvdlené zastupitelstvem kraje
b) ztstatek Fondu ke 31. 12. pfedchoziho roku
c) droky z prostfedkd Fondu na bankovnim tdctu
d) spldtky ptjcek poskytnutych z Fondu
e) jiné finan¢nf prostredky (dary, dotace, prispévky od jinych subjektt)
f) vrdcené prostiedky z nevycerpanych projektt
Vymezeni pojmu:
1) Grantovy program — stanovi formu a zaméfeni podpory podle aktudlnich
prioritnich oblasti a ekonomickych podminek. Je schvalovédn zastupitelstvem
kraje
2) Projekt — Zadatelem navrhovany souhrn ¢innosti zaméfenych k uskute¢-
néni konkrétntho cile, priority a opatfeni v rdmci jednotlivého grantového
programu
3) Podpora — dotace nebo puij¢ka, poskytnutd Zadateli na zakladé podaného
a fidicim vyborem schvdleného projektu a po uzavieni pifslusné smlouvy
o poskytnuti podpory
4) Rada Fondu — dohliZeci a monitorovaci orgdn Fondu jmenovany zastupi-
telstvem a odpovédny za dohled nad vyuZzivdnim prostfedkt Fondu a hodno-
ceni dopadti poskytované podpory z pohledu regionu
5) Garant — vécné pfislusny odbor krajského dfadu, odpovédny za zvefejnéni
grantového programu, pfijem a formalni posouzeni Zadosti, komunikaci se Za-
dateli a realizaci podpory. Garant kontroluje pInéni jednotlivych Smluv o po-
skytnuti podpory. V pfipadé nesrovnalosti mezi uzavienou smlouvou a realizo-
vanym plnénim predklddd garant tyto nesrovnalosti k feSenf radé kraje.
6) Ridici vybor — rozhodovaci orgdn, zfizovany zastupitelstvem kraje vzdy
ke schvédlenému programu. Je odpovédny za posouzenfi projektti. Rozhoduje
o pridélenf a vysi podpory pred uzavienim Smlouvy o poskytnuti podpory.
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GRANTY FONDU VYSOCINA - ODBOR INFORMATIKY 2002-2003
V rdmci ¢innosti odboru informatiky bylo vyhldseno nékolik grantovych pro-
gramu:

OBCE NA SITI -1, 11, 1l — vybaven( obecnich t¥add zakladni vypocetnf tech-
nikou jejich zapojeni do elektronické komunikace ve vefejné spravé v kraji
Vysocina, po uzavérce.

WEBOVE STRANKY MSP (= malych a stfednich podnikd) — tvorba www stran
MSP, cilem je zviditelnéni MSP na tuzemském i zahrani¢nim trhu (s dtirazem
na jazykové mutace), po uzdvérce.

WEBOVE STRANKY MEST A OBCI — cilem programu je podpora tvorby no-
vych webovych stranek, popf. zvyseni obsahové trovné a dostupnosti stdva-
jicich webovych stran mést a obci v kraji Vysocina, po uzdvérce.

POPULARIZACE INFORMACNICH TECHNOLOGII (IT) — podpora nejlep-
sich ndpadli ¢i zajimavych aktivit v oblasti IT, cilem je zvySenf zdjmu rdz-
nych skupin obyvatel o IT, po uzavérce.

METROPOLITNI SITE — pomoc pfi budovani metropolitnich siti v obci zapo-
jenim vice subjektt v obci do jedné sité (obecnf drad, skola, knihovna, infor-
macni stiedisko apod.), cilem je zlepsenf a zrychleni vzdjemné komunikace
mezi zdcastnénymi subjekty, rozvoj infrastruktury v regionu, v pfipravé.

Info:

jméno telefon e-mail

Prochdzkovd Lenka 564 602 104 prochazkova.l@kr-vysocina.cz
Rojkova Martina 564 602 341 rojkova.m@kr-vysocina.cz

ODDELENI GIS

GIS-1 infrastruktura — cilem je budovdnf a rozsifenf technického zdzemf (in-
frastruktury) pro systematické vytvdreni GIS kraje jako ndstroje pro fizenf,
podporu vykonu vefejné spravy a Gcinné sifenf informaci o tzemf, zvysen{
geoinformatické gramotnosti, po uzdvérce.

GIS-2 data — cilem je vytvdrenf, ddrzba, ndkupy, integrace a distribuce geo-
dat, budovani standardizovanych geodatabazi GIS kraje, po uzdvérce.
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GIS-3 aplikace — cilem je vyvoj aplika¢niho SW pro GIS, vytvareni uZivatel-
sky piistupnych ndstroji pro snadnéjsi p¥istup ke geodattim, po uzdvérce.

GIS Il — cilem je zavddét, zdokonalovat a kvalifikované vyuzivat geoinformacnf
technologie v kraji Vysocina a tim dlouhodobé zvySovat administrativni vykon-
nost, ekonomickou vynosnost, vzdélanost populace, kvalitu pracovnf sily, do-
stupnost informaci o tzemf a atraktivitu Gzemi kraje, po uzdvérce.

Info:

jméno telefon e-mail

Hiess Jifi, RNDr. 564 602 160 hiess.j@kr-vysocina.cz
Juzl Lubomir, Ing. 564 602 161 juzl.|@kr-vysocina.cz

ePUSA - elektronicky portal
tizemnich samosprav

http://obce.kr-vysocina.cz/

Cilem projektu ePUSA je vytvofeni celostdtni databdze obci a ostatnich
spravnich subjekti véetné jednotlivych predstavitelti samosprdv a vybranych
zaméstnancu tradl vefejné spravy. Ukolem databdze je shromazdovat rtizné
informace o obcich v kraji na jednom mfsté. Mimo jiné jde o to, aby urednici
z riznych odbort krajského dradu neobtéZovali obce stédle stejnymi dotazy
a vyuzivali sdilenych dat garantované kvality.

Zdkladni sledovanou jednotkou je obec. ePUSA shromazduje rtizné informace
0 obci, a to napf. ¢lenénf obce na mistni ¢4sti, adresa obecniho tfadu, jeho tele-
fonni a faxové ¢islo, mailovd adresu a www stranky obce, ICO, ZUJ, ¢islo ban-
kovniho tctu a dredni hodiny, pocet obyvatel k 1. lednu minulého roku, vybave-
ni obce technickou a socidlnf infrastrukturou, organizace zfizované obci apod.
Ddle ePUSA umoziiuje zachytit organiza¢nf strukturu obecniho a krajského
Ufadu a informace o kontaktni osobé, kterou muze byt jak starosta, tak ktery-
koliv ttednik. Pod zalozkou Ufady najdete spravnf za¢lenéni obce k jednot-
livym dFradam vefejné spravy (obec s rozsifenou ptisobnosti [js1], Ufad prace,
Finan¢nf drad atd.).

Zé&kladnf ddaje (adresa, telefonnf a faxové ¢islo atd.) jsou zverfejnény i o kaz-
dém spravnim dfadu nebo o organizaci, jejimz zfizovatelem je obec, resp.
kraj. Zdaroven ePUSA umoziuje splnit organizaci pozadavek zvefejnit infor-
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mace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
Udaje zde zvefejnéné jsou vyuZitelné i pro potteby krizového Fizent.
Kontaktni osoba pro pridéleni administrdtorskych prav:

Marek Cop, tel. 564 602 156, e-mail: cop@marbes.cz

MOOL - portal mésta a obce online

http://mesta.obce.cz/

Portdl Mésta a obce online od svého vzniku v roce 1996 postupné rozsifuje
nabidku v oblasti elektronickych vefejnych informac¢nich sluzeb pro mésta
a obce. UmoZniuje obcim napt. bezplatné zvefejnit informace podle 17bo-
dové osnovy Standardu ISVS, nabizf tvorbu webovych stranek obcr a vytvdit
Archiv dokumentti a informaci z Gradt tdzemni samospravy s desitkami tisic
dokumentt (vismo) a fadu dalsich sluzeb. Portal spravuje Ceskd vydavatelska
pro internet, s.r.o.

Byl zahdjen pilotni projekt na propojenf MOOL a ePUSA tak, aby vefejnd data
byla pfistupnd automaticky v obou systémech a taktéz i v Portdlu vefejné
sprdvy. Staci tedy data vkladat do jednoho ze systému, ¢imz se omezi dupli-
citni zjistovani dat o obcich. Portdl MOOL bude také zajistovat pro ePUSA
komplexni provoz integrovaného archivu dokumentti vismo.

Zlaty erb

Zlaty erb je soutéz o nejlepsi elektronické sluzby mést a obcf. Cilem soutéze
je podpofit vyuzivani internetu pro poskytovédni informaci orgdny tdzemnf
sprévy a samospravy a on-line prezentaci mést a obci Ceské republiky za tice-
lem jejich rozvoje.

SoutéZ je souddsti iniciativ v rdmci kampané Mésic internetu (sdruzeni BMI)
a jeji vysledky jsou jiz tradi¢né vyhlasovdny na konferenci Internet ve statni
sprdvé a samospraveé (ISSS). Soutéz vznikla jako jedna z prvnich svého druhu
na svété a byla ocenéna jako finalista svétové soutéze Stockholm Challenge
Award.

6. ledna 2003 byl vyhldsen paty ro¢nik. Tento ro¢nik se lisil od predchdzeji-
cich vyhldsenim krajskych kol této soutéze v krajich Plzeriském a Vysocina.
Hodnotila se zejména obsahova a vytvarnd droveri domovskych strdnek a je-
jich p¥fnos pro vybrané skupiny uZivatelti. Podminkou dspéchu byly splnéné
pozadavky vyplyvajici ze zdkona 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k in-
formacim a Standardu ISVS 7/2001.
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SoutéZilo se ve tfech kategoriich:

1. mésta

2. obce

3. regiony, sdruzeni, kraje

Jednotlivé kraje mély vlastni porotu, kterd nezdvisle na celorepublikové po-
roté hodnotila soutéZici svého kraje, a vlastni ceny. Soutézici tak méli moz-
nost umistit se v kole krajském i republikovém. Navic vitéz krajského kola
ziskal zvlastni vyhodu automatického postupu mezi nominované v republi-
kové soutézi, a zvysil tim svou nadéji na celkové vitézstvi.

VITEZOVE SOUTEZE ZLATY ERB 2003 — KRAJSKE KOLO:

Do krajského kola se prihldsilo celkem 9 soutéZicich v kategorii mésto, 21
v kategorii obec a 7 v kategorii regiony. Odbornd porota sloZend ze zdstupcu
krajské samospravy a zaméstnancu krajského dradu ohodnotila soutéznf
stranky podle ¢ty kritérii a vybrala tii nejlepsi weby v kazdé kategorii.

Kategorie mésta

1. cena: Trebi¢ http://www.trebic.cz
2. cena: Havli¢kav Brod http://www.muhb.cz
3. cena: Nové Mésto na Moravé http://www.nmnm.cz

Kategorie obce

1. cena: Kralice nad Oslavou http://www.kralicenosl.cz
2. cena: Velkd Losenice http://www.losenice.cz

3. cena: Okfisky http://www.okrisky.cz
Kategorie regiony

1. cena: Svazek obcf Podoubravi http://www.podoubravi.cz
2. cena: Sdruzeni obcf mikroregionu Tel¢sko  http://www.telcsko.cz

3. cena: Hordcko — ekologicky mikroregion http://www.horacko.cz

Zvlastni cena krajské poroty:
Méstské kulturni stfedisko Trebi¢ http://www.mkstrebic.cz

Vitéz kazdé kategorie automaticky postoupil mezi nominované v republikové
SOuUtézi.

VITEZOVE SOUTEZE ZLATY ERB 2003 - REPUBLIKOVE KOLO:
Vysledky celorepublikového kola byly vyhldseny 24. bifezna na konferenci
ISSS (Internet ve statni sprdvé a samospravé) v Hradci Krdlové.
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Z celkového poctu 204 soutézicich bylo do uZstho vybéru nominovédno
12 mést, 13 obci a 12 regionu.

Z nich do findle vybrala odbornd porota 6 mést, 3 obce a 3 regiony. V katego-
rii mésta postoupila do findle hned tii mésta z kraje Vysocina — Jihlava, Nové
Mésto na Moravé a Trebi¢, v kategorii regiony byl mezi nejleps tfi vybran kraj
Vysocina.

Kraj Vysocina ve své kategorii zvitézil. V kategorii mésta obsadila zlatou pficku
mésta Jihlava a Most, o stifbrny stupinek se podélila mésta Trebi¢, Nové Mésto
na Moravé a Blansko.

Kategorie mésta:

1. misto — Jihlava http://www.jihlava.cz

1. misto — Most http://www.mumost.cz

2. misto — Blansko http://www.blansko.cz

2. misto — Nové Mésto na Moraveé http://www.nmnm.cz

2. misto — Trebi¢ http://www.trebic.cz

3. misto — Cheb http://www.mestocheb.cz

Kategorie obce:

1. misto — Chudgice http://www.chudcice.cz
(Jihomoravsky kraj, okres Brno-venkov)

2. misto — Osvétimany http://www.osvetimany.cz
(Zlinsky kraj, okres Uherské Hradisté)

3. misto — Dobfikov http://www.dobrikov.cz

(Pardubicky kraj, okres Usti nad Orlici)

Kategorie regiony:

1. misto — Kraj Viysocina http://www.kr-vysocina.cz
2. misto — Informacni centrum regionu Jesenicko  http://jesenik.org
3. misto — Jihocesky kraj http://www.kraj-jihocesky.cz

Blizsi informace o soutéZi naleznete na strdnkdch soutéze Zlaty erb:
http://zlatyerb.obce.cz.

Systémy a weby krajského tradu
http://www.kr-vysocina.cz/

WWW kraje Vysocina jsou pfehlednym uspordddnim informacf, které souvisf
s fungovdnim kraje Vysocina a krajského udradu. Prehlednost a predevsim
Ucelné rozdéleni kategorif uzivatelu ¢inf préci s témito www strankami rych-
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lejsi a zejména efektivnéjsi. V pifpadé selekce informacf je home page pfi-
pravena pomoci pfi vyhleddvdni dat novindftim, obcim, ob¢antim, turis-
tim... Vedle rychlé nabidky pro konkrétni uZivatele je zde i servisni sloupec
s mnoha odkazy.

Své misto nasly na www.kr-vysocina.cz i kategorie, které pIni sami uZzivatelé.
Origindlni databdze akci, kterd je postavena na informacich zadanych vné
systému, je dnes téméF plné funkni pouze z externé zadanych informact.
Vedle této databdze je pro uzivatele stranek pripravena i pravidelné obméno-
vand anketa s moZnosti odesldni ndzoru. Tento zpusob je jednim z mnoha,
ktery se osvédcuje pfi komunikaci s ob&any, pfi ziskdvani ndzorC vefejnosti
a pfi poskytovan( informacf dle zékona 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu
k informacim. Pfimo na titulnf strané jsou pravidelné zvefejiiovany vlastnf tis-
kové zpravy tykajici se chodu krajské samosprdvy i krajského dfadu, a ¢ini tak
server aktudlnim zdrojem informacf. Vitanou a hojné vyuzivanou sluzbou
www.kr-vysocina.cz je interaktivni telefonni seznam vsech pracovnikt kraj-
ského dradu, ktery je napojen na systém zaznamendvajici dochazku. Kteryko-
li z uzivatelt ma tedy okamzité prehled o pfitomnosti ¢i absenci hledaného
Ufednika.

CO NAJDETE NA www.kr-vysocina.cz

B Krajsky dfad — aktuality, dokumenty z odborti KrU, pravni predpisy kraje,
statistiky, volnd pracovni mista, granty a dotace

B Samosprdva — informace o radé kraje, zastupitelstvu a bezpec¢nostni radé
kraje

B Servisni strdnky pro obcany, obce, novindfe, organizace a samospravu
kraje

B Telefonni seznam — kompletni telefonni seznam zaméstnanct dradu

B EIA (Environmental impact assesment) — povinnost zvefejriovat UGdaje
o posuzovani vlivli na Zivotnf prostredr (zdkon ¢. 100/2001 Sb.)

B Databdze vefejnych zakazek — databdze vefejnych zakdzek vyhlasova-
nych krajem

B Tiskové zprdvy — databdze tiskovych zprav

B Napsali o nds — databdze monitoringu tisku

B Elektronickd podatelna — elektronickd podatelna Krajského dfadu kraje
Vysocina umoziiuje ob¢aniim komunikovat s tGfadem po internetové siti,
elektronickou postou nebo prostrednictvim technického nosice

B Volnd mista

m Utedn( deska

B Navigace agend a Gfadt — vyhleddvénf dfadti a agend, aktivni mapa, re-
gistr obci ePUSA, reforma verejné spravy
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Akce v kraji — sportovnf, kulturni, odborné, vzdélavacf, pro déti...
Fond Vysociny — viz vyse

Zpravodaj Krajského dfadu kraje Vysocina

Neziskové organizace

Nepotiebny majetek — vypis z databaze

Taboristé

Verejné zakdzky

Odbor informatiky — telefon: 564 602 341, e-mail: it@kr-vysocina.cz

VERIME, ZE | VY BUDETE CASTYMI NAVSTEVNIKY
WWW STRANEK KRAJE VYSOCINA

A VZDY NA NICH NAJDETE TO, CO JSTE HLEDALI!
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