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. Uvobp

Tento dokument rozpracovava zamér budovani Technologického centra kraje Vyso€ina, ktery je
schvalen radou Kraje Vysoc¢ina (usneseni ¢. 0097/03/2009/RK - realizace strategie implementace
eGovermentu v kraji Vysocina - eGON Centrum, usneseni ¢. 0292/08/2009/RK - realizace studie
proveditelnosti Technologického centra kraje a schvaleny material radou ¢. RK-18-2009-22 ze dne
26.5.2009 Realizace strategie implementace eGovermentu v kraji Vysoc¢ina IV. — eGON Centrum,
datové schranky).

Vychodiskem pro zpracovani studie proveditelnosti byl dokument ,, Technologicka centra krajii a obci
s rozSifenou plsobnosti vcetné spisovych sluzeb (Koncept a vychodiska)®, zpracovany MV CR, ve
verzi 1.7.

11 VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA PREDKLADATELE!

Predmétem této kapitoly je popis vSeobecné a financni charakteristiky predkladatele.

LLL VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA

V piipadée predkladatele (Kraj Vysocina) se jedna o kraj rozkladajici se v centralni Casti CR. Jeho
rozloha (6 796 km?) ho fadi na paté misto v Ceské republice. Z hlediska uzemni rozlohy sousedi s
krajem JihoCeskym, StiedoCeskym, Pardubickym a Jihomoravskym, se kterym vytvari také oblast
NUTS 2 za Gcelem podpory regionalniho rozvoje. Od sousednich regionl se kraj odliSuje Clenitosti
uzemi, vy$$i nadmotskou vyskou a fFidkym osidlenim. Vysofina ma vnitrozemskou polohu a jeji
hranice se nedotykaji statni hranice CR. Jizni Gast kraje vSak zasahuje do pasma podél hranice
s Rakouskem, a proto byly okresy Jihlava a Tiebi¢ zatazeny do programu pieshrani¢ni spoluprace
Phare. Povrch tizemi je tvofen pahorkatinami Ceskomoravské vrchoviny.

Uzemi kraje Vysodina se administrativng &leni na 5 okresi, 15 spravnich obvodi obci s rozsitenou
paisobnosti (ORP) a 26 obvodi povétenych obecnich ufada (POU). Zakladni samospravnou jednotkou
jsou obce, kterych je v kraji 704 (stav k 1. lednu 2005). Statut mésta ma v soucasnosti 33 obci kraje,
coz je v ramci CR vzhledem k velikosti kraje mirné podprimérné.

K 31. prosinci 2007 Zilo na Vyso€in¢ 513 677 obyvatel, coZ pfedstavuje ¢tvrtou nejnizsi lidnatost
mezi kraji CR. Zeny z toho tvoti 50, 4%. Z hlediska v€kové struktury obyvatelstva prevlada stredni
populace prﬁmém)'/ vek se pohybuje kolem 40 let. Podil cizincli na obyvatelstvu zde dosahuje jedné

cvvr

Ke konci roku 2007 bylo v kraji podchyceno ve statistickém Registru ekonomickych subjektt, kde
jsou evidovana viechna vydana identifikadni ¢isla organizaci, téméf 99 tisic subjekti. V ramci CR se
tak Vysoc¢ina umistila pfed Karlovarskym krajem na ptredposlednim misté, coz vzhledem k poctu
obyvatel svéd¢i o niz§im stupni podnikatelskych aktivit.

Ekonomicka vykonnost kraje ve srovnani s ostatnimi regiony CR zaostavéa za primérem. Podil kraje
na HDP Ceské republiky dosahuje v poslednich letech 4,2 %, coz predstavuje 12. misto mezi kraji. P
prepoctu HDP na 1 obyvatele kraj obsazuje 9. misto, kdyz v roce 2007 ¢inil tento ukazatel 287 879
K¢, tj. 84% hodnoty CR Mira registrované nezaméstnanosti dosahla koncem roku 2007 hodnotu

cvvr

Kraj Vysocina nadale pokracuje v tradici zeméd¢€lské vyroby. Prestoze zdejsi prirodni podminky jsou
podprimérmné (nadmoiska vyska a sklonitost izemi snizuji produkéni schopnost pud), pro nekteré
zemédelské komodity a ¢innosti je tzemi Vysociny optimalni (produkce brambor, olejnin, pastevni
chov skotu).

! Zdroj: Cesky statisticky iad Jihlava. Charakteristika kraje Vysocina. Cit. 10. 4. 2009. Dostupné na
http://www.czso.cz



Primyslové podniky utrzily v roce 2007 vice nez 125 miliard korun, coZ je o 12% vice nez v roce
2006. Udaje se tykaji 478 spole¢nosti. Primyslova vyroba je zastoupena v kraji strojirenskym
a kovod€lnym, textilnim, difevozpracujicim a potravinarskym odvétvim. Centry primyslu jsou byvala
okresni mésta a dalsi stfediska - v okrese Havlickiv Brod mésta Chotébof, Svétla nad Sazavou,
Lede¢ nad Sazavou, v okrese Jihlava Polna, Ttest' a Kostelec, v okrese Pelhfimov mésta Humpolec
a Pacov, v okrese Tiebi¢ Dukovany a Moravské Bud&jovice a v okrese Zd’ar nad Sazavou Velké

vvvvv

Silni¢ni a Zelezni¢ni sit’ Vyso&iny je strategicka jak z pohledu narodniho, tak evropského. Uzemi kraje
je soucasti sttedoevropské urbanizované osy (Berlin-Praha-Viden/Bratislava-Budapest’). Dalnice D 1
(v siti evropskych silnic oznaceni E 50 a E 65) tak plni svoji funkénost jak v dopravé narodni, tak
evropské. Chybi vSak kvalitni propojeni okresnich mést a rychlostni komunikace pro S-J propojeni.

Kraj mad pomérné stabilizovanou sit zakladnich Skol a dostatecnou kapacitu stfednich Skol.
Problémem je nedostatené technické vybaveni skol a zabezpeceni dojizd’ky déti z malych sidel. Také
zdravotnictvi se potyka s nedostatkem prostredkti k zabezpeceni terénni i ambulantni oSetfovatelské
péce.

Nespornou vyhodou regionu je relativné nizky stupeni kriminality a nizky podil socialné rizikovych
skupin obyvatelstva.

Kraj Vysocina je atraktivnim z hlediska jeho celoro¢niho turistického vyuziti. Nabizi dobré
prilezitosti pro pobytovou zimni iletni turistiku a navstévu hodnotnych kulturné-historickych
pamatek. Na Gizemi kraje Vysolina se nachazi 3 pamatky Ceské republiky zapsané v UNESCO
(méstska pamatkova rezervace Tel¢, narodni kulturni pamatka Santiniho poutni kostel Zelena hora
u Zd’aru nad Sazavou a zidovska &tvrt’ se hibitovem a s bazilikou sv. Prokopa v Ttebiéi). Budoucnost
cestovniho ruchu na Vysociné bude bezpochyby patiit vedle méstské turistiky predev§im formam
klidné a ekologicky Ccisté pobytové turistiky. Tu umoziuje husta sit’ turisticky znacenych cest
(2 900 km), budovani cyklotras ¢i postupné se rozvijejici agrofarmy s ubytovanim.

112, FINANCNI ANALYZA PREDKLADATELE

Na zakladé predlozenych tdaji mizeme hodnotit vyvoj majetku a zdroji jeho kryti za positivni —
v prubéhu let 2004-2008 dochazi k pozvolnému narlGstu hodnoty aktiv kraje a tim padem 1 pasiv.
Pokud budeme piredpokladat stejny trend vyvoje polozek rozvahy, budou se celkova aktiva a pasiva
podniku zvySovat i v nasledujicich letech.
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Obriazek 1 Skuteény vyvoj hodnoty celkovych aktiv a pasiv

Pokud provedeme rozbor struktury zdroji subjektu, zjistujeme, ze zde vyrazné prevazuji vlastni
zdroje, jejich podil je v jednotlivych letech ptiblizné 97%, pouze velmi malou ¢ast pak tvoii cizi
zdroje, jejichz absolutni hodnota se vSak v pribéhu let zvysuje.

Z duvodu vyznamného podilu vlastnich zdroji na celkovych zdrojich podniku a protoze jsou tyto
zdroje povazovany za dlouhodobé zdroje financovani, dosahuje subjekt kladné hodnoty v piipadé
ukazatele Cistého pracovniho kapitalu a pfi financovani obéznych aktiv (jejichz podil na celkovém
majetku podniku se pohybuje primérné na 16 %, avsak od pocatku sledovaného obdobi se tento podil
kazdorocné zvysuje). Na zaklad¢€ uvedenych vypocti je mozné konstatovat, Ze subjekt vice vyuziva
dlouhodobé zdroje a tim padem si vytvaii dostatecnou finanéni rezervu pro ptipad okamzité thrady
svych kratkodobych zavazkd.
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Obrazek 3 Graf vyvoje istého pracovniho kapitalu (CPK)

Vyvoj Cistého penézniho toku (dale jen CF) je mozné charakterizovat taktéz jako ptiznivy, viz. graf ¢.
4.V pribéhu sledovaného obdobi dosahlo CF hodnoty vzdy kladné hodnoty. Piijmy pievysuji vydaje

vzdy min. o 2 %. Jako nejptiznivéjsi roky z hlediska vyvoje CF je mozné oznacit rok 2008, kdy
prijmy pievysily vydaje dokonce o cca 3 %, nasleduji roky 2005 a 2007.

* Hodnoty v grafu jsou v tis. K&
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Nyni pfejdeme od zjednoduseného popisu vyvoje absolutnich ukazateltl k pomérovym ukazatelim.

V prvni fadé se budeme vénovat ukazatelim vynosnosti, které kombinuji vliv likvidity a zadluZenosti
na zisk podniku a méfi tak schopnost subjektu vytvaret nové zdroje.

Tabulka 1 Vyvoj ukazatel vynosnosti (idaje jsou v tis. K¢)

2005 2006 2007 2008

PFijmy 12.981.991 | 14.242.166 | 14.043.022 | 15.733.108
Vydaje 12.779.177 | 14.184.440|13.915.415| 15.341.821
Cisté cash flow 202.813 57.726 127.607 391.287
Celkové zdroje 8.587.556| 9.235.067 | 9.712.794|10.646.172
Vlastni zdroje 8.575.533| 9.058.352| 9.185.205|10.103.872
Financ¢ni rentabilita viozeného

kapitalu v % 2,36 0,63 1,31 3,68
Financ¢ni rentabilita vlastniho

kapitalu v % 2,37 0,64 1,39 3,87

Z teoreticky vymezenych ukazateli vynosnosti je mozno hodnotit pouze finan¢ni rentabilitu
vlozeného kapitalu a vlastniho kapitalu, protoze v piipadé subjektd, ktery v jednotlivych letech
dosahuje nulového zisku, neni tedy mozny vypocet ukazateli zalozenych na ziskové hodnoté.

Finan¢ni rentabilita vloZeného a vlastniho kapitalu dosahuje v jednotlivych letech pfiblizné stejnych
hodnot, coz je zpluisobeno vysokym podilem vlastniho kapitalu na celkovém kapitalu (tento zaver
potvrzuje i1 ukazatel podilu vlastniho kapitalu na celkovém). Pokud se budeme vénovat vypoétenym
hodnotam, miizeme konstatovat pomérné proménlivy vyvoj po celé sledované obdobi. V roce 2006
doslo k poklesu finan¢ni rentability, coz bylo zplisobeno vyraznym poklesem hodnoty ¢istého cash
flow ve srovnani s pfedchozimi roky. Naproti tomu rok 2008 je mozné oznacit jako nejvynosnéjsi.
Obecné tedy mizeme konstatovat, ze dosahované hodnoty v letech 2005 a 2008 jsou pro subjekt
velmi piiznivé, i kdyZz je nutné podotknout, Ze hlavnim cilem kraje neni maximalizace zisku
(penézniho toku).

Pokud se budeme vénovat jednotlivym skupinam ukazatell, které ovliviiuji vynosnost, zjistime, Ze
také v ptipade ukazatelii zadluZenosti dosahuje subjekt ptiznivych hodnot. V pribéhu sledovaného



obdobi jsou vyuzivany jak kratkodobé, tak i dlouhodobé financni zdroje, pfi¢emz v prubéhu
poslednich tii let dlouhodobé zavazky nékolikanasobné ptrevysuji kratkodobé. Nejnizsi celkové
zadluzenosti bylo dosazeno v roce 2005 a byla tvofena pouze kratkodobou. Od tohoto roku dochazi
k nardstu dlouhodobé zadluzenosti, ktera ma podstatny vliv na hodnotu celkové zadluzenosti. V roce
2008 dosahuje celkova zadluzenost hodnoty 5,09 %, ztoho 4,58 % predstavuje dlouhodoba
zadluzenost. VSeobecn¢ vSak mtizeme mluvit o velmi nizké mife zadluzenosti.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vyjadiuje celkovy kapital subjektu, ktery je z 99 % tvoren vlastnimi zdroji,
coz signalizuje silnou kapitalovou stabilitu.

Tabulka 2 Vyvoj ukazateli zadluZenosti (idaje jsou v tis. K¢)

2004 2005 2006 2007 2008

Kratkodobé zavazky 60.369 30.169 26.715 27.588 54.493
Dlouhodobé zavazky 840 0 150.000 500.000 487.805
Aktiva 7.081.906 8.587.556 9.235.067| 9.712.794| 10.646.172
Vlastni zdroje 7.020.698 8.575.533 9.058.352| 9.185.205| 10.103.875
Celkova zadluzenost 0,86% 0,35% 1,91% 5,43% 5,09%
Kratkodoba zadluzenost 0,85% 0,35% 0,29% 0,28% 0,51%
Dlouhodoba zadluzenost 0,01% 0,00% 1,62% 5,15% 4,58%
Podil vlastniho kapitalu na

celkovém 99,14% 99,86% 98,09% 94,57% 94,91%

Do budoucna lze ocekavat neménnou tendenci vyvoje téchto ukazateld.

Posledni hodnocenou oblasti jsou ukazatele likvidity — jejichz hlavnim cilem je poukazat na schopnost
subjektu splacet své kratkodobé zavazky.

Tabulka 3 Vyvoj ukazatelu likvidity (idaje jsou v tis. K¢)

2004 2005 2006 2007 2008

Ob&zna aktiva 730.770 1.111.265] 1.384.959| 1.674.314| 2.241.038
Kratkodobé zavazky 60.369 30.169 26.715 27.588 54.493
Cisté cash flow 199.507 202.813 57.726 127.607 |  391.287
Finanéni majetek 31.298 23.159 21.023 19.601 20.756
Bézna likvidita 12,11 36,83 51,84 60,69 41,13
Hotovostni likvidita 0,52 0,77 0,79 0,71 0,38
CF likvidita 3,30 6,72 2,16 4,63 7,18

Z podkladovych dajii znazornénych ve vyse uvedené tabulce je mozné vysledovat pozitivni vyvoj
vSech podkladovych polozek. Nartst obéznych aktiv a snizujici se hodnota kratkodobych zavazkt
(s vyjimkou posledniho roku) vedly k nadprimérnym hodnotdm bézné likvidity. (Jako optimalni
hodnota pro podniky byva uvadéno rozmezi 1,5 — 2,5). Pokud nebudeme brat v uvahu celou hodnotu
obéznych aktiv, ktera muze zahrnovat i méné likvidni slozky a zaméfime se pouze na hodnotu
finan¢niho majetku (coz je nejvice likvidni slozka majetku podniku) zjistujeme, ze i zde je dostatecna
vySe penéznich prostfedk a kratkodobych majetkovych akcii podniku na uhradu kratkodobych
zavazku. (optimalni hodnota je v tomto ptipade u podniki 0,2)

Pokud opustime stavové varianty ukazatele likvidity a pfejdeme k tokovému ukazateli — Cash flow
likvidite, ktery vyjadiuje schopnost produkovat penézni prostfedky k tthrad¢ kratkodobych zavazk.
Vidime, Ze i v tomto piipad¢ se predkladatel schopen uhradit kratkodobé zavazky v plné vysi ve v§ech
sledovanych obdobich.

Souhrnné miZzeme fici, ze v oblasti likvidity nevykazuje ptedkladatel zadné nepftiznivé hodnoty,



pravé diky ptiznivému nartstu vSech slozek obézného majetku a také diky snizujici se hodnoté
kratkodobych zavazkd.

Vyvoj jednotlivych kategorii likvidity
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Obrazek 5 Vyvoj jednotlivych kategorii likvidity

Trend vyvoje ukazatele CF likvidity a hotovostni likvidity naznacuje pfiznivy vyvoj hodnoty i
v nasledujicich letech.

Souhrn

Na zakladé provedeni zjednoduSené analyzy miizeme konstatovat, Ze hlavnim cilem existence kraje
neni dosahovani zisku, jako u vétSiny podnikatelskych subjekt, ale spiSe poskytovani sluzeb
obyvatelstvu. Ke své ¢innosti vyuziva neustale se zvysujici majetek.

Veskeré svéfené zdroje vsak efektivné vyuziva a diky vysoké hodnoté vlastnich zdrojii nema potiebu
se pti své Cinnosti zadluZovat.

Z pohledu uhrady svych kratkodobych zavazkl lze tento subjekt statni spravy povazovat za velmi
solidni.



12. ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

Nazev:

Zkratka:
Popis:

Garant projektu:
Lokalita:

Doba realizace:

Doba udrzitelnosti:

Hostingové centrum kraje Vysocina — eGON Centrum vcetné sitové
infrastruktury

TCK

Projekt technologickych center (TC) je soucasti projektu regionalnich center,
kterda maji slozku technologickou, vzdélavaci a administrativni. Takto pojata
centra se stavaji vyraznym nositelem a Sifitelem znalosti konceptu
eGovernment v regionech.

Realizaci center se vytvaii koncept rozvoje IS podle mistnich a regionalnich
podminek v technologické oblasti i v oblasti provozniho a personalniho
zajisténi jeho rozvoje.

kraj Vysocina

kraj Vysoc€ina

04/2010-09/2011

66 mésicu

Rozpocet projektu: 25 000 000,- K¢ (v¢etne¢ DPH) na TC K
48 508 556,- K¢ v¢é DPH na Sitovou infrastrukturu
13. IDENTIFIKACNI UDAJE PREDKLADATELE PROJEKTU, KONTAKTNI
OSOBY

Nézev organizace:
IC:

Adresa:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Web:

Kontaktni osoba:

kraj Vysoc€ina

708 90 749

Zizkova 57, Jihlava, 587 33
564 602 111

564 602 420

posta@kr-vysocina.cz

www.kr-vysocina.cz

Ing. Petr Pavlinec — vedouci odboru informatiky

14. INVESTOR

Investor je shodny s predkladatelem Zzadosti o dotaci, tj. Kraj Vysocina

15. NAVAZNOST NA TYPIZOVANE PROJEKTY

Projekt TC a komunikacni infrastruktury Kraje Vyso¢ina vychazi z typizovaného projektového
zaméru Technologicka centra krajii a ma pifimou vazbu na dalsich 6 ¢asti definovanych ve vyzvé Cislo
08 IOP. Pro tyto projekty, resp. pro zajisténi jejich vystupl, vytvaii robustni, Skalovatelné a
rozsifitelné technologické prostredi. Obecné 1ze konstatovat, Ze bez realizace projektu TC K neni, az
na specifické vyjimky, mozné implementovat dalsi typizované projekty, resp. zajistit dostupnost jejich
vystupil v nasledujicich letech.



1.6.

CILOVE SKUPINY PROJEKTU

Mezi cilové skupiny patii:

1.7.

Kraj Vysocina jakozto garant realizace a provozovatel TC, zaroven jako konzument sluzeb
poskytovanych TC,

ziizované a zakladané organizace Kraje Vysocina jakozto konzument sluzeb poskytovanych
TC,

obce s rozsifenou pisobnosti v kraji Vysoc€ina, jakozto partnefi projektu a zaroven jako
konzumenti sluzeb poskytovanych TC,

ziizované a zakladané organizace ORP jakozto konzumenti sluzeb poskytovanych TC,

obce jako konzumenti sluzeb poskytovanych TC,

sekundarné obcané prostrednictvim regiondlnich sluzeb TC, které budou realizovany po
vytvoteni TC K, pficemz TC K vytvati infrastrukturu pro jejich realizaci.

UCEL ZPRACOVANI STUDIE PROVEDITELNOSTI

Studie proveditelnosti je technicko-ekonomicky dokument, ktery je zpracovan v piipravné fazi
projektu za Gcelem souhrnného popsani investicniho zaméru vybudovani Technologického centra a
komunikaéni infrastruktury Kraje Vysocina. Popisuje a hodnoti realiza¢ni alternativy a poskytuje
podklady pro samotné investi¢ni rozhodnuti. V tomto konkrétnim piipad¢ se jedna o:

specifikaci zaméru vybudovani TC kraje VysoCina z hlediska stavajiciho stavu feSené
problematiky i jejiho budouciho vyvoje,

prokazani, ze pro samotny projekt, byla vybrana nejlepsi a ekonomicky nejvyhodnéjsi
varianta,

prokazani spravnosti a realnosti planovaného rozpoctu,
prokazani opodstatnénosti jednotlivych zpisobilych vydaji co do druhu a velikosti,

prokazani udrzitelnosti projektu a schopnosti jeho financovani ze strany zadatele po ukoncéeni
finan¢ni podpory ze strukturalnich fondu.



2. REKAPITULACE VYSLEDKU STUDIE

Rozsah a obsah studie proveditelnosti je dan doporu¢enou osnovou, ktera je soucasti prirucky Zadatele
o finan¢ni podporu v ramci vyzvy Integrovaného operacniho programu pro prioritni osu 2, oblast
intervence 2.1, ,,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v regionech®.

V tvodu je piedstaven predkladatel a garant projektového zaméru Technologického centra kraje - kraj
Vysoc¢ina, projektovy zamér a cilové skupiny projektu.

Popis soucasného stavu a historie projektu je zaméfen na informace o vyvoji projektu, jeho
strategickém ramci a navaznosti na dalsi celostatni a regionalni projekty.

Koncepce marketingu je zpracovana s ohledem na cilové skupiny tak, aby tyto skupiny cilené a
efektivné oslovila a zaroven byla pln€ v souladu s pozadavky dota¢niho titulu.

Technicky navrh ptedstavuje vlastni koncept a jeho jednotlivé komponenty feSeni technologického
centra kraje a provadi vymezeni v budoucnu poskytovanych sluzeb.

Na technicky koncept navazuje navrh organizacniho modelu jak pro etapu vystavby, tak pro etapu
provozu (udrzitelnosti) projektu.

Dale je provedena financ¢ni a ekonomicka analyza projektu, ktera prokazala v porovnani s nulovou
variantou (tedy nerealizaci projektu) realizovatelnost a spoleCenskou efektivnost (dle vsSech
spoctenych hodnot se jedna o spolecensky velmi pfinosny projekt).

V dalSich kapitolach je zpracovan Casovy plan projektu s realizaci TC K do konce roku 2010 a pro rok
2011 tak, aby dalsi, navazujici projekty tzv. regionalnich sluzeb, mohly byt plynule realizovany (TC
K vytvaii pro tyto projekty technologicky ramec), dale je zpracovana udrzitelnost projektu (66
meésicll) a identifikovany rizika s navrhem jejich eliminace.

Zavérecna kapitola je zaméfena na shrnuti vysledkd formou vyjadieni se k realizovatelnosti a finan¢ni
rentabilité projektu a doporuceni dalsiho postupu.



3. SOUCASNY STAV A HISTORIE PROJEKTU

Historie projektu spada az do doby utvaieni krajskych samosprav, kdy na poli informatizace byly
vytvotfeny zakladni dokumenty, jejichz cilem bylo nastavit zékladni ramec ICT na Uzemi kraje a
krajského uradu. Mezi stézZejni materialy pattily predev§im:

e Realizacni projekt zakladni informatizace krajskych tradt pro kraj Vysocina (ICZ, 2001),
e Koncepce komplexni informatizace krajskych tfadu (MV CR, 2002),
o Koncepce Informatizace kraje Vysocina (Kraj Vysocina, 2002).

To, Ze informaéni a komunikaéni technologie hraji zasadni vyznam pii budovani efektivni vetejné
spravy a rozvoje regionu, je zfejmé i ze strategického dokumentu kraje Vysocina - Programu rozvoje
kraje Vysocina. Do Programu rozvoje kraje zastupitelstvo specifikovalo pozadavky na rozvoj ICT
prosttednictvim:

e Opatieni 3.2.1: ZlepSeni moznosti piistupu vefejnosti k informacim prostfednictvim
informacnich technologii,

e Opatieni 3.2.2: Zavedeni informac¢niho systému vetejné spravy (ISVS),

které jsou soucasti dilciho cile 3.2: Rozvoj telekomunikac¢nich siti s dirazem na rozvoj aktivit v
oblasti informatiky.

Projekt Technologického centra je plné v souladu s vyhla§enou vyzvou Ministerstva vnitra CR
,»R0zvoj sluzeb eGovernmentu v regionech* (Prioritni osa 2 - Zavadéni ICT v uzemni vefejné sprave,
Oblast podpory 2.1 - Zavadéni ICT v izemni vetejné sprave.

Zpracovani studie proveditelnosti zaroven vychazi z dokumenti:
o Technologicka centra kraji (Typizovany dokument),

e cGovernmentova strategie Kraje Vysocina (difive Koncept eGovernment sluzeb v kraji
Vyso¢ina),

e Analyza pozadavki na zajisténi sluzeb eGONcenter v kraji a na ORP (z Vyzvy ¢. 04 IOP).

3. STRATEGIE A CILE

Projekt TC kraje Vysocina je soucasti projektu regionalnich center, ktera maji slozku technologickou,
vzdélavaci a administrativni.

Cilem TC kraje Vysocina je vybudovani infrastruktury pro provoz systémii:

e spisovych sluzeb vcetné pracovnich datovych ulozist, elektronické spisovny a rozhrani na
datové schranky ve vazb¢ na implementaci zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech
a autorizované konverzi dokument,

e typovych projektl samosprav,
e systémovych sluzeb a dalsich aplikaci provozovanych pro potfeby samospravy mést a obci,
e centralnich projekti, zejména pro implementaci potiebnych komponent zdkladnich registra.

Strategicky ramec projektu TC vychazi ze stanovené strategie efektivni vefejné spravy dané
dokumentem EFEKTIVNI VEREINA SPRAVA A PRATELSKE VEREINE SLUZBY - Strategic
realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, dale na pfipravovanou realizaci zakladnich
registrii vefejné spravy a na navrhy typovych projektd samosprav.



VIZE TECHNOLOGICKE CENTRA KRAJE VYSOCINA

Je vybudovana technologicka architektura a infrastruktura pro poskytovani regionalnich sluzeb
v oblasti eGovernmentu.

Technicka architektura je robustni, Skalovatelna, bezpeCna, stabilni, vysoce dostupna,
konfigurovatelnd a odolna proti vypadkim, umozinujici provoz klicovych aplikaci a informacnich
systémi, v nepfetrzitém rezimu, tj. 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.

Technicka architektura umoznuje optimalné rozdélovat potfebné systémové zdroje a zat€z mezi
jednotlivé provozované aplikace a informacni systémy.

Aplikace a informacni systémy, provozované v ramci technologickych center, jsou realizovany jako
vicevrstvé, nabizejici sadu sluzeb.

Sluzby jsou popsany v ramci katalogu sluzeb, ktery je Gizce provazan s registrem prav a povinnosti.
Sluzby jsou vzajemné integrovany, fizeny a monitorovany.

To je zajisténo pomoci robustniho workflow systému, podporujici architekturu orientovanou na
sluzby (SOA).

Mezi klicové zakazniky, ktefi Cerpajici sluzby patii:
e krajsky urad
e ziizované a zakladané organizace kraje
e ORP
o zakladané a zfizované organizace ORP
e obce
e stat (prostfednictvim distribuovanych feseni, jako jsou napt. zakladni registry)

e obcané (Cerpajici sluzby typu zivotni situace prostfednictvim samoobsluznych kanala (self
care services)

e dalSi organizace v regionu.

Nasledujici obrazek ilustruje vySe popsanou vizi fesSeni.
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Zakaznik komunikuje s ufadem prostfednictvim podporovanych komunikacnich  kanald.
Uptednostiiovany je samoobsluzny kanal.

Na zakladé pozadavkl zakaznika, popf. interniho uZzivatele, jsou spoustény interni procesy, které
komunikuji s jednotlivymi aplikacemi, prostfednictvim volani sluzeb.

Aplikace jsou provozovany v ramci robustni, Skalovatelné, bezpecné, stabilni, vysoce dostupné a
konfigurovatelné technické infrastruktury, odolné proti vypadkiim, zajist'ujici nepfetrzity provoz.

Technologické centrum kraje je komunikacné propojeno s centralnim technologickym centrem a
s technologickymi centry jednotlivych ORP.

STRATEGIE REALIZACE SMART ADMINISTRATION

Vlada vytycila zakladni sméfovani ke zkvalitnovani vetejné spravy ve strategii Efektivni vefejna
sprava a pratelské vetejné sluzby (Smart Administration). V kontextu projektu technologickych center
jsou zasadni stanovené strategické cile:

e Zefektivnit Cinnost uradd vefejné spravy, snizit financni naroky na chod administrativy a
zajistit transparentni vykon vefejné spravy, coz souvisi predevsim s:

o vytvarenim synergickych efektti v budovani komplexni infrastruktury v ramci regionu
(aroven kraje, ORP, obce a zfizovanych organizaci),

o vytvarenim standardizovanych prostfedi s moznosti virtualizace,

o vytvafenim standardizovanych typovych aplikaci (z pohledu minimalnich narok® na
funkcionalitu).

e Pfiblizit vefejné sluzby obcCanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu, coz souvisi



predevsim s navaznymi projekty, tzv. Regionalnimi sluzbami Technologickych center jako
jsou:

o Ztizeni nebo update stavajici spisové sluzby na krajich ¢i obcich a Integrace vnitfniho
chodu uradu, coz souvisi s moznosti efektivniho zjisStovani stavu podani a vytizovani
pfipadu (vazba na projekt CzechPOINT@home),

o Digitdlni mapa vefejné spravy, coz souvisi s dostupnosti mapovych podkladi
v oblasti ucelovych katastralnich map, technickych map a uzemné analytickych
podklad,

o Digitalizace a ukladani dat, véetné zptistupnéni dokumentti z oblasti kniznich fondd,
stavebnich spisoven, zdravotnickych spisoven nebo dokumenti vyznamnych svym
obsahem ¢i ptivodem pro kulturni, politické, nabozenské ¢i jiné oblasti,

o CzechPOINT@home (portdl obcana jakozto systém podporujici elektronickou
komunikaci vefejnosti s VS na lokalni — mistni Grovni; soucasti jsou zpracované
zivotni situace s navaznosti na elektronické formulare, rezervacni systém schiizek na
prislusném uradg, zjisténi stavu podani).

Vyse uvedené projekty jsou rozpracovany v dokumentech vychazejicich pravé ze strategie Smart
Administration, predevsim se jedna o Strategii implementace eGovernment do uzemi.

Projekt TC kraje Vysofina ma, zpohledu hodnoceni provadéného podle vrcholi HEXAGONu,
POZITIVNI dopad do vSech vrcholit:

e legislativa (vybudovani infrastruktury bude vyuzito pro naplnéni realizace feSeni v oblasti
spisové sluzby a archivace / zdkon o archivnictvi a spisové sluzbé, datovych schranek / zdkon
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, zakladnich registrti / zakon o
zakladnich registrech, izemné analytickych podkladi a uzemné planovaci dokumentace /
zakon o o uzemnim planovani a stavebnim radu),

e organizace (podpora jednotlivych ¢innosti je zajiStovana na trovni, kde se jeji realizace jevi
jako nejvhodnéjsi (kompetence, kapacity, znalost apod. - z tohoto diivodu jsou rtizné povinné
sluzby poskytovany na rtiznych urovnich pro rizné klienty, v ptipadé TC kraje Vysocina lze
zminit napf. provoz spisovych sluzeb pro zfizované organizace, provoz spisoven pro obce
atd.),

e obcan (dopad na obCana je vyrazny zejména pii realizaci Regionalnich sluzeb TC kraje
Vyso€ina, jako jsou Digitalni mapa VS / uzemné analytické podklady, tizemné planovaci
dokumentace, ucelova katastralni mapa, technicka mapa /, Portal obCana a Digitalizace a
ukladani dat, coz souvisi zejména s dostupnosti a transparentnosti informaci),

e ufednik (dopad na ufednika pfip. politika je opét v navazujicich projektech, jako je Spisova
sluzba, Datové sklady, DMVS, Integrace vnitiniho chodu tGfadu a dalsi),
e technologie (zasadni dopad pro vytvoreni adekvatni infrastruktury pro navazujici projekty,

bez které by nebylo mozno koordinovat aktivity jednotlivych aplikacné nebo datové
zamgfenych projektl - jedna se o zasadni koncep¢ni ramec),

e finance (obrovsky synergicky efekt nejen v kontextu rtiznorodosti navazujicich projektt, ale
také z pohledu rozdéleni regionu - krajsky urad, ORP).

STRATEGIE IMPLEMENTACE EGOVERNMENT DO UZEMi

Dokument MV CR definuje zdméry statu pii implementaci eGovernmentu do uzemi, a to formou
soustavy typovych projektd, které je mozné a dulezité realizovat, aby byly vSechny zakladni
strategické dokumenty naplnény. Projekty jsou koncipovany v souladu s Integrovanym opera¢nim
programem a Opera¢nim programem lidské zdroje a zaméstnanost. Tim naplhuji pozadavek
odstranéni tizemnich disparit vyvoje informatizace CR. Technologicka centra poskytnou pro
nasledujici projekty infrastrukturu na Grovni TC K, a v mife definované konkrétnim realiza¢nim



projektem i na urovnich TC ORP.

STRATEGIE ROZVOJE SLUZEB PRO ,, INFORMACNI SPOLECNOST*

Strategie rozvoje sluzeb pro ,informacni spolecnost” navazuje na analytické poznatky, rozviji a
specifikuje cile v oblasti podpory eGovernment a racionalizace vyuzivani ICT vefejnou spravou.

Z pohledu koncepce budovani TC kraje Vysocina je zasadni stanoveni cile v oblasti infrastruktury:
e _vytvofeni robustni, bezpecné a efektivni infrastruktury, schopné zprostiedkovat pfistup k

datovym zdrojiim s potencialem dal$iho rozvoje*.

TECHNOLOGICKA CENTRA KRAJU A ORP VCETNE SPISOVYCH SLUZEB

Projekt TC kraje Vysocina plné€ respektuje dokument Technologicka centra kraji a obci s rozsifenou
pusobnosti, v¢etné spisovych sluzeb (Koncept a vychodiska), ktery vytvari zakladni ramec této studie
a definuje povinné sluzby. Soucasné stanovuje nepodkrocitelny standard pro vytvoreni architektury a
provoz TC.

VAZBA NA CENTRALN{ PROJEKTY

Vybrané ptipravované, nebo probihajici centralni projekty, se svymi rozsahy a dopady dotykaji i
projektu TC kraje VysocCina, zejména s ohledem na piedpokladané vyuziti infrastruktury pro
provozovani jejich ¢asteénych funkcionalit nebo vyuziti jejich uritych sluzeb. Nékteré z nich nejsou
dosud definovany tak, aby bylo moZzno vazbu zcela vymezit. Jedna se zejména o zakladni registry
vefejné spravy a centralni misto sluzeb (CMS). I pfes tuto nejistotu 1ze konstatovat, Ze konstrukce TC
kraje Vysocina umozni plynuly rozvoj celého systému.

3.2. NAVAZNOSTI NA DALSI REGIONALNI PROJEKTY

V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny vybrané regionalni projekty, které svym zaméfenim souvisi
nebo podporuji budovani TC kraje Vysocina nebo nadstavbovych regionalnich sluzeb TC K.

DATOVE CENTRUM KRAJSKEHO URADU KRAJE VYSOCINA A NEMOCNICE JIHLAVA

Toto datové centrum je zakladnim prvkem konceptu regionalni SAN. Vytvari spolecné administracni
a technologické prostiedi pro dalsi navazujici projekty. Jadrem celého feSeni je metrocluster
virtualizacni platformy IPStor, pln€ redundantni méstska SAN na vlastnich optickych vlaknech a sada
datovych ulozist’ rizného urceni a technologii.

Projekt je ve stavu rutinniho provozu a rozvoje.

ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA KRAJE VYSOCINA

Zakladem datového ulozisté je vysoce odolné diskové pole o fyzické kapacité diskl 1,75 TB. Dvanact
fyzickych SAS diskli bude nakonfigurovano do pole RAID 5 resp. RAID 50, coz eliminuje soucasnou
poruchu az ¢tyt diskd, aniz by doslo k ohrozeni dat. Vyuzitelna kapacita pole se predpoklada v
objemu 1 TB.

K diskovému poli budou technologii FibreChannel piipojeny dva fyzické servery, na kterych bude
pomoci SW VMware vytvotfeno az 5 virtualnich oddélenych serverti. Jednou z vyhod technologie
VMware je velmi jednoduché vytvareni zaloh celych virtualnich serverti i na vzdalena ulozisté. K
tomuto bude velmi vyhodné vyuzit sit ROWANet a pomoci protokolu iSCSI provadét on-line zalohy
do vyhrazené Casti krajského uloziste (dlouhodobé zalohy) a do tlozist€é Nemocnice Havlickiv Brod.

V Nemocnici Havlickiv Brod bude nad datovym prostorem vyhrazenym pro ZZS piipojen lokalni
zalozni server ZZS, kde budou opét neustale udrzovany v aktudlnim stavu SQL databaze a repliky
virtualnich servert ZZS. Tento zalozni server bude pfipraven pro piipad celkového vypadku datového
centra na ZZS Jihlava a umozni okamzité spusténi zalozniho dispecinku ZOS, umisténého v



prostorach ZZS v Havlickové Brodé.

Projekt je ve stavu rutinniho provozu a rozvoje.

KRAJSKA SPRAVA A UDRZBA SILNICE VYSOCINY

Cilem feseni je vyuziti nékterych prvkl vysoké dostupnosti dat pomoci produktti [PStor Appliance a
FalconStor IPStor programového vybaveni na zafizenich kraje Vyso¢ina a Nemocnice Jihlava. Reseni
neni podminéno propojenim SAN KSUSV a Kraje Vysocina. Predpokladame jednak rozSiteni
stavajiciho FC diskového pole o dalsi polici se SATA disky (RAW kapacita 9TB) a jednak ptidani
dalsiho diskového pole do nasi infrastruktury. Jedna se o diskové pole IBM DS3300, které funguje
jako iSCSI target, RAW kapacita SATA diski vtomto poli bude 4,5TB. Diky tomuto novému
diskovému poli s iSCSI konektivitou jsme schopni vyuzivat nékteré¢ prvky vysoké dostupnosti dat
v ramci krajského projektu diskovych lozist. VSechny naSe servery maji moznost pfipojeni jak do
SAN, tak do LAN (iSCSI) infrastruktury.

Projekt je ve stavu rutinniho provozu a rozvoje.

KONTAKTNI CENTRUM KRAJE VYSOCINA KRAJE VYSOCINA

Projekt vytvoti jednotnou sadu informacnich kanald, prostiednictvim kterych budou moci obcané ¢i
dalsi subjekty zjistovat informace o ¢innosti samospravy v kraji VysocCina. Tato sluzba bude zajisténa
typicky prostfednictvim sité informacnich center ziizenych mésty (ORP) a obcemi kraje Vysocina.
Bude vytvorena sada pfistupovych kanalti — web, bezplatna telefonni linka, mail, skype, fax — ktera
bude vyuzivana pro pristup k virtualni informaéni kancelafi. Cilem projektu je pro vybrané druhy
informaci vybudovat sit CRM, nastavit fungovani vnitinich organizacnich procest v siti nutnych pro
zajisténi informacnich sluzeb, vytipovani a implementace vhodnych ICT néstroji potiebnych pro
realizaci sluzeb a propagace a marketing vysledkd projektu cilovym skupinam. Dal$im smyslem
projektu je vytvofit prostfedi pro pribézné mapovani poptavky po dalSich informacnich zdrojich.
Inovaci projektu by mélo byt zjednodusSeni pfistupu k informacim ohledné Cinnosti vefejné spravy,
uzka spoluprace a vymena dat v ramci samospravy kraje Vysocina a zefektivnéni vnitinich procest
fizeni informaci v samosprave.

Projekt je ve stavu realizace.

ROWANET — KRAJSKA PATERNI OPTICKA TELEKOMUNIKACNI SiT — ETAPA I1.

Ptipojeni dalSich mést a obci na uzavienou paterni telekomunikacni sit vlastnénou samospravou
zalozenou na optickych technologiich, podpora rozvoje lokalnich siti (metropolitni, regionalni sit¢),
podpora elektronickych sluzeb vetejné spravy, podpora védeckovyzkumnych projektti na maximalnim
mozném Uzemi kraje Vysocina a nepiima podpora nabidky telekomunikacnich sluzeb v oblastech se
zietelnym selhdnim telekomunikaéniho trhu. Zamérem je propojit silnou a nad¢asovou optickou ICT
infrastrukturou oblasti, které nebyly zahrnuty v prvni etapé projektu (Trebic, Velké Mezitici, Namest
nad Oslavou, Pacov, Humpolec, Pelhiimov, Chotébot, Telc).

Projekt je ve stavu rutinniho provozu a rozvoje.

ROZSIRENI DATOVEHO SKLADU KRAJE VYSOCINA

Rozsiteni datového skladu kraje Vysocina. Vybudovani novych datovych trzist a zpfistupnéni dat
z téchto datovych trzist navenek formou internetového informacniho portalu ,,Analytické a statistické
sluzby kraje Vyso¢ina“, smérem do ufadu pak pomoci BI analytickych nastroji a integraci do
informac¢niho systému kraje.

Projekt je ve stavu realizace.

VAZBA NA DALSI REGIONALNI PROJEKTYV OP LZZ

e Procesni fizeni - posouzeni potifeby a pfipadnd implementace systému procesniho fizeni na



KU - metodika + SW (zvazit rozsifeni na vybrané ziizované organizace).
e Revize strategii a politik kraje a KU.
e Systematizace celého systému, zefektivnéni a zkvalitnéni stavajicich fidicich procest.

o Posouzeni efektivity vynakladani vetejnych vydaji pomoci modernich analytickych metod
zejména v oblasti provoznich vydaji kraje a KU.

e ZvySeni ucinnosti aplikace modernich metod pro zvySovani kvality a transparentnosti -
posileni interniho auditu.

o Zefektivnéni procest a ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdrojt.

e Dobry tfad - prispét k zefektivnéni Fizeni lidskych zdroji v USC kraje Vysogina, zkvalitnéni
¢innosti jejich uradt a sluzeb poskytovanych jejich tfedniky, vCetn€ zvySeni profesnich
schopnosti téchto urednikd.

e Okno do Evropy se zaméfuje na oblast podpory jazykové vybavenosti zastupci politicke
reprezentace a ufedniki USC v kraji Vysocina.

33. NAVAZNOST NA DALSI PROJEKTY V RAMCI VYZVY IOP

TC kraje Vysoc¢ina je budovano s ohledem na dal$i podporované aktivity IOP, pro které TC K vytvari
technologické zazemi, jedna se o tzv. regiondlni sluzby, mezi které patti predev§im:

ZRIZENI NEBO UPDATE STAVAJICI SPISOVE SLUZBY

Jedna se o projekt, jehoz realizace paralelné probiha s budovanim TC kraje Vysocina, ptfi¢emz
spisova sluzba bude vyuzivat technologickou infrastrukturu TC.

Sluzba bude poskytovana pro:
e krajsky urad (upgrade ve smyslu integrace na datové schranky),
e zfizované organizace.
Projekt je feSen vCetné zajisténi Glozisté nevyiizenych a neuzavienych spisi.

Projekt je ve stavu realizace.

ELEKTRONICKA SPISOVNA

Garantované ulozist¢ je urCené zejména pro ukladani dokumentli uzavienych spisii v elektronické
podobé do elektronické spisovny. Ta je zakladem konstrukce TC K. Garantované ulozist€¢ bude
spliovat pozadavky na:

e dlouhodobé uloZeni spisti dle pozadavki aktudlni legislativy, véetné pozadavkl na skartaci,
o aplikace mechanismil prokazatelnost neménnosti a pravosti pivodu obsahu spistl,
e garantovany vyhradni pfistup opravnénym uzivatelim.
Sluzba je urcena pro:
o  krajsky urad,
e zfizované organizace kraje,
e obce a jejich ziizované organizace.

Projekt je v pripravné fazi.



DIGITALNI MAPA VEREJNE SPRAVY

Digitalni mapa vetejné spravy (DVMS) je projekt, jehoz vystupem bude ucelené digitalni mapové
dilo velkého meétitka kraje s obsahem ortofotomapy, katastralni a technické mapy. Cilem DMVS je
podpofit:

e vykon agend vetejné spravy, pfi jejichz vykonu jsou prostorova data vyuzivana,

e prezentaci vystupll z agend vefejné spravy ve vazbé na tizemi,

e grafickou interpretaci popisnych udaji ISVS, napiiklad RUIAN,
z ¢ehoz vyplyvaji i cilové skupiny uZzivateli:

e  krajsky urad,

e zfizované organizace kraje,

e obce a jejich zfizované organizace,

e obcané,

e firmy napf. spravci inZenyrskych siti,

o slozky IZS.
Zvla$tnim typem uzivatele DMVS je RUIAN.

Projekt je v pripravné fazi.

DIGITALIZACE A UKLADANI DAT

Digitalizace a ukladani dokumentd je projekt zaméfeny na zpracovani dokumentii pro potiebu
fungovani uradl a dale na zachranu, ochranu a zpfistupnéni dokumentl z oblasti kniznich fondd,
stavebnich spisoven, zdravotnickych spisoven nebo dokumentd vyznamnych svym obsahem ¢i
pivodem pro kulturni, politické, nabozenské ¢i jiné oblasti, kterym hrozi nebezpeci fyzického
poskozeni ¢i rozpadu v dusledku jejich ¢astého pouzivani.

TC K je navrzeno s ohledem na piedpokladané pozadavky na infrastrukturu, ktera bude pofizena
v ramci projektu Digitalizace a ukladani dat, tzn., Ze TC K neobsahuje kapacitu potiebnou pro projekt
Digitalizace, ale bude mozné ji efektivné zaclenit.

Projekt je v pripravné fazi.

DATOVE SKLADY

Datové sklady predstavuji projekt zpfistupnéni relevantnich dat o Uzemi, integraci dat z riznych
zdrojti, zvySeni vyuZzitelnosti, vytéznosti, zkvalitnéni rozhodovacich procesi.

TC K je navrzeno tak, aby pokrylo predpokladané pozadavky na infrastrukturu pro realizaci tohoto
projektu. Kraj Vysocina o tento projekt bude zadat prostiednictvim vyhlasenych vyzev IOP.

Projekt je v ptipravné fazi.

CZECHPOINT@HOME

Projekt bude zaméten na efektivnéjSi komunikaci obCana s VS véetné sluzeb typu popisu zivotnich
situaci a jejich navazani na elektronicka podani formou formulaft, rezervace casu Giednika, zjistovani
stavu pfipadu ¢i informacich zvefejnénych na elektronické ufedni desce.

TC K je navrzeno tak, aby pokrylo predpokladané pozadavky na infrastrukturu pro realizaci tohoto
projektu. Kraj Vysocina o tento projekt bude zadat prostiednictvim vyhlasenych vyzev IOP.

Dalsimi projekty, které maji uréitou vazbu na TC K a o které Kraj Vysocina jevi zajem, jsou:



e Analyza procest vetejné spravy v navaznosti na zavedeni Technologickych center,
e Vnitini integrace tfadu a integrace s ISVS.

Projekt je v pripravné fazi.

34, NAVAZNOSTI NA DALSI PROJEKTY V RAMCI VYZVY OP LZZ

Tim, ze projekt TC K je soucasti projektu centra kraje Vysocina, Gizce souvisi zejména s jeho dalsi
sloZkou, kterou je vzdélavani eGovernmentu (finanénim zdrojem je OP LZZ). Tato ¢ast se zamétuje
na vytvoreni koncepce Cinnosti centra a systému vzdélavani ufednikti 1 obCanli v pouzivani
eGovernmentu. Soucasti bude centralni elearningovy systém, vyuzivany zdarma celou vefejnou
spravou. Projekt bude ,,dotovan® na urovni kraji v celkové vysi cca 105 mil. K¢. Piijemcem podpory
na zaklad¢ typové vyzvy budou kraje, které Skoleni zajisti prostiednictvim vlastnich Skolitelt
(proskolenych Institutem pro mistni spravu Praha) pro vlastni Ufedniky a pro ufedniky obci s
roz§ifenou plisobnosti spadajicich do uzemi konkrétniho kraje.

35, OCEKAVANE PRINOSY

Mezi hlavni ocekavané a predpokladané ptinosy realizace TC K 1ze zaradit:
o prispévek k automatizaci a elektronizace vykonu statni spravy i ¢innosti samospravy;
e vybudovani zazemi pro poskytovani sluzeb pii vykonu jednotlivych agend a ¢innosti;

e poskytovani sluzeb TC K smérem k ORP a centralnim organtim statni spravy.

3.6. OBJEKTIVNE OVERITELNE INDIKATORY

Objektivné overtitelné indikatory jsou vybrany ze seznamu v Pfirucce pro Zadatele a piijemce financni
podpory v ramci IOP, pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1, vyzvy ¢islo 08 — Rozvoj sluzeb
eGovernmentu v krajich, Ptiloha ¢. 2 — Indikatory Prioritni osy 2, Oblast intervence: 2.1 — Zavadéni
ICT v izemni vetejné sprave, IOP.

Jejich vybeér, stavajici a cilova hodnota a datum dosazeni je uvedeno v projektové zadosti Benefit7+.

3.7, VARIANTY RESENI

Vyse uvedenym vystupem projektu je poskytovani sluzeb TC K a to se stanovenou dobou
udrzitelnosti na robustni, Skalovatelné, bezpecné, stabilni a vysoce dostupné architektuie.

Jednou z teoretickych moznosti je poskytovani poptavanych sluzeb na stavajici ICT architektuie KU,
tj. TC K podle vyzvy 08 IOP by se nerealizovalo (pracovni oznaceni je nulova varianta). S ohledem
na dokument eGovernment strategie Kraje Vysocina, na implementaci dalSich typizovanych projektii
vyzvy 08 a s ohledem na turovenn soucasné architektury se jevi jako nerealné zajistit vyse
specifikovanou infrastrukturu soucasnymi IT prosttedky, resp. provést upgrade stavajici infrastruktury
z vlastnich prostfedkd (v rdmci bézného rozpoctu na IT). Nulova varianta tak neodpovida strategii
rozvoje a je spiSe uvazovana v teoretické roving.

Alternativou je vybudovani TC K s vyuzitim dostupnych finan¢nich prostfedkti z vyzvy 08 IOP.
na stavajici stav a rozvijet jej — TC bude zaclenéno do infrastruktury, tj. neni budovano jako zcela
samostatné a odd¢leni feSeni na zelené louce.



4.

ANALYZA POPTAVKY A KONCEPCE MARKETINGU

Tato kapitola se zabyva analyzou poptavky a nabidky, jako podklad pro vytvofeni marketingové
strategie, marketingového mixu a popisu koncepci odbytu.

4.1.

ANALYTICKA CAST

Predmétem této kapitoly je analyza poptavky a nabidky realizace TC kraje Vysocina.

Aby mohla byt formulovana poptavka po sluzbach TC, je tfeba znat, kdo bude cilovou skupinou
konzumentu sluzeb.

Mezi kli¢ové konzumenty sluzeb budou patfit:

krajsky urad

ziizované a zakladané organizace kraje

ORP

zakladané a zfizované organizace ORP

obce

stat (prostfednictvim distribuovanych feSeni, jako jsou napt. zakladni registry)

obcané (Cerpajici sluzby typu Zivotni situace prostfednictvim samoobsluznych kanald)

dals$i organizace v regionu.

ANALYZA POPTAVKY VYSTUPU PROJEKTU

Pti poptavani zajisténi sluzeb TC K byly zohlednény nasledujici vstupy:

Stavajici stav technické architektury a infrastruktury kraje (je popsan v samostatném
dokumentu ,,Analyza pozadavki na zajisténi sluzeb eGONcenter v kraji a na ORP,*.

Koncept eGovernment sluzeb v kraji.

Koncepce a vychodiska realizace technologickych center popsana v dokumentu MV CR
»lechnologickd centra kraji a obci s rozsifenou piasobnosti, vcetné spisovych sluzeb
(Koncept a vychodiska)*.

Prirucka pro Zadatele a pfijemce finanéni podpory v ramci Integrovaného opera¢niho
programu pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1, ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu
v regionech®, vetné souvisejicich piiloh.

Vysledek prizkumu pozadavku na zajisténi sluzeb TC K — viz rozbor dotaznikové akce.

Poptavka na vybudovani technologického centra kraje je zaméfena na:

vytvofeni robustni HW a sit'ové infrastruktury
poskytovani povinnych sluzeb, které 1ze rozd¢lit na sluzby:
o Typovych projektt

» Elektronicka spisovna, jako garantované ulozisté elektronickych dokumenti pro
vSechny obce kraje a jejich organizace. V ramci projektu ukladani a digitalizace
dat do ni obce, mésta a organizace ukladaji ukonCené a uzaviené spisy a
pisemnosti.

= Elektronicka spisova sluzba, véetn¢ tlozisté nevytizenych a neuzavienych spisi,
zajistuje sluzbu pro vlastni KU a piispévkové organizace kraje, s moznosti
rozsiteni sluzby i pro obce kraje a dalsi organizace.



» Ukladani a digitalizace dat - uloziste specializovanych projektti, zejména v oblasti
spravy datovych zdroji, které tvoii pamét’ kraje, mésta, nebo obce.

* Digitalni mapa vefejné spravy - v rozsahu minimalné¢ ucelové katastralni mapy.
o Centralnich projekta

»  Provoz zékladnich registrl - RUIAN, ROB, ROS, RPP
o Aplikace systémového charakteru

* Provoz schranek elektronické posty

*  Provoz domén

= Pravidelné zalohovani vyhrazeného datového prostoru

»  Zékladni zabezpeceni (firewall, antivir, antispam, zabezpeCené pirenosové
kanaly).

e Poskytovani dalSich (volitelnych / doporuc¢enych) sluzeb jako napf.:
o CzechPoint@home (Portal ob¢ana)
o Redakeni systém
e  Zajisténi podminek integrovatelnosti jak na Grovni uzivatelské, tak aplikacni

e Zajisténi provozu a dohledu celého feseni jak z pohledu infrastruktury, tak z pohledu lidskych
zdroju (kapacit).

Z ptirucky pro zadatele a ptijemce financni podpory v ramci Integrovaného operacniho programu pro
prioritni osu 2, oblast intervence 2.1 vyplyvaji tyto dalsi pozadavky na informovéani o projektu a
propagaci projektu:

Povinnost prijemcit provadeét informacni a propagacni opatieni vychazi z Narizeni Komise (ES)
¢ 1828/2006 (tzv. Provadeci narizeni), kde je kromé jineho stanovena odpovédnost prijemcii, pokud
Jjde o informacni a propagacni opatieni pro verejnost.

Zavazna pravidla pro provadeni informacnich a propagacnich opatieni, kterymi se musi prijemci
Fidit, jsou v priloze ¢. 5 této Prirucky. Soucasti provadeéni propagacnich aktivit je povinnost prijemce
respektovat nalezitosti vztahujici se k predepsanym povinnym logiim Evropské unie a IOP. Tyto
povinnosti jsou popsany rovnéz ve zminené prirucce, loga v riznych formatech jsou k dispozici na
www.strukturalni-fondy.cz/iop. Hlavnimi principy pri realizaci propagace je povinnost pouZiti loga
1IOP, loga EU (vilajky) s identifikaci (napisem) Evropske unie, fondu, z néjz je projekt hrazen
(Evropsky fond pro regiondlni rozvoj) a prohlisenim Ridiciho orgdnu Integrovaného operacniho
programu ,,Sance pro Vas rozvoj “.

Toto jsou povinné nalezitosti dané narizenim Komise a jejich nedodrzeni ma vliv na zpiisobilost
vydajii a vystupy z kontrol na miste organ, které je vykonavaji.

DEFINICE NABIDKY VYSTUPU PROJEKTU

Nabidka vystupi projektu TC K obsahuje:

e Poskytovani sluzeb TC K pro své zakazniky vcetné zajisténi synergie s realizovanymi ¢i
probihajicimi projekty.

e  Zajisténi vnitini organizace a provozu TC (viz kap 8 Organizace a rezijni naklady).



42. NAVRHOVA KONCEPCNI CAST

Na zaklad¢ vyse uvedené analyzy byl stanoven hlavni cil projektu vytvoreni TC K:

., Vytvoreni dostatecné robustni, Skalovatelné, bezpecné, stabilni, vysoce dostupné a konfigurovatelné
technické infrastruktury, odolné proti vypadkum, ktera umoznuje provoz klicovych aplikact,
informacnich systéemii a sluzeb, v nepretrzitem rezimu, tj. 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a umoznujict

Jejich integrovatelnost *.

Dekompozici tohoto hlavniho cile byly stanoveny dil¢i cile pro oblasti:

e HW asitova infrastruktura

e SW architektury

e Organizace a fizeni TC.

Tabulka 4 Tabulka cili projektu

Skupina cill

HW a sitova infrastruktura

Cile
Zajisténi robustnosti feSeni

Popis cilt
Prostiedi vytvérejici velmi kvalitni zaklad HW infrastruktury

Zajisténi skalovatelnosti a konfigurovatelnosti feseni

Prostfedi umoznuijici nastavovat a konfigurovat jednotlivé komponenty technické
infrastruktury TC s ohledem na provozované aplikace

Zajisténi rozsiritelnosti

Prostfedi umoznujici rozsifitelnost / doplfiovani jednotlivych HW komponent

Zajisténi odolnosti proti vypadkim

Vybudovini stabilniho prostiedi TC, odolného proti vypadkdm a proti chybam

MoZnosti rozloZeni zatéze

Prostiedi umoZniujici rovhomérné rozkladat zatéZz mezi jednotlivé nody

Zajisténi integrovatelnosti jednotlivych HW komponent

Zajisténi, aby jednotlivé komponenty technické infrastruktury byly vzajemné
kompatabilni

Zajisténi a garantovani dostate&né sitové konektivity TC
na okoli

Zejméne mezi krajskym Gradem, zakladanymi a zfizovanymi organizacemi, ORP, obcemi
a dal$imi vybranymi subjekty

SW architektura

Provozovani aplikaci orientovanych na poskytovani sluzeb

Provozovani aplikaci v rdmci TC, jejichz vnitfni architektura bude architektura
orientovana na poskytovani a konzumovani sluzeb (napf. SOA)

Rizeni procest a sluzeb

Rizeni aplikaénich procest (aplikaénich workflow) prostfednictvim katalogu sluzeb
organizace

Organizace a fizeni TC

Zajisténi potfebné dostupnosti jednotlivych aplikaci a
sluzeb TC

Zajisténi potfebné dostupnosti aplikaci, hostovanych v prostiedi TC, na zékladé
uzavienych SLA

Umoznéni postupného rozsifovani sluzeb

Umoznéni postupného rozsifovani aplikaénich a dalsich sluzeb na zékladé rostoucich
pozadavkd zazkaznik TC

Garantovani poskytovani sluzeb TC v souladu s
legislativou

Garantovani, Ze jednotlivé hostované sluzby nejsou v rozporu s platnou legislativou

Zajisténi systémové architektury po celou dobu
udrZitelnosti TC

Jednd se o zajisténi a dodrzovani viech principt popsanych ve skupiné cilG "HW a sitova
infrastruktura”

Zajisténi a garantovani zodpovédnosti za data

Jednozancné stanoveni odpovédnosti za data v rdmci TC K.

Zajisténi a garantovani zodpovédnosti za aplikace

Jednoznaéné stanoveni odpovédnosti za aplikace a systémové sluzby provozované v
rémci TCK.

Zajisténi a garantovéni zodpovédnosti za provozované
sluzby

Na zékladé uzavienych SLA smluv, popf¥. jinych dohod a ujednani.

Dodrzovani pravidel a podminek zaclenéni a provozovani
aplikace v ramci TC

Vydefinovani a nasledné dodrzovéni pravidel a podminek, za kterych maze byt aplikace,
nebo systémova sluzba, provozovana v ramci TC.

Udrzovani pasportu aplikaci a sluzeb provozovanych v
ramxi TC

Vytvoreni a aktualizace seznamu aplikaci a sluzeb, které jsou hostované v prostfedi TC K

Zajisténi dostate¢né kapacity lidskych zdroji pro provoz a
Udrzbu TC

Zajisténi dostatecny pocet kvalifikovanych lidskych zdrojd (pracovnik() pro provoz a
spravu globdlni architektury TC

Rizeni globalni architektury TC jako celku

Rizeni v8ech vrstev TC. Jedna se zejména o vrstvy:
- HW a sitové infrastruktury

- aplika¢ni architektury

- nabyzenych sluzeb

- lidskych zdroji provozujici a udrzujici TC

Tyto cile jsou v plném souladu se strategii budovani technologickych center.

Zpisob, jakym se docili naplnéni jednotlivych dil¢ich cilti a specifikace metrik méfitelnosti jejich
dosazeni, jiz nejsou piedmétem tohoto dokumentu a mély by byt popsany v informacni strategii kraje

Vysoc¢ina.

Za timto G¢elem je mozné vyuzit jeden z projektd OP LZZ , Revize strategii a politik kraje a KrU -
systematizace celého systému, zefektivnéni a zkvalitnéni stavajicich fidicich procest‘.

Nasledujici kapitoly se detailngji zabyvaji marketingovou strategii, marketingovym mixem a koncepci
odbytu, jako nezbytnymi aktivitami, podporujici vyse popsané cile.




MARKETINGOVA STRATEGIE

Cilem marketingové strategie je popsat zpisob dosazeni vySe uvedenych cili pro definované
segmenty zakaznik.

Dilezitym faktem pii budovani TC K je poskytnout svym zakaznikd jasné definovany ramec
kvalitnich a dostupnych sluZeb, specifikovanych v rameci SLA.

Proto, aby mohly byt sluzby TC K zajistény v odpovidajici kvalité (jako je dostupnost sluzby, doba
jeji odezvy, doba jejiho zprovoznéni pii jejim vypadku, atd.), je nezbytné, aby byly provozovany na
robustni, bezpe¢né a do budoucna rozsifitelné infrastruktute a architekture.

Podle cilového segmentu zakaznikl 1ze sluzby poskytované v ramci TC K rozdélit na interni (kde je
primarnim zékaznikem KU) a externi (kde jsou primarnimi zikazniky zfizované a zakladané
organizace kraje, ORP, obce, zakladané a zfizované organizace obci, stat, obcané a dalsi organizace
Vv regionu).

Mezi interni sluzby / aplikace poskytované TC K patii:

Kamerovy systém D1 (kamerovy klient sit¢ WAN Reditelstvi silnic a dalnic CR)
SRV-DISKUSE (maillisty kraje a Asociace krajii Ceské republiky)
KC kraje — CRM (Call centrum)

KEVIS.CZ (Krajsky evidenéni systém)

ePUSA (elektronicky portal izemnich samosprav)

ns.rowanet.cz (name server)

nsx (smtp server, name server)

nse (name server)

pod (ePodatelna Asseco — centralni server)

u-pod (ePodatelna Asseco — aplikacni server)

Eduroam (Aplikacni server pro podporu IP mobility a roamingu)
Datovy sklad (frontem pro DWH)

GIS/Tmapy (Mapovy server + aplikacni server pro Tmapy)
Automaty (Sbérové automaty pro obce)

Lupus (Systém sledovani provozu aut)

srv-media (audio / video pfenos)

PKI (Infrastruktura vetrejného klice — Sifrovani)

Management (Sluzby spravy a monitoringu prostiedi a infrastruktury — servert, aplikaci,
storqage, siti, atd.)

MS SQL (interni databazovy server)

Mezi externi sluzby / aplikace TC K patfi:

Certifikagni autorita (certifika¢ni autorita pro KU, obce a zfizované a zakladané organizace)
SIP Gateway (Gateway pro KU, obce a ziizované a zakladané organizace)

Zalohovani (sluzby zalohovéni pro KU, obce a ziizované a zakladané organizace)

Site Recovery (Obnova aplikaci v piipadé havarie na zakladé planu)

Portal UAP (Portal izemné analytickych podkladi)



o  Mapovy server UKM (Mapovy server ucelové katastralni mapy)

e (CzechPoint@home (Portal obcana)

e Archivace - Digitalizace - provozni archiv (Provozni archiv digitalnich dokumenti)

e Archivace - Digitalizace - dlouhodoby archiv (Dlouhodoby archiv digitalnich dokument)

e Archiv krajské knihovny

o Redakéni systém
e Ptidélovani adres

¢ Skolsk4 matrika

e Elektronické zadavani zakazek

e Evidence autorizované konverze

o Centralni registry

e DRG (Kontrola a fizeni vykaznictvi zdravotnickych zatizeni)

e DERES (Vyuziti elektronického rezervacniho systému ve zdravotnictvi)

e Map portal doprava

o sluzby CMS (sluzby spravy obsahu — Content Management System)

Budovani TC K je tizce provazano s dal$imi vyznamnymi projekty kraje Vysocina.

Nasledujici tabulka detailn€ji popisuje synergii souvisejicich projektd kraje Vysocina s projektem

TCK:

Tabulka S Synergie souvisejicich projektiu kraje Vysocina s projektem TC K

Nazev projektu

ROWANet

Datové centrum Krajského
uradu kraje Vyso€ina a

Popis projektu

Hlavnim cilem projektu je
podpora budovani
vysokokapacitnich
telekomunikacnich siti a
vytvoreni nadcasového feseni
privatni datové sité vetejné
spravy v kraji Vysocina.

Zajistit poskytovani sluzby
obcaniim prostiednictvim
pristupu k vysokorychlostnimu
internetu (vice nez 256 kb/s).
Verejnému sektoru (VS)
umoznit vyuzivat
vysokorychlostni internet, sdilet
a prenaset data mezi
jednotlivymi organizacemi VS a
zajistit tak rozvoj novych
sluzeb, stejné jako zkvalitnit
stavajici el. sluzby vetejné
Spravy.

Toto datové centrum je
zakladnim prvkem konceptu

Synergie s projektem TC K

Zajisténi vysoce kvalitni sitové
konektivity mezi TC a jeho
zakazniky.

Bez jejiho zajisténi by hostovani
klicovych sluzeb v TC bylo
velmi problematické.

V soucasné dob¢ sit’ vyuziva
(popr. planuje vyuzivat) fada
mést, obci a dalSich organizaci
kraje (napt. M&U Pelhiimov,

prispévkova organizace
Nemocnice Havlickuv Brod,
Me&U Moravské Budgjovice,
Magistrat statutarniho mésta
Jihlava, Nemocnice Nové Mésto
na Moravg).

Zkusenosti nabyté
z implementace robustniho



Nemocnice Jihlava,
prispévkové organizace

778 Kraje Vysocina

Zakaznicky systém
samosprav kraje Vysocina

Yz v

ROZSIRENI DATOVEHO
SKLADU KRAJE
VYSOCINA

regionalni SAN. Vytvafi
spole¢né administracni a
technologické prostredi pro
dal$i navazujici projekty.

Celkova kapacita prostredi je v
soucasné dobé cca 20TB, s vice
jak 30 pfipojenymi servery s
radové 50 ti riznymi SW
ulohami. Soucasti fesenti je také
sada administrativnich a
organizacnich opatteni pro
zajisténi bezpecnosti dat v
modelu spolecné administrace
jednoho ulozisté dvéma
riznymi subjekty.

Zakladem datového tlozisté je
vysoce odolné diskové pole o
fyzické kapacité diskt 1,75 TB.

K diskovému poli budou
technologii FibreChannel
pripojeny dva fyzické servery,
na kterych bude pomoci SW
VMware vytvoreno az 5
virtualnich oddélenych servert.
Jednou z vyhod technologie
VMware je velmi jednoduché
vytvareni zaloh celych
virtualnich serverti i na vzdalena
uloziste. K tomuto bude velmi
vyhodné vyuzit sit ROWANet.

Vytvoreni multikanalového
systému piedavani informaci
,»zakaznikim* samospravy kraje
Vysoc¢ina prostfednictvim sité
informacnich center
zfizovanych samospravou na
bazi technologii zakaznickych
systémi (CRM).

Rozsiteni datového skladu kraje
Vysoc¢ina. Vybudovani novych
datovych trzist’ a zptistupnéni
dat z téchto datovych trzist’
navenek formou internetového
informacniho portalu
,»,Analytické a statistické sluzby
kraje Vysocina“, smérem do
uradu pak pomoci BI
analytickych nastroju a integraci
do informacniho systému kraje

datového centra, vcetné zajisténi
jeho spravy.

Nabyté know-how umozni
maximalné potlacit rizika
vyplyvajici z budovani TC.

Op¢t se jedna o vyuziti cennych
zkuSenosti s budovanim:

- vysokokapacitnich datovych
ulozist’ (center)

- virtualnich prostiedi

- zéalohovanim velkych
objemu dat s vyuzitim sité
ROWANET.

Vyuziti vybudované technické
infrastruktury TC k hostovani
sluzeb call centra.

Vyuziti vybudované technické
infrastruktury TC k hostovani
datového skladu.



MARKETINGOVY MIX

., Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastrojit - vyrobkové, cenové, distribucni a

. v o7 .y , v Vv oor . , v o7 s 71 o ’ ’ 3
komunikacni politiky, které firme umoznuji upravit nabidku podle prant zakaznikit na cilovém trhu“.

Obsahuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace déla, aby vzbudila poptavku po produktu.
Tyto kroky jsou rozdé€leny do Ctyt proménnych:

e Produkt (sluzba) - uspokojuje pozadavky zakaznika.

e Cena - hodnota vyjadiena v penézich, za kterou se produkt prodava (sluzba poskytuje).

e Misto - jak se bude produkt prodavat (sluzba nabizet), vCetné distribu¢nich cest, jejich
dostupnosti, atd.

e Propagace - jak se spotiebitel (konzument sluzby) o produktu dozvi.

Nasledujici kapitoly se detailné&ji zabyvaji popisem jednotlivych proménnych.

PRODUKT (SLUZBA)

Produktem (sluzbou) je vpojeti TC K sada jasné definovanych sluzeb pro jasné definovany
zakaznicky segment.

Vramci kapitoly 4 Analyza poptavky a koncepce marketingu jsou specifikovany jednotlivé
zakaznické segmenty a nabizené sluzby. Ty jsou detailn¢ji popsany v priloze ¢. 1 ,,Analyza sluzeb
TC K*.

Jak je uvedeno vyse, sada sluzeb bude provozovana na robustni, bezpe¢né a do budoucna rozsititelné
infrastruktuie a architektufe splnujici cile popsané v kap.

? Definice marketingového mixu dle Philipa Kotlera a Garyho Armstronga.



Navrhova koncepéni ¢ast.
Tato architektura bude pfipravena provozovat sluzby v rezimu 24x7, véetné garantovani vysokého
stupné zabezpeceni.

Udrzitelnost celé infrastruktury a architektury feseni je pfedpokladana minimalné po dobu 66 mésicu.

Detailni popis technické architektury, hostujici jednotlivé aplikace, které poskytuji sadu sluzeb, je
obsahem kap. 7 Technické feseni.

Pravidla o poskytovani a garantovani sluzeb budou soucasti SLA mezi jejich poskytovatelem a
konzumentem.

V ptipadé¢ poskytovani sluzeb cilovym zakaznikim - obCanm (napf. sluzba typu
CzechPOINT@home), budou pravidla pro jejich poskytovani a garantovani zvefejnéna
prostfednictvim dostupnych informacnich zdroji, souvisejicich s jejich poskytovanim (napf.
v prostiedi webového portalu poskytujici danou sluzbu typu CzechPOINT @home).

CENA

Sluzby TC budou poskytovany pro PO a ORP typicky zdarma.

Podminkou pro cerpani dotace z fondu EU na jeho vystavbu je jeho neziskovost. To znamena, Ze
pokud by v budoucnu byla stanovena cena za poskytovani vybranych sluzeb, nesmi dojit k pfevySeni
jejich provoznich naklada.

Ty jsou zohlednény v samostatné kapitole 11 Finanéni analyza projektu, financni plan.

MiSTO

TC K bude vybudovano v prostorach KU kraje Vyso&iny.

Toto centrum bude spliovat nasledujici ptisna kritéria na zajisténi vyhovujiciho umisténi, ktera jsou
specifikovana v dokumentu ,,Technologicka centra kraji a obci s rozsifenou pisobnosti, véetné
spisovych sluzeb (Koncept a vychodiska):

e teplota prostfedi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vlhkost v rozmezi 35%-
65%,

o v mistnostech datovych center budou instalovana pozarni ¢idla koufe a teploty,
e tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpecovaci signalizace,

e v prostorach je zajistén rozvod elektrické energie 230V/50Hz s ,bezvypadkovym®
zalohovanim, samostatné jistény pro rozvadé¢ nebo prostor a jsou rovnéz zajistény diesel
(benzin) agregaty,

e vn¢jsi ochrana budovy vlastnikem, nebo bezpecnostni sluzbou 24 hodin denné a 7 dni v
tydnu,

e jsou prokazateln¢ evidovany osoby vstupujici do vyjmenovanych technologickych prostor,
e prostory, v nichZ se datova centra nachazeji, leZi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté vody.

Veskeré poskytované sluzby TC K budou nabizeny z jednoho mista. Zptisob komunikace a ¢erpani
sluzeb je principielné naznacen na nasledujicim obrazku.
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Obriazek 7 Logické sit’ové umisténi TC K

PROPAGACE

KIVS

Aby byla propagace poskytovanych sluzeb TC efektivni, je tfeba ji zacilit na spravny segment

zakaznik.

Cilem propagace je ziskat zajem u potencialniho zakaznika vyuzivat sluzeb TC K.

Z divodii velmi podobného charakteru pfistupu k poskytovanym sluzbam je mozné nasledujici
zakaznické segmenty, pro ucely propagace sluzeb, sloucit v jeden, a to ,,obce a organizace®. Jde o

zakaznické segmenty:

Ziizované a zakladané organizace kraje
ORP
Obce,

Ziizované a zakladané organizace obci.

Propagace sluzeb TC K je zaméfena na nasledujici zdkaznické segmenty:

krajsky trad

obce a organizace

stat

obcané

dal$i organizace v regionu

EU (primarné z diivodu ¢erpani dotace na zprovoznéni TC K)

Krajsky uiad

Klic¢ové prostiedky propagace poskytovani sluzeb TC K jsou piedpokladany:




Intranet - obsahujici zakladni udaje o projektu budovani a implementace sluzeb.

Webovy portal KU - obsahujici zakladni informace o TC K, v&etné nabizenych sluzeb formou
reklamy.

Zpravodaj — informace o projektu TC K
Krajské noviny — informace o projektu TC K

Interni jednani, meetingy, workshopy - kde budou pfedavany aktualni informace o sluzbach
TC K, o jejich rozsitovani apod.

Obce a organizace

Klicové prostredky propagace poskytovani sluzeb TC K obcim a organizacim jsou predpokladany:

Stat

Kampan - osloveni obci a organizaci cilenou nabidkou za u¢elem uzavieni smluvniho vztahu
(SLA).

Osobni jednani cilené na konkrétni zakazniky - kde budou prezentovany aktualni informace o
sluzbach a infrastruktuie TC K, o0 mozZnostech jeho rozsifovani, apod.

Webovy portal Kraje VysoCina - obsahujici zakladni informace o TC K vc¢etn€ nabizenych
sluzeb formou reklamy.

Kli¢ové prostiedky propagace poskytovani sluzeb TC K statu jsou predpokladany:

Jednani s MV CR o hostovani centralnich aplikaci, véetné jednani o uzavieni SLA.
Webovy portdl KU a MV CR - zvefejnéni informaci o projektu, p¥ipadové studie, apod.

Prezentace a aktivni ucast na konferencich a odbornych seminafich (napt. konference ISSS)
za uCelem prosazovani myslenek budovani robustnich TC.

Publikovani v tisku, odbornych ¢asopisech.

Obcdané

Kli¢ové prostiedky propagace poskytovani sluzeb TC K ob¢aniim jsou piredpokladany:

Webovy portal KU - zvefejnéni vybranych informaci zaméfené na ob&any (napf. dostupnost a
spolehlivost sluzeb CzechPOINT@home, vcetné IT podpory feSeni zivotnich situaci, apod.).

Publikovani v tisku, odbornych casopisech s informacemi o projektu a poskytovanych
sluzbach obcantim.

DalSi organizace v regionu

Klicové prostfedky propagace poskytovani sluzeb TC K dal§im organizacim v regionu jsou
predpokladany:

EU

Webovy portal kraje VysocCina - zvetejnéni informaci o projektu, nabidka sluzeb, ptipadové
studie apod.

Prezentace a aktivni Ui¢ast na odbornych prednaskach a konferencich za i¢elem prezentace
sluzeb TC K a ptipadovych studii.

Publikovani v odbornych ¢asopisech zamétené na vybrany sektor.

Pravidla pro provadéni informacnich a propagaénich opatieni jsou uvedena v priloze ¢. 3 prirucky pro
zadatele a prijemce finan¢ni podpory.



KONCEPCE ODBYTU

TC K je budovano za ucelem poskytovani sluzeb riznym zakaznickym segmentiim, jak je popsano
v predchozich kapitolach.

Primarné¢ jde o tyto segmenty:

i

ZAKAZNiK

hodnodeni kvality/ sluzeb
\ /

KVALITA

EFEKTIVNOST
POSKYTOVATEL

Obriazek 8 Segmenty odbytu

Z dotaznikového prizkumu a na zaklad¢ spole¢ného workshopu s jednotlivymi ORP v ramci kraje
Vysocina se dospélo k zavéru, Ze za ucelem pokryti sluzeb celého kraje bude vybudovano TC na
trovni KU a kazda z ORP bude budovat své vlastni TC ORP vyjma Havli¢kav Brod, ktery nechce TC
budovat a Humpolec, kde nebyla zjisténa odpoved.

Nasledujici obrazek ilustruje budovani technologickych center kraje za icelem hostovani vybranych
sluzeb.

Zajem ORP kraje Vysocina budovat Technologické centrum ORP

Chotébor
Svétla nad Sazavou

Havli¢kav Brod

Humpolec

Pacov Zd4r nad SazavouNOVé Mésto na Morave

Bystfice nad Pernstejnem
Pelhfimov

Jihlava

Velké Mezifi¢i

Teld
Trebi¢
Namést nad Oslavou

Legenda
Zpracovano na zakladé dotazniku ORP_vysocina
v ramci projektu "Studie proveditelnosti Moravské Budgjovice TC_ORP
hostingového centra kraje Vyso&ina Ano
— eGON Centrum". T Ne

Nevim

Duben 2009.

Obrazek 9 Mapa zijmu ORP budovat TC



Tak aby bylo mozné zajistit synergii jednotlivych poskytovanych sluzeb v ramci celého izemi a pii
budovani technologickych center kraje, provozujici tyto sluzby, je nezbytné, zajistit soucinnost vsech
organizaci, které se podileji na jejich vystavbe. Za timto ic¢elem dojde k uzavieni smluv o spolupraci,
vymezujici prava a povinnosti jednotlivych subjektti (KU a ORP). Zejména:

pri piipravé a zadavani spolecnych vetejnych zakazek v ramci projekt,
pfi nakladani se spole¢nym majetkem,
pti vzéjemném poskytovani sluzeb,

pfi dalsim provozu a rozvoji projekta.



s. MATERIALOVE VSTUPY POTREBNE K PROJEKTOVE
CINNOSTI

Predmétem kapitoly je -charakteristika a popis dostupnych hmotnych dodavek potfebnych
k provozovani sluzeb a navrh zakladnich pozadavki, parametri a kritérii vyzvy vefejné zakazky na
realizaci TC K.

5.1 CHARAKTERISTIKA A POPIS DOSTUPNOSTI HMOTNYCH DODAVEK
POTREBNYCH K PROVOZOVANI SLUZEB

Pro zajisténi potfebné dostupnosti jednotlivych sluzeb technologického centra kraje je zapotiebi
vytvofit dostatecné robustni technickou architekturu a infrastrukturu s moznosti jejitho dalsiho
roz$ifeni.
V ramci kapitoly 7 Technické feSeni jsou specifikovany pozadavky na zajisténi technické architektury
pro provoz sluzeb TC K.
Zde je uveden zakladni ptehledovy vycet hmotnych dodavek pro realizaci projektu:

e Opticka infrastruktura siti

e Aktivni prvky sitové infrastruktury

e Blade $asi

Servery do Blade Sasi

Servery pro virtualizaci

SAN infrastruktura

Diskové ulozisté véetné Garantovaného ulozisté

HW pro virtualizaci diskového prostoru

Ostatni HW technologického centra kraje, jako je
o Rozvadéce a vybaveni
o Zalozni zdroj napajeni
o Aktivni prvky LAN
o Klimatizace
o RMS Systém
o Zhaseci systém

Dale je tfeba brat v uvahu dal$i hmotné dodavky pro zajisténi sluzeb TC K, kterymi jsou:

SW licence (tj. nehmotna dodavka)

Energie — dodavka elektrické energie k provozovani infrastruktury TC K.

e Ptiprava prostor TC K.

Lidské zdroje pro zajisténi provozu TC K.



52, NAVRH ZAKLADNICH POZADAVKU, PARAMETRU A KRITERIi VYZVY
VEREJNE ZAKAZKY NA REALIZACI TC KRAJE

Schéma vetejnych zakazek:

Veiejna zakazka - Budovani Technologického centra kraje
Predmét zakazky - Predmétem zakazky je vybudovani technologického centra kraje.
Technické zadani - Cilem je vytvoreni TC K je vybudovani, provoz a udrzba infrastruktury
pro provozovani aplikaci a sluzeb.
Piedpokladana hodnota — 25 000 000 K¢
Zpusob zadani — oteviené Fizeni, nadlimitni

Verejna zakazka - Budovani sitové infrastruktury
Predmét zakazky - Predmétem zakazky je vybudovani propojeni jednotlivych bodl bod
sitové infrastruktury dle zadani projektu.
Technické zadani
a) Cena za vybudovani spojeni jedno nenasvicené single-mode optické vlakno, minimalng
specifikace ITU-T G. 652. C a lepsi, v trase bod A — bod B na dobu neurcitou.
b)  Cena prodeje trasy realizovany prostifednictvim dvou vinovych délek (lambd) na
technologii CWDM (dle standardu ITU-T G. 695) osazeny potiebnymi pasivnimi prvky,
zakonc¢eno vici zakaznikovi bude v optické vané
Piedpokladana hodnota — 40 428 000
Zpusob zadani — otevirené Fizeni, nadlimitni , trasy ve formé jednotlivych komodit (casti
zakazky)

Verejna zakazka — Aktivni prvky sité
Predmét zakazky - Predmétem zakazky je dodavka aktivnich prvkd pro propojeni boda
sitové infrastruktury.
Technické zadani — Dodavka aktivnich prvki. Parametry aktivnich prvki jsou definovany ve
studii proveditelnosti projektu
Piedpokladana hodnota — 5 996 880
Zpusob zadani otevirené Fizeni, nadlimitni

VEREJNA ZAKAZKA - BUDOVANI TC K

Piredmét zakazky
Predmétem zakazky je vybudovani technologického centra kraje.
Technické zadani

Cilem je vytvofeni TC K je vybudovani, provoz a Udrzba infrastruktury pro provozovani aplikaci a
sluzeb.

TC K se sklada z hlavni a zalozni lokality. TC musi byt schopno zajistovat sluzby i v pifipadé
vypadku jedné lokality.
PoZzadavky na feSeni

Definovany v kapitole 7.4 Doporuceni a upfesnéni pro ucely zadavaci dokumentace a realizaCni
projektové dokumentace odstavce:

= Servery



= Tier O storage

= Tier 1, Tier 2

*  Garantované uloziste

= Zalohovaci software

* Virtualizace serverova

* Virtualizace diskova

= SAN

= LAN

= Dalsi vybaveni Hlavniho datového centra
= Zalozni datové centrum s optickou konektivitou s hlavnim centrem
= PKI

*  Anti-x feSeni

* Management a monitoring

* Implementace

Soucasti pozadavku na feSeni je zpracovani:
= Provadéciho projektu, véetné detailni analyzy
*  Dokumentaci finalniho vyhotoveni
= Navrh zatéZzovych testi
= Popis pravidelné udrzby systémy

PoZzadavky na zpracovani nabidkové ceny
e Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s vyzvou k pfedlozeni nabidek.
e Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

e Nabidkova cena bude uvedena v Clenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), samostatné¢ DPH a nabidkova cena vcetné DPH.

o Celkova cena plnéni bez DPH je stanovena jako nejvyse ptipustna. Pokud by doslo ke
zmeéng¢ sazby DPH, bude tato sazba a vyse ceny s DPH piislusné upravena.

Cenova kalkulace bude zpracovana nasledovné:
e celkova cena feSeni (Clenéna na jednotlivé polozky)

e cena udrzby feSeni (servisni smlouva a maintenance). Cena bude uvedena pro
roky 0, 1,2, 3, 4

e cenik licenci moznych rozsiteni feSeni (z pohledu funkei, kapacity i pfipojenich dalSich
zafizeni a organizaci popf. lokalit)

Soucasti nabidkové ceny bude i cena instalace, kompletni oZiveni systému a zakladni zaSkoleni
obsluhy pro praci s jednotlivymi zarizenimi a SW.

Pozadavky k obsahovému ¢lenéni a formé zpracovani predbézné nabidky a jejiho predlozeni

Nabidka bude piedloZena v jednom originale v pisemné formé, v ¢eském jazyce. Nabidka nebude
obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Vsechny listy nabidky vcetné ptiloh budou fadné ocislovany vzestupnou ¢iselnou fadou.

Dodavatelé, ktefi podavaji nabidku spolecné, predlozi original nebo ovétenou kopii listiny (napf.



smlouvy o sdruzeni), z niz vyplyva, Ze vSichni tito dodavatelé budou vici zadavateli a jakymkoliv
tietim osobam z jakychkoliv zavazkli vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu vetejné zakazky ¢i
vzniklych v dasledku prodleni ¢i jiného poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti
s plnénim predmétu vetejné zakazky zavazani spole¢n¢ a nerozdilng.

Uchaze¢ zavazné pouzije potadi dokumentd specifikované v nasledujicich bodech tohoto clanku
zadavaci dokumentace:

Kryci list nabidky — budou v ném uvedeny nasledujici tidaje: zakladni identifika¢ni udaje
zadavatele a uchazece, nabidkova cena, datum a podpis opravnéné osoby jednat jménem nebo
za uchazece

Doklady k prokazani kvalifikace — uchazec je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve lhate
pro podani nabidek. Uchaze¢ prokazuje splnéni

- Zakladni kvalifika¢ni predpoklady

Splnéni zakladnich kvalifika¢nich piredpokladti prokaze dodavatel v nabidce predloZzenim
bud’ aktualnim vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli, nebo:

o ,,Vypisu z evidence Rejstiiku trestd* (od statutarniho organu nebo od vsech ¢lent
statutarniho organu dodavatele) /k § 53 odst. 1 pism. a) a b) zdkona/.

o ,,Potvrzeni piislusného finan¢niho Uradu‘ a ve vztahu ke spotfebni dani
o ,,Cestného prohlageni® /k § 53 odst. 1 pism. f) zakona/.
o ,,Potvrzeni ptislu§ného organu ¢i instituce* /k § 53 odst. 1 pism. h) zakona/.
- Profesni kvalifika¢ni predpoklady
Splnéni profesnich kvalifikacnich predpokladii prokaze dodavatel v nabidce predlozenim:

o ,,Vypisu z obchodniho rejstiiku®, pokud je v ném zapsan, ¢i vypisu jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan. V piipadé, Ze dodavatel neni v uvedenych
vypisech zapsan, sdéli toto v nabidce.

o ,,Dokladu o opravnéni k podnikani* podle zvlastnich pravnich predpisti v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujicim
prislusné Zivnostenské opravnéni ¢i licenci.

- Ekonomické a finan¢ni kvalifikacni predpoklady
Splnéni ekonomickych a finan¢nich kvalifikacnich ptedpokladii prokaze dodavatel
v nabidce predloZenim:

o ,Pojistné smlouvy®, jejimz pfedmétem je pojisténi obecné odpoveédnosti za
Skodu zplsobenou dodavatelem tieti osob€, s minimalni vysi pojistného plnéni ve
vysi 50 000 000 K¢. Spoluucast dodavatele pfitom nesmi byt vyssi nez 0,5%
pojistné castky

o Posledni zpracovanou rozvahou

o ,,Udaj o celkovém obratu* dosazeného dodavatelem s ohledem na pfedmét plnéni
vefejné zakazky za posledni tfi €etni obdobi v kazdém Zadavatel pozaduje, aby
celkovy realizovany obrat dodavatelem v kazdém ucetnim obdobi byl vyssi nez
50 000 000 K¢ a tento bude prokazan ¢estnym prohlaSenim dodavatele.

- Technické kvalifikaéni piedpoklady
Splnéni technickych kvalifika¢nich predpokladi prokaze dodavatel v nabidce
predloZenim:

o Seznamu vyznamnych dodavek realizovanych dodavatelem v poslednich tfech



letech v oblasti dodavky infrastruktury a sluzeb v hodnoté minimalné 25 000 000
K¢ bez DPH za kazdou z nich, pficemz alesponn jedna znich, musi byt
realizovana do prostiedi statni nebo vefejna spravy.

Seznam technikii, jez se budou podilet na plnéni zakazky s pozadovanym
zastoupenim téchto roli:

*  Projektovy manager
= Hlavni architekt feSeni
= Specialisté

e Uchaze¢ dolozi ptehled certifikaci a profesni zptisobilosti u osob
odpovédnych za implementaci a poskytovani servisnich sluzeb a
to v rozsahu nejméng téchto odbornosti:

o Microsoft Certified Systems Engineer (min 3)
o Comptia Server+ (min 2).

o Prokazani dosazeni nejvy$§i mozné certifikace na
nabizenou serverovou virtualizaci (min 2)

o Prokazani dosazeni certifikace na opravu blade serveru
nabizeného vyrobce hardware (min 2)

o Prokazani dosazeni certifikace na opravu serverit pro
virtualizaci nabizeného vyrobce hardware (min 2)

o Prokazani dosazeni nejvys§i mozné certifikace
pracovnika na nabizenou diskovou virtualizaci (min 2)

Uchaze¢ prokaze predlozenim certifikaci.

Certifikatii systemu fizeni jakosti vydaného podle ¢eskych technickych norem
(Ceské technické normy fady CSN EN ISO 9001:2001) akreditovanou osobou na
oblast servisnich sluzeb, fizeni projekti, helpdesku v oblasti vypocetni techniky

Certifikat systému fizeni jakosti po dle Ceské technické normy fady CSN
ISO/IEC 20000 na poskytovani sluzeb IT.

Certifikatu na systém managementu bezpec¢nosti informaci podle CSN ISO/IEC
27001.

Cestného prohlaseni prokazujiciho shodu pozadovaného vyrobku s technickymi
predpisy v souladu se zakonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky, ze vyrobky nabizené dodavatelem musi spliiovat podminky pro uvedeni
na trh podle ¢eskych, obecné zavaznych predpisa.

Navrh smlouvy o dilo

Uchazec¢ ptedlozi v ramci své nabidky navrh smlouvy o dilo, ktery bude zahrnovat veskeré pozadavky
zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci vcetné obchodnich podminek.

Zpusob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vetfejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Hodnotici Kkritéria

Cena — 60%

Pausal za udrZbu feSeni po dobu udrzitelnosti projektu — 30%

Délka zaru¢ni doby v mésicich (min. délka 24 mésict) - 10%



Zavazny harmonogram implementace.

Ukonceni realizace dila do 3 mésict od podepsani smlouvy o dilo.

Platebni podminky
e Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

e Darnovy doklad bude vystaven do 14 kalendainich dni po pievzeti predmétu plnéni. Doba
splatnosti danovych dokladu je stanovena na 30 kalendainich dnti ode dne doruc¢eni daniového
dokladu odbérateli. Platby budou probihat vyhradn¢ v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje
budou v této méné.

Zarucni lhita
Dodavatel odpovida vady dodavky po dobu zarucni lhtty, které je stanovena v min. délce 24 mésict.
Akceptacni kritéria
Predani a pfevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu.
Akceptacni kritéria
1. Dodavka HW dle smlouvy o Dilo
2. Dodavka SW licenci dle smlouvy o Dilo
3. Provedeni akceptacnich testl:
a. Test zabezpeceni napajeni: bude simulovan vypadek elektrického napajeni
i. Kritérium: nedojde k vypadku dostupnosti instalované infrastruktury
ii. Dodani el. Energie z generatoru bez vypadku instalované infrastruktury
b. Test prostiedi v serverovnach

i. NahlaSeni simulovanych odchylek od provoznich hodnot do e-mailu
definovanych osob — teplota v mistnosti

c. Testy vysoké dostupnosti
i. Akceptacni kritérium je dostupnost aplikaci pti simulovaném vypadku:
1. Switche v TCK
2. Jednoho z virtualiza¢nich servera
3. Jednoho s SQL server v clusteru

4. Test spusténi virtualnich serverd ze zalozniho datového centra — test
HA mezi datovymi centry TCK

5. Test simulované nedostupnosti diskového pole v TCK
d. Test zalohovani a obnovy dat, kritérium je obnoveni dané casti
i. Provedeni obnovy dle zadani
e. Instalace a konfigurace monitoringu

i. kritérium: v systému se zobrazi simulovany vypadek na instalované
infrastruktuie

f. Technick4 dokumentace predaného feseni
i. Kritérium: pfedana a akceptovana dokumentace skute¢ného vyhodnoceni

g. Provedeni vykonnostnich testl



i. Kritérium: provedeni vykonnostnich testll infrastruktury podle navrhu

VEREJNE ZAKAZKY — SITOVA INFRASTRUKTURA

SoutéZeny budou zvlast’ pasivni trasy a zvIast' aktivni prvky sité.

Aktivni prvky budou soutéZeny az po realizaci pasivni ¢asti podle typu pasivni ¢asti, protoze
na vybudovani pasivni ¢asti zaleZi specifikace aktivnich prvki a nelze ji specifikovat
doptedu.

VEREJNA ZAKAZKA — REALIZACE TRASY BOD A —-BOD B

Predmét zakazky.

Predmétem zakazky je vybudovani propojeni bod A bod B sitové infrastruktury.
Technické zadani

a) Cena za vybudovani spojeni jedno nenasvicené single-mode optické vlakno, minimaln¢
specifikace ITU-T G. 652. C a lepsi, v trase bod A — bod B na dobu neurcitou.
Predavaci misto B bude zakonceno SC/APC konektorem v optické vané. Predavaci
misto A bude zakon¢eno SC/APC konektorem v optické vang.

b) Cena prodeje trasy realizovany prostfednictvim dvou vinovych délek (lambd) na
technologii CWDM (dle standardu ITU-T G. 695) osazeny potfebnymi pasivnimi a
aktivnimi prvky, zakonceno vici zakaznikovi bude v optické vané. Predavaci misto B
bude zakonc¢eno SC/APC konektorem v optické vané. Piedavaci misto A bude

zakon¢eno SC/APC konektorem v optické vang.

PoZzadavky na zpracovani nabidkové ceny
o Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s vyzvou k pfedlozeni nabidek.

o Nabidkové cena bude obsahovat cenu 