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1. Úvod   
Koncept eGovernment služeb v kraji Vysočina vychází z analýzy současného stavu, která byla provedena v rámci projektu „Studie proveditelnosti hostingového centra kraje Vysočina – eGON Centrum“. Cílem konceptu je zpracování základního rámce eGovernmentu v kraji Vysočina, s návazností na stanovenou celostátní strategii EFEKTIVNÍ VEŘEJNÁ SPRÁVA A PŘÁTELSKÉ VEŘEJNÉ SLUŽBY (Strategie realizace Smart Administration v období 2007–2015) a se zohledněním specifik kraje Vysočina spočívající v současném stavu informatizace a probíhajících nebo připravovaných projektů.

Koncept eGovernmentu je vytvářen za účelem efektivnějšího poskytování služeb veřejné správy, a to pro všechny cílové skupiny, kterými jsou:

· krajský úřad (zejména v podobě integrovaného back office)

· zřizované a zakládané organizace kraje (oblast podpory procesů organizace a komunikace se svým zřizovatelem/zakladatelem)

· obce s rozšířenou působností jako spolukonceptor řešení a poskytování služeb
· obce jako příjemce služeb a poskytovatelé informací

· zakládané a zřizované organizace obcí ve všech úrovních jako příjemce služeb a poskytovatelé informací
· stát (prostřednictvím distribuovaných řešení, jako jsou např. základní registry)

· občané čerpající služby typu životní situace prostřednictvím různých typů kanálů 

· další organizace v regionu

Následující obrázek ilustruje výše popsanou vizi řešení.
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Koncept eGovernmentu kraje Vysočina je vytvářen formou partnerství za účasti kraje Vysočina a obcí s rozšířenou působností.

Koncept eGovernmentu kraje Vysočina má, z pohledu hodnocení prováděného podle vrcholů HEXAGONu, dopad do všech vrcholů:

· legislativa (vybudování infrastruktury bude využito pro naplnění realizace řešení v oblasti spisové služby a archivace / zákon o archivnictví a spisové službě, datových schránek / zákon o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, základních registrů / zákon o základních registrech, územně analytických podkladů a územně plánovací dokumentace / zákon o o územním plánování a stavebním řádu)
· organizace (podpora jednotlivých činností je zajišťována na úrovni, kde se její realizace jeví jako nejvhodnější (kompetence, kapacity, znalost apod. - z tohoto důvodu jsou definované různé povinné služby a jsou poskytovány na různých úrovních pro různé klienty
· občan (dopad na občana je výrazný zejména při realizaci Regionálních služeb TC K a TC ORP, jako jsou Digitální mapa VS / územně analytické podklady, územně plánovací dokumentace, účelová katastrální mapa, technická mapa /, Portál občana a Digitalizace a ukládání dat, což souvisí zejména s dostupností a transparentností informací)
· úředník (dopad na úředníka příp. politika je opět v navazujících projektech na TC K a TC ORP, jako je Spisová služba, Datové sklady, DMVS, Integrace vnitřního chodu úřadu a další),
· technologie (zásadní dopad pro vytvoření adekvátní infrastruktury TC K a TC ORP pro navazující projekty, bez které by nebylo možno koordinovat aktivity jednotlivých aplikačně nebo datově zaměřených projektů - jedná se o zásadní technologický rámec)
· finance (obrovský synergický efekt při realizaci projektů)
2. Východiska  
Rozvoj informatiky v kontextu kraje je nutno chápat jako nezbytnou součást strategického rozvoje celého regionu. V době globalizace, zvýšeného tlaku na efektivní výkon veřejné správy, vzrůstající úloze regionů a v neposlední řadě v období vstupu ČR do Evropské unie je informatika nepostradatelným nástrojem úspěšného fungování kraje Vysočina jako významného evropského regionu.

Historie spadá až do doby utváření krajských samospráv, kdy na poli informatizace byly vytvořeny základní dokumenty, jejichž cílem bylo nastavit základní rámec ICT na území kraje a krajského úřadu. Mezi stěžejní materiály patřily především:

· Realizační projekt základní informatizace krajských úřadů pro kraj Vysočina (ICZ, 2001),

· Koncepce komplexní informatizace krajských úřadu (MV ČR, 2002),

· Koncepce Informatizace kraje Vysočina (kraj Vysočina, 2002).

To, že informační a komunikační technologie hrají zásadní význam při budování efektivní veřejné správy a rozvoje regionu, je zřejmé i ze strategického dokumentu kraje Vysočina- Programu rozvoje kraje Vysočina. Do Programu rozvoje kraje zastupitelstvo deklarovalo požadavky na rozvoj ICT prostřednictvím:

· Opatření 3.2.1: Zlepšení možností přístupu veřejnosti k informacím prostřednictvím informačních technologií,

· Opatření 3.2.2: Zavedení informačního systému veřejné správy (ISVS), specifikovaných v dílčím cíli 3.2: Rozvoj telekomunikačních sítí s důrazem na rozvoj aktivit v oblasti informatiky.
Součástí vytvářeného konceptu eGovernmentu regionu jsou také jednotlivě zpracované Informační koncepce ORP a kraje (podle zákona o ISVS) a programy rozvoje jednotlivých účastníků tvorby koncepce. Mezi projekty, které mají vliv na vytváření celkového rámce konceptu eGovernment patří např.:
· Datové centrum Krajského úřadu kraje Vysočina a Nemocnice Jihlava,
· Zdravotnická záchranná služba Kraje Vysočina (datové uložiště),
· Krajská správa a údržba silnice Vysočiny (datové uložiště),
· Zákaznický systém samospráv kraje Vysočina,
· ROWANet – krajská páteřní optická telekomunikační síť – etapa II.,
· Rozšíření datového skladu kraje Vysočina,

· MěÚ Žďár nad Sázavou (pořízení diskových polí),
· MěÚ Pelhřimov (nasazení prvků virtualizace),
· MěÚ Velké Meziříčí (nasazení prvků virtualizace),
· Nemocnice Havlíčkův Brod, příspěvková organizace (datové uložiště),
· MěÚ Chotěboř (zálohování),
· MěÚ Ledeč nad Sázavou (nasazení prvků virtualizace),

· MěÚ Moravské Budějovice (vlastní SAN)

· MěÚ Nové Město na Moravě (datové uložiště),

· Magistrát statutárního města Jihlava (datové uložiště),

· Nemocnice Nové Město na Moravě (datové uložiště).
Celkový koncept eGovernment je vytvářen v souladu s požadavky legislativy, zejména zákonů o:
· Obcí a krajích,

· Informačních systémech veřejné správy,

· Základních registrech,

· Elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů,

· Ochraně osobních údajů,

· Svobodném přístupu k informacím,

· Ochraně utajovaných skutečností, 
· O archivnictví a spisové službě,

· Správní řád.

Dále navrhovaný koncept eGovernment kraje Vysočina, s ohledem na snahu o využití alternativních zdrojů financování, respektuje podporované aktivity specifikované v Integrovaném operačním programu a Operačním programu Lidské zdroje a zaměstnanost.
3. Zájem o aktivní zapojení do realizace eGovernment regionu
Základní rozvaha ohledně pokrytí požadavků a záměrů realizovat eGovernment vychází z projeveného zájmu ORP vyjádřeného odpovědmi na budování TC ORP. Zájem budovat TC ORP včetně podání žádosti o dotaci v rámci výzvy Technologických center (IOP, 2.1) projevilo 13 ORP z 15, přičemž 1 ORP neodpovědělo. Mapa pokrytí TC ORP je znázorněna na následujícím obrázku.
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Z pohledu modelu výstavby převažuje názor na vlastní budování TC ORP, přičemž ve 2 případech lze očekávat i spolupráci s krajským úřadem, v mnohem větší míře je počítáno se spoluprácí v rovině metodické. Pro společné resp. koordinované budování s jinou ORP se nevyslovila ani jedna ORP. Téměř všechny ORP plánují využití TC pouze pro svůj vlastní správní obvod, pouze v jednom případě lze očekávat nabídnutí služeb TC ORP i pro další správní obvody.
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Model provozu TC ORP se předpokládá v různých variantách, od provozu vlastními kapacitami, ve spolupráci s krajským úřadem či kombinací výše uvedeného a outsourcingu. Udržitelnost projektu je plánovaná podle požadavků výzvy na dobu minimálně 5 let, výjimkou není udržitelnost výrazně delší. To vypovídá o záměru využít potenciálu TC dlouhodobě, nikoli pouze jako jednorázovou příležitost s využitím dotačního titulu.
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Vyhodnocením dotazníků a závěrů na společném workshopu lze provést rozčlenění na jednotlivé poskytované služby. Charakteristika zajišťovaných služeb je dána popisem v rozsahu garant služby, cílová skupina, lokalita příp. požadavky na jiné zajištění. 

	Služba
	Povinnost
	Garant
	Cílová skupina
	Pokrytí
	Alternativa

	Elektronická spisovna
	ano
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace
	kraj
	

	Negarantované úložiště nevyřízených a neuzavřených spisů
	ano
	ORP
	obce, organizace
	správní obvod
	jiné ORP, kraj

	
	ne
	Kraj
	krajský úřad, organizace
	kraj
	

	Elektronická spisová služba
	ano
	Kraj
	organizace kraje
	kraj
	

	
	ano
	ORP
	obce, organizace obcí
	správní obvod
	jiné ORP, kraj

	Ukládání a digitalizace dat
	ano
	Kraj
	kraj, obce, organizace
	kraj
	

	
	ne
	ORP
	obce, organizace
	správní obvod
	jiné ORP, kraj

	Účelová katastrální mapa
	ano
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace, veřejnost
	kraj
	

	ÚAP a ÚPD 
	ne
	Kraj
	krajský úřad
	kraj
	

	
	ano
	ORP
	obce
	správní obvod
	jiné ORP, kraj

	Digitální technická mapa
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace, veřejnost
	kraj
	

	
	ne
	ORP
	obce, organizace, veřejnost
	správní obvod
	kraj

	Datové sklady a manažerské informační systémy
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace, veřejnost
	kraj
	

	
	ne
	ORP
	obce, organizace, veřejnost
	správní obvod
	jiné ORP, kraj

	Czech POINT@home
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, veřejnost
	kraj
	

	
	ne
	ORP
	obce, veřejnost
	správní obvod
	jiné ORP, kraj

	ePUSA
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace, veřejnost, složky IZS
	kraj
	

	KEVIS
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace
	kraj
	

	služba centrálního tisku do formátu PDF 1.7+
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace
	kraj
	

	
	ne
	ORP
	obce, organizace
	správní obvod
	jiné ORP, kraj

	provoz WEBu a hostování redakčního systému
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace
	kraj
	

	
	ne
	ORP
	obce, organizace
	správní obvod
	jiné ORP, kraj

	evidence autorizované konverze
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce
	kraj
	

	školská matrika
	ne
	Kraj
	organizace
	kraj
	

	systém elektronického zadávání zakázek
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace
	kraj
	

	certifikační autorita
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace
	kraj
	

	kopie centrálních registrů
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace
	kraj
	

	agendový systém adres (ÚIR-ADR)
	ne
	Kraj
	obce
	kraj
	

	výkaznictví
	ne
	Kraj
	obce, organizace
	kraj
	

	služba zálohování
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace
	kraj
	

	CRM
	ne
	Kraj
	krajský úřad, obce, organizace, veřejnost
	kraj
	


Mapa pokrytí služeb v regionu je znázorněna v následující tabulce.
Legenda: zelená: zajišťuje Kraj Vysočina, žlutá: zajišťuje ORP.

	Služba
	Bystřice nad Pernštejnem
	Havlíčkův Brod
	Humpolec
	Chotěboř
	Jihlava
	Moravské Budějovice
	Náměšť nad Oslavou
	Nové Město na Moravě
	Pacov
	Pelhřimov
	Světlá nad Sázavou
	Telč
	Třebíč
	Velké Meziříčí
	Žďár nad Sázavou

	Elektronická spisovna
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Negarantované úložiště nevyřízených a neuzavřených spisů
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elektronická spisová služba
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Digitalizace dat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Účelová katastrální mapa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÚAP a ÚPD 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Digitální technická mapa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Datové sklady a manažerské informační systémy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Czech POINT@home
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ePUSA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	KEVIS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	služba centrálního tisku do formátu PDF 1.7+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	provoz WEBu a hostování redakčního systému
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	evidence autorizované konverze
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	školská matrika
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	systém elektronického zadávání zakázek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	certifikační autorita
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	kopie centrálních registrů
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	agendový systém adres (ÚIR-ADR)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	výkaznictví
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	služba zálohování
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CRM
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Definice priorit dalšího rozvoje e-government služeb v kraji 
Pro realizaci jednotlivých výše uvedených služeb vedoucích k naplnění vize eGovernment v kraji Vysočina byly stanoveny 4 úrovně priorit:
· podmiňující
· Vybudování Technologických center ORP a kraje Vysočina
· Vzdělávání v oblastech strategického plánování a tvorba zásadních koncepcí rozvoje kraje Vysočina, kvalita veřejných služeb, procesní řízení, projektové řízení.

· povinné

· Elektronická spisovna

· Negarantované úložiště nevyřízených a neuzavřených spisů

· Elektronická spisová služba

· Digitalizace dat

· Účelová katastrální mapa

· Územně analytické podklady a Územně plánovací dokumentace (Geoportál)

· Digitální technická mapa

· Czech POINT@home (Portál občana)

· ePUSA

· Řešení Základních registrů (podle navržené architektury / regionální)

· Agendový systém přidělování adres (RÚIAN)

· Služba zálohování

· doporučené

· Digitální technická mapa

· KEVIS

· služba centrálního tisku do formátu PDF 1.7+

· Evidence autorizované konverze

· Systém elektronického zadávání zakázek

· Certifikační autorita

· Výkaznictví 

· doplňkové

· Provoz WEBu a hostování redakčního systému

· Školská matrika

Tyto „službově“ pojaté projekty budou doplněny o aktivity, které jsou podporované prostřednictvím OP LZZ, jako jsou:
· Strategické plánování a tvorba zásadních koncepcí rozvoje kraje Vysočina,
· Kvalita veřejných služeb,
· Procesní řízení,
· Projektové řízení.
5. Časový rámec 

Časový rámec realizace je navržen s ohledem na předpokládané vyhlášení výzev IOP a OP LZZ a s ohledem na legislativní požadavky a záměry Kraje Vysočina a jednotlivých ORP.
	Služba
	2009
	2010
	2011
	2012

	Vybudování Technologického centra kraje Vysočina
	
	
	
	

	Vybudování Technologických center ORP
	
	
	
	

	Elektronická spisovna
	
	
	
	

	Negarantované úložiště nevyřízených a neuzavřených spisů
	
	
	
	

	Elektronická spisová služba
	
	
	
	

	Digitalizace dat
	
	
	
	

	Účelová katastrální mapa
	
	
	
	

	ÚAP a ÚPD 
	
	
	
	

	Digitální technická mapa
	
	
	
	

	Datové sklady a manažerské informační systémy
	
	
	
	

	Czech POINT@home
	
	
	
	

	ePUSA
	
	
	
	

	KEVIS
	
	
	
	

	Služba centrálního tisku do formátu PDF 1.7+
	
	
	
	

	Provoz WEBu a hostování redakčního systému
	
	
	
	

	Evidence autorizované konverze
	
	
	
	

	Školská matrika
	
	
	
	

	Systém elektronického zadávání zakázek
	
	
	
	

	Certifikační autorita
	
	
	
	

	Kopie centrálních registrů
	
	
	
	

	Agendový systém adres (ÚIR-ADR)
	
	
	
	

	Výkaznictví
	
	
	
	

	Služba zálohování
	
	
	
	


6. Organizační zajištění realizace

Realizace eGovernment v regionu může být efektivně řešena jen ve spolupráci kraje, obcí (zejména ORP), dalších složek veřejné správy regionu a ostatních externích partnerů. Jedná se o otázky managementu ICT typu fungování páteřní sítě regionu, zpřístupnění a výměny dat, nabídky a poskytování služeb jednotlivých IS (zejména web-based services). Současně jde o otázky informačního managementu zahrnující zajištění komunikace a informačních toků i řízení informací a znalostí jako klíčových zdrojů. A konečně jde o otázky obecného managementu, související s řízením, rozhodováním, organizováním a institucionalizováním informatiky a informačních systémů regionu. 

Kroky na úrovni obecného managementu jsou logickým východiskem, přitom zdaleka nejde o snadnou záležitost. Zorganizovat a institucionalizovat informační spolupráci napříč regionem rozhodně není triviální záležitostí, nicméně řadu užitečných konceptů přináší trendy moderní teorie organizace, která zejména v případě řízení velkých korporací popisuje a navrhuje koncepty dobře použitelné pro daný účel. Současně řada z těchto konceptů má svůj obraz ve filozofii fungování regionů obvyklém v Evropské unii. 

Základní myšlenkou je koncepce federalizace, nebo federativního uspořádání informatiky a ICT kraje (regionu). Adekvátním přístupem v podnikovém sektoru je pojetí podniku jako federace a s tím související koncept decentralizace. Základní myšlenkou je samostatné rozhodování decentralizované a delegované do jednotlivých „svéprávných“ jednotek (podniků, závodů), které tak dostávají svobodu vyhodnocovat informace, rozhodovat se a jednat na základě vlastního uvážení a na základě znalosti své situace. Společné v rámci celého podniku jsou globální vize, obecné cíle a identita korporace, vlastně sdílené hodnoty a firemní kultura v širším smyslu. Takto široce pojatá kultura a hodnoty jsou dostatečným rámcem efektivně usměrňujícím jednání a rozhodování jednotlivých organizačních složek. Analogií je fungování a kompetence jednotlivých států v rámci společné federace, přičemž vzájemné vztahy, práva i povinnosti jsou vyjádřeny a popsány federální ústavou. 

Ve vztahu k rozhodování se ve federativním uspořádání uplatňuje princip subsidiarity, obvyklý také v evropském pojetí veřejné správy. Ten říká, že rozhodnutí má být v rámci konkrétního organizačního uspořádání realizováno na úrovni nejefektivnější pro jeho přijetí. Stručně řečeno, co je efektivní rozhodovat v centru (tj. na úrovni federace) se rozhoduje tam, ostatní záležitosti jsou rozhodovány na nižších organizačních úrovních adekvátně své závažnosti a komplexnosti pro celek i jeho složky.

Dalším důležitým východiskem je princip synergie, který znamená, že společným úsilím a koordinovanou spoluprací jednotlivých organizačních jednotek (obcí, kraje, partnerů) v rámci federativního celku je možné dosáhnout větších efektů, než by byl prostý součet efektů dosažených jednotlivými partnery samostatně. Někdy jsou synergické efekty popisovány „rovnicí“ 2 + 2 = 5.

Rovnoprávné federativní uspořádání partnerů při realizaci záměru informatizace kraje Vysočina je zřejmě jediným vhodným a životaschopným organizačním rámcem pro dosažení takto ambiciózního cíle, jakým realizace eGovernment bezesporu je. Identita a sdílené hodnoty budou vycházet ze společné potřeby dosáhnout naznačeného cíle a profitovat z něj, přesto je však třeba věnovat velkou pozornost legislativním otázkám a institucionálnímu zajištění takovéto rozsáhlé spolupráce. Obojí je již záležitostí konkrétních opatření.

6.1. Smlouvy o spolupráci

Pro realizaci eGovernment v kraji Vysočina byl zvolen model spolupráce na bázi smluv mezi jednotlivými účastníky - Krajem Vysočina a obcemi s rozšířenou působností: Bystřice nad Pernštejnem, Havlíčkův Brod, Humpolec, Chotěboř, Jihlava, Moravské Budějovice, Náměšť nad Oslavou, Nové Město na Moravě, Pacov, Pelhřimov, Světlá nad Sázavou, Telč, Třebíč, Velké Meziříčí, Žďár nad Sázavou. 

Smlouva o spolupráci bude obsahovat vymezení předmětu spolupráce. Jedná se o spolupráci při:

· přípravě a zadávání společných veřejných zakázek v rámci projektů, 

· nakládání se společným majetkem,

· vzájemném poskytování služeb,

· dalším provozu a rozvoji projektů.

Spolupráce spočívá např. v:

· společném financování veřejných zakázek, a to dle svých podílů na jednotlivých zakázkách,

· spolupráci při sestavení základních podmínek zadání a navazujících jednání (zejména obchodní podmínky, kvalifikace a způsob hodnocení) se zástupcem centrálního zadavatele a s centrálním zadavatelem,

· informování zástupce centrálního zadavatele a centrálního zadavatele o všech podstatných skutečnostech majících vliv na průběh zadávacího řízení a jeho zákonnost,

· zajistění nepodjatosti a závazku mlčenlivosti u všech osob, které pověří činnostmi souvisejícími se zadáním veřejné zakázky,
· poskytování veškeré nezbytné a požadované součinnosti, zejména, nikoliv však výlučně, pokud jde o výměnu relevantních dokumentů, podávání vysvětlení a písemných stanovisek,

· zajistění provozu svých systémů v souladu s provozním řádem Technologického centra kraje Vysočina. 

Subjekty se zaváží k tomu, že:

· majetek společně pořízený se stává spoluvlastnictvím smluvních stran, a to s podíly ve výši odpovídající jimi vloženým finančním prostředkům,
· majetek získaný při výkonu společné činnosti se stává spoluvlastnictvím všech účastníků sdružení, přičemž podíly na takto získaném majetku odpovídají jimi vloženým finančním prostředkům,
· náklady na provoz, údržbu a opravy majetku budou hradit společně, a to podíly ve výši odpovídající jimi vloženým finančním prostředkům.

6.2. Smlouvy o poskytování služeb

Doporučené náležitosti dohody o partnerství mezi poskytovatelem a příjemcem služby (smlouva o poskytování služeb) vycházejí z dokumentace zpracované Ministerstvem vnitra ČR k výzvě na Technologická centra. Smlouvy budou obsahovat závazky realizátora:
· zajistit partnerské obci zdarma potřebný počet licencí softwaru na poskytovanou službu k jejich užívání (= poskytnutí informačního systému),

· udržování aktuálnosti IS u partnera projektu,

· udržování poskytnutého IS funkčního minimálně po dobu udržitelnosti projektu v rozsahu stanovených SLA.
Partner se zavazuje:

· používat poskytnutý IS v souladu s provozními a uživatelskými pokyny,

· zajišťovat potřebnou podporu pro své zaměstnance při používání poskytnutého IS nebo služby,

· poskytnout realizátorovi potřebnou součinnost,

· přispívat dle aktuálního ceníku nákladů na provoz, údržbu a rozvoj systému,

· přispívat svými zkušenostmi k optimalizaci využití IS nebo služby.
Partner se zapojí do realizace a provozu projektu dále zejména následujícími aktivitami:

· informování občanů své obce a na webových stránkách obce o existenci a realizaci projektu a spolupráci při povinné publicitě realizátora projektu,

· další činnosti dle potřeb projektu dané jednáním mezi realizátorem a partnerem projektu.

7. Závěr 

Realizace eGovernment v kraji Vysočina je jednou z priorit rozvoje regionu deklarovanou v Programu rozvoje kraje Vysočina. Jedná se o dlouhodobý proces ve změně procesů a poskytování služeb veřejné správy, realizované na všech úrovních - od malých obcí, obcíc s pověřeným obecním úřadem, obcíc s rozšířenou působností až po kraj Vysočina včetně jejich zřizovaných a zakládaných organizací. Jedná se o změny nejen uvnitř těchto subjektů, ale i v komunikaci s okolím, ať už při vzájemné výměně informací nebo při styku s veřejností. Aby deklarované služby mohly být poskytovány na kvalitativně vyšší úrovni, je potřeba využít nejen možnosti, které umožňují prostředky ICT, ale také revidovat procesy, funkce či kompetence, spojené i se vzděláváním úředníků či politické reprezentace. Záměr takto budovat eGovernment v kraji Vysočina je plně v souladu se strategií na národní úrovni vyjádřené dokumentem EFEKTIVNÍ VEŘEJNÁ SPRÁVA A PŘÁTELSKÉ VEŘEJNÉ SLUŽBY pro období 2007–2015. V tuto chvíli se jedná o jedinečnou příležitost, kdy je možné vlastní záměry podpořit i finančně, a to prostřednictvím finančních zdrojů EU (operačních programů IOP a OP LZZ). Při využití finančních zdrojů je možné získat dotaci ve výši 85% uznatelných nákladů, což může sehrát významnou roli při rozhodování o realizaci či nerealizaci výše představených investičních záměrů vedoucích k efektivnějšímu poskytování služeb. Přesto, s ohledem na finanční náročnost, byly jednotlivým aktivitám přiřazeny priority.

Na tomto místě je ale také potřeba zmínit závazky, které sebou realizace a finanční podpora přináší. Tyto závazky je potřeba vnímat ve dvou rovinách, v rovině zajištění udržitelnosti projektu, na kterou se nevztahují dotační tituly, a v rovině využití realizovaných řešení pro potřeby centrálních orgánů VS, které se týkají zejména využití infrastruktury pro vedení základních registrů.
V neposlední řadě je potřeba si uvědomit, že takto rozsáhlý projekt, jakým je realizace eGovernment v celém regionu, je možné řešit jedině spoluprací všech zúčastněných subjektů, kdy největší zátěž je na obcích s rozšířenou působností a kraji Vysočina.
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